Enquesta de satisfaccio doctorands URV

[CAT] La informacio6 dels estudis de doctorat disponible al web és clara i
entenedora (respecte a objectius, activitats de formacio, avaluacié anual,
tramits administratius, etc.) / [ESP] La informacién de los estudios de
doctorado disponible en el web es clara y comprensible (respecto a los
objetivos, actividades de formacioén, evaluacion anual, tramites
administrativos, etc.) / [ENG] The information on doctoral studies on the
website is clear and understandable (with respect to objectives, training
activities, annual assessment, administrative procedure, etc.).
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[CAT] El procés de preinscripcio i admissio és transparent (hi ha suficient
informacio publica i reps regularment informacié del procés) / [ESP] El
proceso de preinscripcion y admision es transparente (hay suficiente
informacion publica y recibes regularmente informacidn del proceso) /
[ENG] The pre-enrol and admission process is clear (there is enough public
information and you receive periodically information about the process)
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[CAT] El procés de preinscripcio i admissio al programa de doctorat és
entenedor / [ESP] El proceso de preinscripcion y admision al programa de
doctorado es entendedor / [ENG] The pre-enrol and admission process of
the doctoral programme is understandable.
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[CAT] El procés de matricula en linia és facilment accessible i agil / [ESP] El
proceso de matricula en linea es facilmente accesible y agil / [ENG] The

online registration process is easy to access and efficient
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[CAT] L'atencié rebuda per part de la coordinacié del programa i la comissio

academica és adequada / [ESP] La atencion recibida por parte de la

coordinacion del programa y la comision académica es adecuada / [ENG]
The assistance received from the coordination and the academic committee

of the doctoral programme is suitable
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[CAT] El seguiment i atenci6 per part del director/s de tesi és I'adequat /
[ESP] El seguimiento y atencion por parte del director/es de tesis es el
adecuado / [ENG] The monitoring and attention provided by the PhD
supervisor/s is suitable
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[CAT] Les activitats formatives organitzades per als doctorands dins del
Programa de Doctorat sén adequades (workshops, cursos, seminaris,
tallers, etc.) / [ESP] Las actividades formativas organizadas para los
doctorandos dentro del Programa de Doctorado son adecuadas
(workshops, cursos, seminarios, talleres, etc.) / [ENG] The training activities
for PhD students organized by the doctoral programme (workshops,
courses, seminars, etc.) are suitable
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[CAT] Les activitats formatives més generals i transversals organitzades per
I'Escola de Postgrau i Doctorat (Sessié de benvinguda, cursos del ICE, etc.)
son adequades / [ESP] Las actividades formativas mas generales y
transversales organizadas por la Escuela de Posgrado y Doctorado (Sesion
de bienvenida, cursos ICE, etc.) son adecuados / [ENG] The general and
transversal training activities organized by the Postgraduate and Doctoral
School (Welcome session, courses ICE, etc.) are suitable
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[CAT] Tenint en compte que la regulacié vigent (Reial Decret 99/2011)
estableix que s’ha de fer el seguiment i 'avaluacié dels doctorands a través
del DAD i Plalnv, el sistema d’avaluacié que es fa a la URV és adequat /
[ESP] Teniendo en cuenta que la ley vigente (Real Decreto 99/2011)
establece que se ha de hacer el seguimiento y la evaluacion de los
doctorandos a través del DAD y Plalnv, el sistema de evaluacion que se
hace en la URV es adecuado / [ENG] Taking into account that actual law
(Royal Decree 99/2011) states that PhD students' monitoring and evaluation
must be done through the DAD and Plalnv, the evalution system used in the
URYV is suitable
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[CAT] Els recursos materials (instal-lacions, laboratoris, espais, aules
especifiques, seminaris, fons bibliografics, accés a les bases de dades,
programari, serveis cientifico-técnics, etc.) disponibles per dur a terme la
teva tesi doctoral sén adequats / [ESP] Los recursos materiales
(instalaciones, laboratorios, espacios, aulas especificas, seminarios, fondos
bibliograficos, acceso a las bases de datos, programario, servicios
cientifico-técnicos, etc.) disponibles para llevar a cabo tu tesi doctoral son
adecuados / [ENG] Available material resources (installations, laboratories,
specific classrooms, seminars, bibliography, data bases, computer
packages, scientific-technical services, etc.) to carry out your PhD thesis are
suitable
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[CAT] Els serveis de suport a 'aprenentatge (moodle, factoria digital,
serveis d’autoaprenentatge, tutoritzacio, wifi, etc.) que la URV posa a la
teva disposicié sén adequats / [ESP] Los servicios de apoyo al aprendizaje
(moodle, factoria digital, servicios de autoaprendizaje, tutorizacion, wifi,
etc.) que la URV pone a tu disposicion son adecuados / [ENG] The support
training services (moodle, digital factory, self-learning services, mentoring,
wi-fi, etc.) offered by the URV for you are suitable
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[CAT] El servei d’'orientacio professional que t'ofereix la URV a través del
I‘Oficina Orientacid Universitaria és adequat / [ESP] El servicio de
orientacion profesional que te ofrece la URV a través de la Oficina de
Orientacion Universitaria es adecuado / [ENG] The professional mentoring
service offered by the URV through the University Mentoring Office (OOU) is
suitable
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[CAT] L'atencié rebuda pel personal de I'Escola de Postgrau i Doctorat és
adequada / [ESP] La atencidn recibida por el personal de la Escuela de
Posgrado y Doctorado es adecuada / [ENG] The assistance received from
Postgraduate and Doctoral School staff is suitable
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[CAT] Els tramits administratius (baixes, prorrogues, canvis de dedicacid,
etc.) i la seva normativa sén entenedors i accessibles / [ESP] Los tramites
administrativos (bajas, prorrogas, cambios de dedicacion, etc.) y su

normativa son comprensibles y accesibles / [ENG] The regulations and

administrative procedures (withdrawals, extensions, changes from full- to

part-time, etc.) are understandable and easily accessible
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[CAT] Les vies d’'informacio i comunicacio (web, correus electronics, etc.)
son adequades / [ESP] Las vias de informacidon y comunicacion (web,
correos electronicos, etc.) son adecuados / [ENG] Sources of information
and communication (website, emails, etc.) are appropriate.
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[CAT] En general, el grau de satisfaccidé global amb el programa de doctorat
és / [ESP] En general, el grado de satisfaccion global con el programa de
doctorado es / [ENG] In general, the overall satisfaction rate with the
doctoral program is
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[CAT] Aspectes positius destacables (resposta oberta) / [ESP] Aspectos
positivos destacables (respuesta abierta) / [ENG] Positive aspects (open

response)

Veure Respostes

la formacié pels doctorats i del ICE és bona. M'agradaria accedir a més cursos aixi.

La tutoritzacié dels directors de tesi és excel-lent i I'acollida al grup de recerca també.

La informacion es oportuna y la atencion con la directora de tesis es excelente



Muy buena organizacion: tanto en lo administrativo, gestion y educativo,

En general els procediments administratius sén agils, rapids i sempre he trobat resposta a qualsevol pregunta. La direccid
de la tési ha estat molt bona i personalitzada. Amb acces facil i frequent i aportacions molt bones.

Existe una preocupacion por la rigurosidad del proceso, sin embargo eso en ocasiones se transforma en una debilidad

Considero que uno de los aspectos a resaltar, es la comunicacion efectiva con el Director de la Tesis Doctoral, puesto que
la retroalimentacion es constante, asi como la disposicion para las tutorias virtuales.

The supervisors are really supportive and cooperative. The online system for PhD students to access any material is great.

El servicio es muy rapido y adecuado dando soluciones al estudiante

La oferta del programa en tiempo parcial para quienes no podemos estar de forma presente en el programa de Doctorado



Agilidad en la atencioén a inquietudes de orden adminsitrativo-académico por medio del correo. Acceso a las bases de
consulta en linea
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[CAT] Propostes de millora (resposta oberta) / [ESP] Propuestas de mejora
(respuesta abierta) / [ENG] Suggestions for improvement (open response)

Veure Respostes

Més cursos sobre metodologia d'investigacio

Deixar la normativa clara del paper dels turors a I'hora d'aprovar la tesis, per exemple; els processos de creacié de papers i
I'obligatorietat de possar noms dels tutors, la necessitat d'aprovar la tesis a partir de papers dificulta molt la tasca d'avancar
ja que és dificil la publicacid, el SAD és tanca el dia 30 d'abril, massa abans ja que molts realitzem formacié al mes de maig
i juny, entre d'altres coses.

Tener una oferta virtual de cursos y de otros eventos para quienes estudiamos a modo parcial el doctorado.



mas convenios con bases de datos cientificas para la investigacion

Més participacié amb la resta de la catedra.

Mas informacién antes y durante el proceso creo que se hace necesario para poder tomar las acciones con prontitud. La
informacién que ofrece la web se hace insuficiente para estudiantes que estamos en el extranjero y tenemos otro uso
horario. Por lo que se podria ampliar la situacion informacional pensada en extranjeros.

Por el momento ninguna.

The documentation process for admission needs to be a bit flexible. In case, any document is missing or needs any
modification, the admission office must inform the students before deadline.

mejorar en el aspecto de un ambiente de interaccién con el docente



Virtualizar cursos de actualizacién para tener acceso mediante internet, on line. Enviar grabaciones de las aperturas de

cada semestre al correo o a un repositorio.

Ampliar las opciones de cursos de formacién doctoral en linea dirigidos a estudiantes que residimos en otros paises.
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[CAT] Incidéncies i/o problemes detectats (resposta oberta) / [ESP]
Incidencias y/o problemas detectados (respuesta abierta) / [ENG] Incidents

and/or problems detected (open response)

Veure Respostes



Ninguno

As a foreign student, | have had many problems with the doctoral secretary about information and management of my pre-
enrollment .

ninguna

Cap

Solo los comentados anteriormente. Gracias!

Quizas en el procedimiento de admision, en lo que respecta a la validacion y emision del concepto de AVAL para matricula,
el proceso estuvo un poco demorado, en mi caso por ser estudiante extranjero, pero por fortuna se pudo destrabar en
colaboracion con el Director de la Tesis.

Spanish embassies around the globe must be authorized to legalize and certify the documents on receiving the originals.
For example, my M.A. is from Pakistan, and | was advised to approach Spanish embassy in Islamabad, Pakistan for
legislation. Since, | am working out of Pakistan, it was almost impossible for me to be there. Then | was advised to get a
letter of authority from Spanish embassy of the country of my base. Then for certification, | had to go Spanish embassy of
the country of my workplace. It really gave me a lot of hectic.



ninguna

Ninguno

La dificultad esta asociad con el limitado acceso que se tiene a cursos de formacion doctoral siendo estudiante que no
reside en Espana.

N/R.(No Response)
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