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1. Procés d’elaboració  
Per a la preparació d’aquest Informe s’ha pres com a referència el procés  PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ que 
detalla el procediment per d'anàlisis i revisió del SIGQ i que els resultats es plasmen en aquest informe. 

El secretari de l’ED, amb el suport de la Tècnica de Suport encarregada de temes de qualitat, ha elaborat aquest informe i la 
directora de l’ED és la responsable última de la seva elaboració. 

Els indicadors i les evidències necessàries per elaborar els quadres de comandament i aquest informe corresponen al curs 
2022-23 (tancat a octubre de 2023), i aquests s’obtenen de les bases de dades o dels informes disponibles a la URV en xifres 
que es traslladen als quadres de comandament. A més, els quadres de comandament inclouen també l’històric dels cursos 
2019-20 fins 2022-23.  

2. Objectiu de l’informe 
L’objectiu d’aquest informe és presentar la metodologia seguida per fer la revisió del SGIQ de l’ED d’acord amb el procés 
PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ. Es descriuen les tasques realitzades, les eines disponibles pel seguiment, la 
anàlisis i la revisió del SIGQ, les modificacions realitzades en els processos del SIGQ, i es presenta el seguiment del pla de 
millora del curs 2022-23 i un nou pla de millora per al curs 2023-24 que s’avaluarà en futures revisions. 

3. Introducció de l’informe de revisió del SIGQ 
Els primers processos del SISGQ de l’ED, d’acord amb el model de SIGQ de la URV certificat per AQU Catalunya, es van 
aprovar l’any 2015 i la seva implantació a l’ED ha sigut progressiva. No va ser fins el curs 2019-20 que no es va considerar el 
SIGQ completament implantat i, per tant, la revisió de processos prèvia no ha sigut constant ni sistematitzada com a partir 
del curs 2019-20. A més, la revisió del SIGQ durant els cursos 2020-21, 2021-22 i 2022-23 és molt exhaustiva, rigorosa i 
integra,  i s’està portant a terme excepcionalment per un grup de treball integrat per tot l’equip de direcció de l’ED, que 
evidentment inclou el responsable del SIGQ, i per tot el personal tècnic de l’ED que gestionen els diferents processos de 
l’ED.  Tal com recull el procés PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ, el/la secretari acadèmic de l’ED és el/la 
responsable últim de la revisió del SIGQ.   
 
Al final de cada revisió i valoració dels processos i, en cas de considerar-ho pertinent, s’han proposat les millores del procés 
i s’han traslladat al pla de millora de l’ED.  
Tant la revisió de cada procés com les millores s’anoten a l’eina Fitxa de revisió de processos i s’aproven pel CDE que actua 
com a Comissió de Qualitat de l’ED.  

Fruit d’aquesta revisió i actualització dels processos, dels indicadors i de les eines del SIGQ, i com es detallarà en aquest 

informe de revisió, l’ED ha: 

 Definit i implantat un nou procés a l’ED,  

 Reconvertit i/o afegit nous processos transversal d’universitat gestionats per altres unitats  

 Modificat la tipologia d’un procés, que ha passat de ser de suport a clau.  

 S’han fet canvis en indicadors: eliminació, modificació de definicions i definit nous indicadors. 

Totes aquestes millores queden recollides a l’actualització del mapa de processos de l’ED (registre 8.a del PR-ED-008 

Definició, revisió i millora del SIGQ), a les fitxes de cada procés i a l’eina Llista seguiment de processos ED. 

Amb data 18 de desembre de 2020, l’ED va lliurar a AQU un autoinforme dels aspectes transversal que gestiona directament 

l’ED, entre ells el SIGQ, i que  es pot considerar com un primer informe de revisió del SIGQ. En data 15 d’abril de 2021, un 

Comitè d’Avaluació Extern (CAE) nomenat per AQU Catalunya va realitzar una visita a l'ED de la URV per avaluar aquests 

aspectes transversals, entre ells el SIGQ. La valoració fruit d'aquella visita i de l’autoinforme presentat per l’ED es va 

traslladar a tots els informes d’avaluació emesos pels corresponents Comitès d’Avaluació Externa (CAE) dels programes de 

doctorat pendents d’acreditar al 2020-21. 

http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:f:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-008%20Definici%C3%B3,%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ/3%20Registre%20del%20PR-008/D%20Fitxa%20revisi%C3%B3%20del%20proc%C3%A9s?csf=1&web=1&e=ntTBXr
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/2.%20QC_PM_revisi%C3%B3/1.%20Llista%20de%20seguiment%20processos%20ED.xlsx?d=w98f41bec190f46efafa82b837fe44ae6&csf=1&web=1&e=6lTqcK
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Una vegada finalitzada aquesta revisió i valoració externa del SIGQ, d’acord amb el procés  PR-ED-008 Definició, revisió i 

millora del SIGQ, es va elaborar durant el curs 2021-22 un primer Informe de revisió general del SGIQ,  que es va aprovar pel 

CDE de 31 de maig de 2023.   

També cal tenir present que el manual del SIGQ no s’ha actualitzat entre 2018 i 2024 ja que el SIGQ no va estar completament 
implantat fins el curs 2019-2020 i posteriorment s’ha esperat a finalitzar la revisió completa i exhaustiva de tots els 
processos. Per tant, està prevista la seva revisió del Manual pel segon semestre del 2024, tal i com consta a la proposta 23-
24 PM-ED-3.14 del pla de millora de l’ED  (annex 5). 

3.1 Canvis en les qüestions externes i internes en relació al SIGQ 

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las enseñanzas universitarias y 

del procedimiento de aseguramiento de su Calidad i el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creación, reconocimiento 

y autorización de universidades y centros universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios,  estableixen 

que, per obtenir l'acreditació institucional i la renovació de les acreditacions, els centres hauran d'haver renovat l'acreditació 

d’almenys la meitat dels seus títols oficials de grau, la meitat dels seus títols oficials de màster i la meitat dels seus títols 

oficials de doctorat i tenir certificada la implantació del seu SIGQ. En aquest context, l’ED ja té definida la proposta 2022-23-

PM-ED-3.04 i 05 per certificar el SIGQ i obtenir l’acreditació institucional. Actualment s’està revisant el SIGQ i implantant 

totes les eines necessàries per obtenir la certificació de la implantació del SIGQ (l’apartat 4.Tasques per la certificació del 

SIGQ d’aquest informe). 

Els canvis interns en relació amb el SIGQ són la modificació del Responsable del SIGQ com a conseqüència de la jubilació de 

l’anterior responsable del SIGQ al setembre de 2023i la revisió i actualització del mapa de processos de l’ED que es detalla 

a l’apartat 6.1  Canvis en el mapa de processos 

3.2 Les recomanacions externes del procés d’acreditació 
 

a) Recomanacions de titulacions 

Un cop finalitzades les acreditacions dels programes de doctorat, d’acord amb el procés PR-ED-006 Acreditació de 

titulacions, l’ED va traslladar el curs 2021-22 totes les propostes de millora de les acreditacions, rebudes a través dels 

informes de valoració de l’acreditació de cada titulació i de l’informe d’acreditació transversal, al document de 

Recomanacions de les acreditació (annex 7). Així, l’equip de direcció de l’ED (Vicerectora de Doctorat i CRAI, Director/a de 

l’ED, Responsable del SIGQ i coordinador/a de l’ED) i la Tècnica de Suport (TS) van revisar i analitzar totes les propostes de 

millora de les acreditacions per determinar, en primer lloc, quines recomanacions ja estan implantades o ja estaven 

considerades a les propostes de millora de l’ED o de la titulació; en segon lloc, quines recomanacions es desestimen 

justificant els motius oportuns, i, finalment, quines recomanacions es traslladen al Pla de Millora de l’Escola i quines es 

traslladaran als coordinadors dels PD per incloure-les al Pla de Millora de la titulació o per desestimar-les. En segon lloc, els 

cursos 2021-22 i 2022-23 s’ha treballat individualment amb cada coordinador/a per revisar i analitzar les recomanacions de 

la seva titulació afegint-les al pla de millora de cada titulació (veure annex 4 pla de millora de l’ED i annex 6 pla de millora 

de cada titulació).  

 

b) Recomanacions de les acreditacions de l’ED  

 

Fruit del procés d’avaluació d’sapectes transversals d’AQU Catalunya l’ED va presentar  un autoinforme dels aspectes 

transversals que gestiona directament l’ED, entre ells el SIGQ. En data 15 d’abril de 2021 un Comitè d’Avaluació Extern (CAE) 

nomenat per AQU Catalunya va realitzar una visita a l'ED de la URV per avaluar aquets aspectes transversals, entre ells el 

SIGQ. La valoració fruit d'aquella visita i de l’autoinforme presentat per l’ED  es pot consultar a l’annex 9. I d’aquesta valoració 

es van despendre un seguit de recomanacions d’aspectes transversals que l’equip de direcció de l’ED va analitzar i traslladar 

al Pla de Millora de l’ED ( annex 4).  

chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Informes%20SIGQ%20(ES3)%2019_22%20def.pdf
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/09/28/822/con
https://www.boe.es/eli/es/rd/2021/07/27/640
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Acreditaci%C3%B3%20de%20titulacions.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Acreditaci%C3%B3%20de%20titulacions.pdf
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4. Tasques per a la certificació del SIGQ 
Per a la revisió i preparació del SGIQ per la seva certificació, l’ED ha definit, amb el suport del Gabinet de Programació i 

Qualitat (GPQ), una sèrie de tasques a dur a terme i va identificar el/s responsable/es de dur-les a terme.  

Durant el curs 2020-21 fins 2022-23, l’ED ha treballat en les següents actuacions: 

 Revisar els processos del SIGQ, el que ha permès, un cop han estat completament implantats tots ells, conèixer el 

funcionament real de tot el SIGQ. En aquest informe de revisió del SIGQ es presenta l’estat de partida d’implantació 

i de revisió inicial de tots els processos i la nova revisió del SIGQ que es va iniciar al 2021 (annex 1) i la situació actual 

al finalitzar el curs 2022-23. Es detallen les millores i canvis incorporats en els processos del SIGQ revisats, sobre els 

que ja s’ha informat prèviament a cada CDE, quan s’aprovava la revisió dels processos del SIGQ.  

 Implantar les eines necessàries per fer el seguiment i la gestió de processos del SIGQ a través de:  

 

1. Quadre de comandament de l’ED, implantat el curs 2021-22 i que es presenta a l’annex 3. 

2. Quadre de comandament de cada titulació;  implantat el curs 2021-22 un cop superades totes les 

acreditacions i incorpora amb un històric a partir del 2019-20. Per aquest informe de revisió s’han 

incorporat les dades tancades del darrer curs 2022-23 (annex 5) . 

3. Enquesta d’inserció laboral i satisfacció dels titulats, disponible a la web de qualitat i al SharePoint de 

cada programa de doctorat. 

4. Seguiment del Pla de Millora de l’ED, que incorpora les recomanacions de les acreditacions transversals 

(annex 4).  

5. Seguiment dels Plans de Millora de cada titulació, que incorpora les recomanacions de les acreditacions 

(annex 6). 

6. Informe de seguiment de l’ED (ISU), l’ED disposa del primer informe del cursos 2018-191 fins al 2021-22 

aprovat per CDE el 31 de maig de 2023   

7. Informe de seguiment de cada titulació (ISPD), que es publiquen a la web de VSMA de l’ED; un cop 

superades totes les acreditacions, s’ha implantat l’elaboració més sistemàtica i anual d’aquests informes. 

Per tant, l’ED disposa actualment disposem dels tercers informes de seguiment de cada titulació aprovat 

al CDE de 31 de gener de 2023. 

8. Fitxa de revisió de processos (apartat 7 d’aquest informe). 

9. Informe de revisió del SIGQ, el primer informe que s’ha elaborat amb estructura purament d’informe de 

revisió del SIGQ va ser el del tancament del curs 2021-22, aprovat per CDE de 31 de maig de 2023. 

Prèviament es podria considerar com informe de revisió de SIGQ  l’autoinforme d’aspectes transversals. 

I aquest es considera el segon informe del curs 2022-23 aprovat al CDE de 29 d’abril de 2024.  
 

10. Gestor documental i de treball en equip TEAMS/ SHAREPOINT, creació d’espais i documents compartits 
per treballar amb coordinadors i tot l’equip de l’ED. A través de 3 equips de SharePoint amb usuaris i 
objectius diferenciats es gestiona tota la documentació, registres, evidències i s’han creat noves 
metodologies de treball de treball en equip: 
 

 U_ED- Per gestionar documentació i treballar els membres de la ED 
 T_ED_COORD –Per gestionar documentació i treballar amb coordinadors/es la informació 

del CDE i del VSMA 
 T_ED_GestPD—Per gestionar documentació i treballar amb coordinadors/es i 

departaments la gestió dels programes de doctorat 
 

                                                                        

1 Anteriorment l’ED feia memòries anualment i el curs 2015-16 fa fer un primer informe ISU. 

https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/2.%20QC_PM_revisi%C3%B3/2.%20Analisis-%20Quadre%20comandament%2022_23.xlsx?d=w5cf4eff14568471186a289b4166db8e0&csf=1&web=1&e=G74WNw
https://rovira.sharepoint.com/:f:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-003%20Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions/3%20Registre%20del%20PR-003/B%20Quadre%20de%20comandament?csf=1&web=1&e=hzYvoL
https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/2.%20QC_PM_revisi%C3%B3/3.%20Seguiment%20pla%20de%20millora%20ED.xlsx?d=w1496cc9bdc68418080ba7b6c9c07a3d3&csf=1&web=1&e=jDV1F7
https://rovira.sharepoint.com/:f:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-003%20Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions/3%20Registre%20del%20PR-003/C%20Pla%20de%20millora?csf=1&web=1&e=IWCxNf
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/verificacio-seguiment-acreditacio/
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/verificacio-seguiment-acreditacio/
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/verificacio-seguiment-acreditacio/
https://rovira.sharepoint.com/:f:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-008%20Definici%C3%B3,%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ/3%20Registre%20del%20PR-008/D%20Fitxa%20revisi%C3%B3%20del%20proc%C3%A9s?csf=1&web=1&e=ntTBXr
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Informes%20SIGQ%20(ES3)%2019_22%20def.pdf
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Figura 4.1. Detall de l’espai compartit amb coordinadors a TEAMS 

 

 

L’ED ha continuat treballant durant aquest curs 2022-23 en les següents actuacions: 

 Revisar la Política i els Objectius de Qualitat de l’ED, d’acord amb la proposta de millora 2022-23-PM-ED-3.06.  La 

revisió dels objectius de la política de qualitat es va iniciar a l’octubre del 2023 i va finalitzar al febrer de 2023 

aconseguint uns objectius completament alineats amb els objectius de la URV i amb les estratègies i propostes de 

millora de l’ED. Posteriorment, es va fer  la revisió de la política de qualitat i molt especialment la revisió de la 

missió, visió i objectius de l’ED  Finalment, al febrer de 2024, es van aprovar al CDE els objectius i la política de 

qualitat de l’ED. 

 Implantar els objectius de qualitat traslladant-los al Seguiment del Pla de Millora de l’ED (annex 4) i assignant-los 

a les actuacions i propostes de millora de l’ED, d'aquesta manera s’han assolit al 100% les propostes de millora  

22-23 PM-ED-3.7 i s’ha calculat per primer vegada l’indicador del quadre de comandament de l’ED, Grau 

d'assoliment dels objectius de qualitat (annex3). Per al curs 2023-24 caldrà continuar fent el seguiment de la 

implantació del objectius de qualitat d’acord amb la proposta 22-23 PM-ED-3.7 per poder fixar els valors objectius 

i llindars de l’indicador. 

 Millorar contínuament el SIGQ incorporant nova informació a les eines ja existents, sobre tot als quadres de 

comandament per fer-los més útils i adaptats a la gestió dels processos i implantant  tres noves eines: 
1. Llista de seguiment de processos ED (annex 1) 
2. Relació i seguiment de reistres (annex 2) 
3. Incorporant al gestor documental les eines del TEAMS: 

 (3.1) Task planner Tasques a fer SIGQ per assignar i planificar tasques relacionades amb el 
SIGQ i el Pla de Millora  
(3.2) One Note TEMES IR_SIGQ 22_23  i TEMES ISU 22_23 per anar registrant possibles temes 
a incorporar a l’ISU o a l’Informe de revisió del SIGQ. 
(3.3) One Note Notes reunions U_ED per anotar els temes que es tracten a les reunions de 
seguiment de l’ED.  

 

Per tant, durant el curs 2022-23, l’ED ha treballat intensament en la implantació, seguiment, revisió i millora continua dels 

processos i les eines del SIGQ,  en la revisió de la política i dels objectius de qualitat de l’ED, i continuarà treballant durant el 

https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/2.%20QC_PM_revisi%C3%B3/3.%20Seguiment%20pla%20de%20millora%20ED.xlsx?d=w1496cc9bdc68418080ba7b6c9c07a3d3&csf=1&web=1&e=jDV1F7
https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/2.%20QC_PM_revisi%C3%B3/1.%20Llista%20de%20seguiment%20processos%20ED.xlsx?d=w98f41bec190f46efafa82b837fe44ae6&csf=1&web=1&e=PJJIdT
https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-016%20Control%20documental%20i%20registres/3%20Registre%20del%20PR-016/A.%20Relaci%C3%B3%20registres%20i%20altra%20documentaci%C3%B3.xlsx?d=w079909b4ad2c4cd4b882b4fcddc86f08&csf=1&web=1&e=cVZ0RY
https://teams.microsoft.com/l/entity/com.microsoft.teamspace.tab.planner/_djb2_msteams_prefix_2561838272?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A7d9f3403856d482db1370316e8c9344e%40thread.tacv2%22%7D&groupId=0323b57b-871d-4ddb-b261-63e2b0acf346&tenantId=f311296b-3e82-4c4e-82a9-a8e403a42b11&allowXTenantAccess=false
https://teams.microsoft.com/l/entity/0d820ecd-def2-4297-adad-78056cde7c78/_djb2_msteams_prefix_3136849841?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A7d9f3403856d482db1370316e8c9344e%40thread.tacv2%22%7D&groupId=0323b57b-871d-4ddb-b261-63e2b0acf346&tenantId=f311296b-3e82-4c4e-82a9-a8e403a42b11&allowXTenantAccess=false
https://teams.microsoft.com/l/entity/0d820ecd-def2-4297-adad-78056cde7c78/_djb2_msteams_prefix_3291768923?context=%7B%22subEntityId%22%3Anull%2C%22channelId%22%3A%2219%3A7d9f3403856d482db1370316e8c9344e%40thread.tacv2%22%7D&groupId=0323b57b-871d-4ddb-b261-63e2b0acf346&tenantId=f311296b-3e82-4c4e-82a9-a8e403a42b11&allowXTenantAccess=false
https://teams.microsoft.com/l/entity/0d820ecd-def2-4297-adad-78056cde7c78/_djb2_msteams_prefix_3445619500?context=%7B%22channelId%22%3A%2219%3AjxhRdrZRG_XivHQ7K96N_qdJq80lQATrbOYwsJ5uOUk1%40thread.tacv2%22%7D&tenantId=f311296b-3e82-4c4e-82a9-a8e403a42b11
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curs 2023-24 en les propostes de millora relacionades amb el SIGQ que conten detallades a l’apartat 9 d’aquest informes 

pàgina 39. 

5.  Principals eines de gestió del SIGQ 

5.1 L’adequació de la política i els objectius de qualitat 

La Política de Qualitat de l’ED aprovada el desembre de 2017 no havia sofert cap revisió ni modificació fins a l’actualitat 

degut a que el SIGQ no es va implantar completament fins el curs 2019-20 i no tots els processos havien sofert una revisió 

completa. A finals del curs 2022-23, l’ED va iniciar la implantació de la proposta de millora 22-23-PM-ED-3.6 ‘Revisió dels 

objectius i la política de qualitat de l’ED’, amb l’objectiu d’alinear els objectius de qualitat de l’ED amb els objectius de la 

URV.  Els objectius i la política es van aprovar per CDE de 28 de febrer de 2024. 

També s’ha iniciat la implantació d’aquests objectius assignant-los a les actuacions de l’ED definides al pla de millora (annex 

4), per tal d’implantar el proper curs la proposta de millora 22-23 PM-ED-3.7. 

5.2  Definició dels quadres de comandament 

L’ED disposa dels quadres de comandament com una eina bàsica de gestió del SIGQ, que recull els valors objectiu i llindar 

de tots els indicadors del SIGQ per curs acadèmic i amb un històric de cursos anteriors. .  

Per tant, és una eina que facilita, per una banda, el seguiment, revisió i millora del SIGQ, amb la detecció de situacions 

anòmales i la definició d’accions de millora per cursos següents i ens permet l’elaboració de l’informe de seguiment de l’ED 

i l’informe de revisió del SIGQ, d’acord amb el procés PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ. Per l’altra banda, permet 

fer el seguiment dels programes de doctorat les titulacions coordinats per la URV, elaborant els informes de seguiment de 

cada titulació, d’acord amb el procés PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions. 

Per tant, abans de realitzar la revisió del SIGQ es completa cada curs els diferents quadres de comandament que disposa 

l’ED amb les dades del curs anterior, per poder analitzar l’assoliment dels objectius de l’Escola i comparar els valors objectius 

dels indicadors dels processos amb els valors reals assolits. El quadre de comandament de l’ED (annex 3), està format a la 

vegada per 4 quadres de comandament: (1) el quadre de comandament general de l’ED amb indicadors globals; i els quadres 

de comandament amb indicadors i valors de cada titulació de l’ED  que són: (2) el quadre de comandament de titulacions 

de tesis, (3) el quadre de comandament de titulacions de professorat i (4) el quadre de comandament titulacions 

d’internacionalització. 

El quadre de comandament general de l’ED disposa dels següents camps:  

1)camps útils pel seguiment i revisió del SIGQ (Figura 5.1): 

Figura 5.1 Detall de camps del quadre de comandament (part 1). 

 

 

2) camps útils per la gestió i millora del propi quadre de comandament, incorporats el curs 2022-23 per la millora 

de l’eina. Aquests camps inclouen sobre tot la revisió de l’indicador, la justificació de la revisió i l’origen de 

l’indicador i informació de com es calcula i amb quina eina o Excel es calcula (Figura 5.2). 

Figura 5.2. Detall de camps del quadre de comandament (part 2) 

http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions.pdf
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Mentrestant, els quadres de comandament de titulació de tesis, de professorat i d’internacionalització, disposen, per cada 

programa de doctorat, de tots els indicadors del SIGQ i els valors objectiu i millora que ha definit cada titulació (Figura 5.3). 

Figura 5.3 Detall de camps del quadre de comandament de titulació de professorat 

 

El curs 2021-22, l’ED va implantar per primera vegada el quadre de comandament de l’ED (annex 3) i els quadres de 

comandament de cada titulació (annex 5). Per fer-ho, primer de tot es va fer la revisió dels indicadors del SIGQ i els indicadors 

del procés de seguiment i acreditació de les titulacions de doctorat d’acord amb les guies d’AQU. En aquest moment es va 

considerar primordial la necessitat d’alinear-los el màxim possible atès que, de cara a la certificació de la implantació del 

SIGQ per la renovació de l’acreditació, l’ED considera primordial que els informes de seguiment anuals de les titulacions es 

nodreixin del quadre de comandament de titulació i per tant incloguin aquests indicadors d’acreditació i seguiment i el seu 

anàlisis. Durant aquesta anàlisi es va detectar també la necessitat d’incorporar 19 nous indicadors que afecten a diferents 

processos (veure informe de seguiment del SIGQ 2019-22) i que son indicadors útils per fer els ISPD.  

Gràcies a aquesta revisió d’indicadors, el curs 2022-23 es va definir i aprovar un procés no contemplat al SIGQ, aquest és el 

procés PR-ED-009 Desenvolupament de l’ensenyament. També es va veure la necessitat d’ampliar l’abast del procés PR-ED-

025 Avaluació de la satisfacció dels usuaris i convertir-lo de procés de suport a procés clau.  

5.3  Revisió i millora dels quadres de comandament 

 

El curs 2022-23 amb l’experiència de l’elaboració dels primers informes de seguiment de l’ED i de revisió del SIGQ d’acord 

amb el procés PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ, i l’elaboració dels informes de seguiment de titulacions, seguint 

el procés PR-ED-003 Seguiment de titulacions,  s’han revisat novament tots els indicadors del processos del SIGQ incorporant 

els següents (Figura 5.4):  

Figura 5.4. Indicadors incorporats al quadre de comandament (annex 3). 

https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Informes%20SIGQ%20(ES3)%2019_22%20def.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/prossesos%20clau/PR-ED-009-Desenvolupament%20de%20l%27ensenyament_cde.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PR-EPD-025-Avaluaci%C3%B3%20satisfacci%C3%B3%20v1.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PR-EPD-025-Avaluaci%C3%B3%20satisfacci%C3%B3%20v1.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Seguiment%20i%20millora%20de%20titulacions.pdf
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Procés Responsable Nº Indicador 

PR-ED-004 Coordinador/a 4.1 Nombre de titulacions que han fet modificacions substancial 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.16 Percentatge estudiants total amb descomptes en matrícula 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.18 Nombre de tesis defensades en cotutela 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.19 Nombre de directors de tesis nacionalitat estrangera 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.20 Nombre de directors de tesis d'universitats estrangeres 

PR-ED-014 Coordinador/a 14.4 % Estudiants de nou ingrés amb descomptes en matrícula 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.12 Satisfacció dels doctorands amb les activitats formatives més generals i 
transversals organitzades per l’ED. 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.13 Satisfacció dels doctorands amb les activitats organitzades dins del 
programa de doctorat. 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.14 Satisfacció dels directors/es de tesi amb les activitats formatives més 
generals i transversals organitzades per l’ED. 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.15 Satisfacció dels directors/es de tesi amb les activitats organitzades dins del 
programa de doctorat. 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.17 % Estudiants totals de nacionalitat estrangera 

PR-ED-014 Coordinador/a 14.5 % Estudiants procedents de la URV 

PR-ED-014 Coordinador/a 14.6 % Estudiants procedents resta universitats Catalanes 

PR-ED-014 Coordinador/a 14.7 % Estudiants procedents resta universitats espanyoles 

PR-ED-014 Coordinador/a 14.8 % Estudiants procedents universitats Internacionals 

PR-ED-014 Coordinador/a 14.9 % Estudiants amb complements de formació 

PR-ED-024 Coordinador/a 24.5.1 Percentatge de doctors a TC amb menció internacional 

PR-ED-024 Coordinador/a 24.5.2 Percentatge de doctors a TP amb menció internacional 

PR-ED-024 Coordinador/a 24.6 Sol·licitud de doctorat industrial 

PR-ED-024 Coordinador/a 24.10 Nombre de tribunals amb membres estrangers 

PR-ED-024 Coordinador/a 24.11 Nombre de  membres estrangers dels tribunals 

PR-ED-024 Coordinador/a 24.12 Nombre de doctors amb menció doctorat industrial de la Generalitat 

PR-ED-025 Coordinador/a 25.1.3 Taxa de participació titulats 

PR-ED-009 Coordinador/a 9.21 Nombre de sol·licituds de cotutela 

 

També s’han millorat les definicions dels següents indicadors, modificant doncs la seva definició (Figura 5.5): 

 

Figura 5.5  Modificació d’indicadors del quadre de comandament (annex 3).  

Nº 
Indicador Revisió Ind QC Canvi fet Indicador 

4.1 Modificada 
definició 23-24 

S'ha especificat que fa ref 
a titulacions i adequat al 
RD 

Nombre de titulacions que han fet modificacions no substancial 
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4.2 Modificada 
definició 23-24 

S'ha especificat que fa ref 
a titulacions i adequat al 
RD 

Nombre de titulacions que han fet modificacions substancial 

14.1 Modificada 
definició 21-22 

 Nombre de preinscrits (preinscripcions completes) - DEMANDA 

22.3 Modificada 
definició 22-23 

Abans Nombre 
d’altes/baixes de 
professors 
interns/externs 

Nombre d’altes/baixes de professors del PD 

22.1 Modificada 
definició 22-23 

Modificació: de 
sol·licituds per 
doctorands que demanen 

Nombre de doctorands que demanen canvi de director/a o tutor/a de 
tesi  

22.2 Modificada 
definició 22-23 

Modificació :de 
sol·licituds per 
doctorands que demanen 

Nombre de doctorands que demanen canvi de línia d’investigació  

25.4 Modificada 
definició 23-24 

Afegit: la teva feina 
requereix estudis de 
doctorat 

Nivell d'adequació de la feina als estudis (la teva feina requereix 
estudis de doctorat) 

25.5 Modificada 
definició 23-24 

Afegit: tornaries a fer el 
doctorat a la URV 

Taxa repetició o fidelització---( tornaries a fer el doctorat a la URV?) 

 

Finalment, s’han eliminat els següents indicadors, per no ser considerats tant essencials per al seguiment de titulacions i pel 

seguiment SIGQ (Figura 5.6).  

 

Figura 5.6  Eliminació d’indicadors del quadre de comandament (annex3). 

Revisió Ind 
QC Justificació Indicador 

antic 3.1 Antic 3.1 A la V 2 del PR es va 
eliminar aquest indicador 

Percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates previstes 

antic 4.2 Indicador no necessari 
s'elimina del PR 

Grau de modificacions favorables (informes modificació favorables 
/sol·licituds de modificacions presentades) 

antic 4.1 No especificava correctament 
a què es referencia si a les 
titulacions q fan mod o a 
totes les mod q es fan 

Nombre de modificacions substancials realitzades per curs 

antic 14.2 Indicador no necessari 
s'elimina del PR 

Nombre de candidats admesos/ exclosos  

antic 23.1 Indicador no necessari i es 
solapa amb N matriculats 
s'elimina del PR 

Nombre total d’estudiants convocats  

Elaborant aquest informe de seguiment s’ha detectat la necessitat de revisar a fons la definició d’indicadors a la fitxa de 
cada procés per determinar la idoneïtat de definir-los com a valors numèrics o com a percentatge. Per tant s’ha afegit la 
proposta de millora pel curs 24-25. 

5.4 Anàlisi del quadre de comandament 
 
Durant el primer trimestre de 2024, l’ED ha realitzat el segon anàlisi del Quadre de comandament de l’ED (annex 3) amb 
dades tancades del curs 2022-23, que permet identificar si el procés funciona o no correctament, si cal millorar-lo o definir 
proposta de millora i si l’indicador es va definir correctament o cal aplicar mesures correctores per millorar-lo.   
 
S’han analitzat i valorat 77 indicadors dels 18 processos de l’ED: (a) 35 d’aquests considerats de titulació i responsabilitat 
dels coordinadors/es dels programes (annex 5) i (b) els 42 restants s’han analitzat a nivell general d’ED per l’equip de direcció 
de l’ED. De la valoració i la anàlisis del quadre de comandament (annex 3)  es desprèn que: 

a) S’han produït situacions excepcionals en alguns indicadors que cal comentar: 

https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/2.%20QC_PM_revisi%C3%B3/2.%20Analisis-%20Quadre%20comandament%2022_23.xlsx?d=w5cf4eff14568471186a289b4166db8e0&csf=1&web=1&e=G74WNw
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 Al procés PR-ED-004  Modificació de Titulacions, s’han identificat 3 programes de doctorat amb modificació 
substancial de places segons el protocol de comunicació de modificació substancial de programes de doctorat 
d’AQU de 2016. Es preveu la revisió i millora del procés i dels indicadors per adaptar-lo a les noves guies d’AQU 
publicades el 23 de febrer de 2024 sobre la verificació i modificació de programes de doctorat. 

 
 Al procés PR-ED-006 Acreditació de titulacions, s’ha observat que el grau d'implantació de recomanacions 

(recomanacions resoltes/recomanacions indicades als informes) com es normal va augmentant curs a curs i, per 
tant, s’ha considerat oportú incrementar el valor objectiu de 55 a 100% i valor llindar 10 a 75%. 

 
 En alguns indicadors, sobre tot en els relacionats amb la satisfacció dels usuaris que afecten a diversos processos, 

s’ha incrementar els valors objectius i llindars perquè es preveu que el correcte funcionament del SIGQ implantat 
el curs 21-22 ha d’ajudar a millorar la satisfacció dels usuaris. 

 
 S’han detectat indicadors que són considerats de titulació que caldria valorar en el si del CDE amb tots els 

coordinadors si es considera oportú fixar un valor objectiu i llindar estable a nivell d’Escola de Doctorat. 
 Els valors d’un nombre minoritari d’indicadors mostren alguna situació potencialment problemàtica que cal 

estudiar, si escau, el curs 23-24, ja que no s’ha arribat a assolir el valor objectiu o, fins i tot, s’ha produït una 
disminució de l’indicador. En tots els casos detectats s’han definit propostes de millora per analitzar els possibles 
motius i les causes als ISPD de cada titulació afectada (que detallem a continuació). 

 S’han definit 11 propostes de millora relacionades amb indicadors que presenten una desviació notable dels valors 
objectius i llindars i cal analitzar en propers cursos (Figura 5.7). 
 

Figura 5.7 Propostes de millora detectades al Quadre de comandament (annex3)  que s’han traslladat al Pla de Millora de 
l’ED (annex 4). 

Nº Indicador 20-21 21-22 22-23 Valor 
objectiu  

Valor 
llindar 

Vinculació 
PM Proposta de millora 

4.1 
Nombre de titulacions que 
han fet modificacions no 
substancials 

  23   

22-23-PM-
ED-3.3 

Seguiment dels PD per 
determinar si cal presentar una 
modificació de la memòria de 
verificació 

4.2 Nombre de titulacions que 
han fet modificacions 
substancials (1) 

  3   23-24-PM-
ED- 3.2 

Actualització i modificació de 
les memòries de verificació per 
incloure modif substancials 
fruit del seguiment i adaptació 
RD ( places, LINV, criteris 
admissió) 

13.3 Nº participants Acte de 
Benvinguda 

nd 60 25 100 60 22-23 PM-
ED-1.5 

 

Fer un únic acte de benvinguda 
i no dos com aquest curs. I fer 
seguiment de confirmació 
d’assistència 
Afegir info a Moodle  
Assistir com a convidats a 
jornades de PD  
Visualitzacions del vídeo a 
youtube 

14.3 Nombre d’estudiants de nou 
accés matriculats per 
programa de Doctorat(2) 

347 298 253 QC 
titulació 

QC 
titulació 

23-24 PM-
ED-1.10 

Analitzar les causes de la 
disminució amb coordinadors 
afectat i determinar si s’han de 
preveure acciones per corregir 

14.4 Oferta de places per 
programa de Doctorat (2) 

454 464 448 QC 
titulació 

QC 
titulació 

23-24 PM-
ED-3.3 

Actualitzar les memòries de 
verificació a la SEDE places, 
professors, activitats i  
incorporar novetats RD (nova 
competència)  

15.1 Nombre de queixes 
registrades 

1 0 1 0  23-24-PM-
ED-3.7 

Millorar la URV en xifres per 
implantar un sistema de BI 

https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Modificaci%C3%B3%20de%20titulacions.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Acreditaci%C3%B3%20de%20titulacions.pdf


 

Informe de revisió del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de l’ED  12 

 

públic a la web per tots els 
usuaris 

22.1 Nombre de doctorands que 
demanen canvi de director/a 
o tutor/a de tesi  

555 516 519 QC 
titulació 

QC 
titulació 

23-24 PM-
ED-4.3 

Analitzar les motivacions de les 
sol·licituds de canvis de DT 

23 Percentatge d’estudiants 
avaluats negativament 

3,1% 5,3% 4,4% 10% 12,50% 23-24-PM-
ED-1.8 

Fer difusió a coord i DT 
recomanant l'ús de les 
observacions a les avaluacions 
del SAD, que siguin útils sobre 
tot en cas de problemes o 
avaluacions negatives 

24.4 Percentatge de tesis amb la 
qualificació de cum laude 

82,56% 87,03% 77,35% QC 
titulació 

QC 
titulació 

23-24 PM-
ED-6.19 

Revisar amb els coordinadors 
de PD els QC i ISPD i analitzar 
els motius  (Dedicació- tipus 
tribunal) 

24.9 Percentatge de tesis 
defensades sense 
publicacions 

3% 24.4% 1,2% QC 
titulació 

QC 
titulació 

23-24 PM-
ED-6.10 

Promocionar tesis per 
compendi d’articles en àmbits 
on aquest tipus sigui minoritari  
(art i humanitats, socials ....) 

25.1.2 Taxa de participació de 
directors/es (en les 
enquestes de satisfacció) 

-- 43% -- 40% 30% 23-24 PM-
ED-3.8 

Analitzar els programes amb 
participació més baixa i fer més 
difusió focalitzada 

25.1.1 Taxa de participació 
d'estudiants (en les 
enquestes de satisfacció) 

-- 46% -- 40% 30% 23-24 PM-
ED-3.8 

Analitzar els programes amb 
participació més baixa i fer més 
difusió focalitzada 

25.1.3 Taxa de participació titulats 
(en les enquestes de 
satisfacció) 

  23,60%   23-24 PM-
ED-3.8 

Analitzar els programes amb 
participació més baixa i fer més 
difusió focalitzada 

Nota (1) Indicador incorporat el curs 22-23- (2) el càlcul de l’indicador al QC de l’ED correspon al total pels programes de 
doctorat de la URV, però com s’indica el valor objectius i valor llindar s’indica al QC de titulació on es calcula l’indicador per 
cada programa de doctorat. 
 
De la anàlisis del quadre de comandament de cada titulació del curs 2022-23 (annex 5), s’han identificat i definit 56 propostes 
de millora dels següents àmbits (annex 6): 
 

Figura 5.8 Propostes de millora de les titulacions segons l’àmbit. 

Àmbit de la PM Recompte de PM 

Activitats formatives 5 

Admissió 4 

Captació 5 

Comunicació 2 

Demanda i matrícula 2 

Dipòsit i defensa 1 

Doctorands 1 

Doctorat industrial 3 

Formació 2 

Inserció laboral 2 

Membres de tribunals 1 

Modificació memòria 5 

Campus Virtual  1 

Participació enquestes 1 
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Presentació resultats 1 

Professorat 7 

Recursos 1 

SAD 4 

Satisfacció 1 

Seguiment i avaluació 2 

Tesis defensades 2 

Web 1 

Cotuteles 1 

Menció internacional 2 

Total general 57 

 

5.5 Anàlisi de la satisfacció dels grups d’interès 
 
L’ED disposa de diverses eines per a mesurar la satisfacció dels grups d’interès involucrats en els processos del SIGQ. 
Comentem a continuació les més significatives: 
 

 Enquesta de satisfacció als directores de tesi per cada programa de doctorat 

 Enquesta de satisfacció als estudiants de doctorat per cada programa de doctorat. Implantades el curs 2015-16, 

es realitzen cada dos cursos, per tant el curs 2022-23 no s’han obtingut resultats. 
 Enquestes d’AQU d’inserció laboral i satisfacció dels titulats. 
 Missatges rebuts a la bústia de l’ED 
 Enquesta d’ocupabilitat i satisfacció dels titulats per cada programa de doctorat, implantada el curs 2022-23, 

analitzant els titulats de 3 promocions (2020-21 fins 2022-23) 
 
El curs 2022-23 l’ED ha implantat completament les propostes de millora 22-23- PM-ED 3.1 i 3.2 per llençar les enquestes 
d’ocupabilitat i satisfacció als titulats del curs 2020-21 fins el 2022-23. Els informes per cada titulació es comparteixen a 
l’equip de treball de coordinadors VSMA i a la web de qualitat de l’ED, d’acord amb el procés PR-ED-025 Avaluació de la 
satisfacció de l’usuari. Al desembre de 2023 es va presentar al CDE el primer informe d’inserció laboral i satisfacció dels 
titulats de l’ED. 
 
Així mateix, els resultats específics de totes les enquestes de satisfacció que té implantades l’ED, d’acord amb el procés PR-
025, es poden trobar a la web de qualitat de l’ED i a diversos documents, com els informes d’acreditació, els de seguiment 
de les titulacions i a l’informe d’anàlisi de la satisfacció global que elabora l’ED i que s’informa al CDE. 

 
5.6 Llista de seguiment de processos de l’ED 
 
L’eina Llista de seguiment de processos ED (annex 1), es va iniciar al curs 2019-2020, per controlar l‘estat d’implantació i 
revisió dels processos del SIGQ durant l’elaboració de l’autoinforme per l’acreditació dels aspectes transversals. Actualment, 
serveix per fer el seguiment i anar controlant l’estat d’implantació, revisió, i millora de processos, així com per planificar les 
futures revisions de processos i anar anotant el motiu principal de la revisió detectat a la revisió del SIGQ d’acord amb el PR-
ED-008 per tal de prioritzar les revisions de processos. 
 
Figura 5.9 Eina de revisió de processos 

 
 
 

https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/enquesta/
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PR-EPD-025-Avaluaci%C3%B3%20satisfacci%C3%B3%20v1.pdf
https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/Qualitat_Nou/PR-EPD-025-Avaluaci%C3%B3%20satisfacci%C3%B3%20v1.pdf
https://www.doctor.urv.cat/ca/escola-doctorat/enquesta/
https://rovira.sharepoint.com/:x:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/2.%20QC_PM_revisi%C3%B3/1.%20Llista%20de%20seguiment%20processos%20ED.xlsx?d=w98f41bec190f46efafa82b837fe44ae6&csf=1&web=1&e=PJJIdT
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Gràcies a aquesta eina (annex 1) podem controlar fàcilment que, dels 18 processos gestionats per l’ED, s’han revisat i aprovat 
els següents: 
 

 Informe de revisió del SIGQ 2019-22: 13 processos 
 Informe de revisió del SIGQ 2022-23: 8 processos 

 
Pel proper curs 2023-24 ja consta registrat a l’eina (annex 1) la previsió de revisar 8 processos més. D’aquesta futura revisió 
s'espera una revisió completa i exhaustiva de 2 processos, l’adaptació d’un procés al mapa de processos institucionals de 
l’ED i la incorporació d’un o dos processos relacionats amb la dimensió 7 de la guia de certificació del SIGQ. La resta seran 
actualitzacions de processos com a conseqüència de millores en indicadors o definició de nous indicadors, millora dels 
registres o adaptació d’alguns processos degut a la definició del mapa de processos transversals i institucionals de la URV. 
 

5.7 Relació i seguiment de registres del SIGQ 
 

L’eina  Relació i seguiment de registres (annex 2), iniciada a finals del curs 2022-23, permet gestionar i controlar tots els 
registres del SIGQ i permet accedir de manera ràpida a través d’enllaços (Figura 5.10). 
 
Figura 5.10. Eina de control de registres 

 

6. Revisió dels processos del SIGQ i del manual de qualitat de l’ED 

6.1  Canvis en el mapa de processos del SIGQ 

Fruit de la revisió i alineament dels indicadors del SIGQ amb els indicadors dels informes de seguiment i d’acreditació,  s’han 

realitzat els següents canvis en el mapa de processos: 

 S’ha definit un nou procés de suport PR-ED-009 Desenvolupament de l’ensenyament. 

A més, de la revisió i anàlisis del mapa de processos transversals d'universitat actual i vigent des del 2020 (en endavant 

‘processos URV’) que afecten a l’ED (veure detall a l’apartat 6.2.1  Encaix dels processos transversals de la URV al SIGQ de 

l’ED), s’han incorporat les següents modificacions al mapa de processos de l’ED: 

a) S’incorporen els processos institucionals:  

 PR-SGA-001 Difusió informació 

 PR-Icenter-001 Gestió estudiants entrants 
 PR-Icenter-002 Gestió estudiants sortint 
 Processos sobre recursos humans 

 

b) Es substitueix el procés PR-ED- 011 difusió la informació als doctorands, pel PR-SGA-001 Difusió informació ja que 

els dos processos tenen el mateix contingut i abast sobre la difusió de la informació . La part del procés PR-ED-011  

amb informació especifica per a doctorands un cop matriculats, que no contempla el PR-SGA-001 difusió 

d’informació s’hi afegirà al PR-ED-007 Publicació de la informació sobre titulacions. Per tant això comporta 

que,d’acord amb la proposta de millora 23-24-PM-ED-3.20, a la propera revisió del procés es modifiqui el nom, 

l’àmbit i la descripció del procés PR-ED-007. 

https://rovira.sharepoint.com/:f:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/PR-016%20Control%20documental%20i%20registres/3%20Registre%20del%20PR-016?csf=1&web=1&e=nQ9gBy
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El proper curs 2023-24 s’ha de continuar implantat la proposta de millora 23-24 PM-ED-3.10 per estudiar i determinar la 
correcta definició i implantació de processos del SIGQ d’acord amb les dimensions de certificació de la nova guia d’AQU2. 
La revisió inicial ha determinar que cal definir un nou procés que contempli la dimensió 7 de certificació “Las acciones 
vinculadas con la I+D+i y la transferencia de conocimiento se llevan a cabo según los procesos del SIGC y garantizan el 
desarrollo eficaz de los programas de doctorado” al SIGQ de l’ED.  Per tant s’ha definit la proposta de millora 23-24-PM-
3.21. 

6.2 Anàlisi sobre el desenvolupament i l’eficiència del SIGQ 

L’ED, durant el procés de revisió del SGIQ (PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ) i sobre tot del mapa de processos 

de l’ED, revisa també a nivell general el mapa de processos transversals de la URV (processos URV) en dos sentits: 

6.2.1  Encaix dels processos transversals de la URV a les necessitats del SIGQ de l’ED 

En aquest cas al juliol de 2023 es van revisar i analitzar en primer lloc els processos tranversals relacionats amb el Marc 

VSMA que gestiona GPQ i a continuació es presenta un resum del resultat: 

Taula 6.1  Resum de l’ 

PPR-GPQ-001Planificació del disseny de  
noves titulacions i valoració tècnica de propostes  

 NO aplica per Programes de Doctorat, el PR-002 ho 
inclou i és diferent 

PR-GPQ-002 Programació i autorització d'implantació d'estudis  NO aplica per Programes de Doctorat, el PR-002 ho 
inclou i és diferent 

PR-GPQ-003 Planificació i suport tècnic a la verificació i modificació 
de titulacions.docx 

S'observen han diferencies sobre tot en 
la revisió que  fa GPQ  i unitats implicades,  i tb en 
les modificacions sub i no sub 
,  però es podria explicar i diferenciar  entre GiM i 
explicar lo que es fa per Doctorat.  la resta del 
PR és igua 
I caldria afegir un paràgraf per explicar :  
"En cas de Doctorat d’acord amb el PR-centre-02 
, els coordinadors o promotors elaboren 
la memòria de verificació que tramiten a la TS per 
la seva revisió.  La TS la revisa i tramet al coordinador 
per realitzar les possibles esmenes . 
Un cop incorporades les esmenes es revisa 
i s’aprova per CDE"  
 

PR-SREd-001  Concreció i implementació del  model de docència no 
presencial  

de les titulacions 

 

 

Posteriorment es va analitzar si alguns del processos de l’ED sobre el Marc VSMA (PR-ED-002, PR-ED-003, PR-ED-004, PR-

ED-005 i PR-ED-006) podrien ser transversals o encaixen amb al processos URV del GPQ, i es determina que : 

 El PR-ED-002 Planificació de titulacions podria adaptar-se a un procés d’universitat sobre planificació, verificació i 

modificació de titulacions, amb algunes adaptacions sobre la planificació de titulacions ja que el procés és diferent 

en cas de doctorat però el procés general de verificació i modificació hauria de ser transversal ja que funciona i es 

gestiona igual per tots els títols. Per tant, es proposen dues opcions:  la primera es separar-los en dos processos, 

                                                                        

2 Guia per a la certificació dels SIGQ en centres d’educació superior (2023).pdf (857 kB) 

https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_Oficina_Program_Qualitat/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FOficina%5FProgram%5FQualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FSIGQ%5FTransversal%5FURV%2Fpdfs%20%28per%20web%29%2FPR%2DGPQ%2D001%20Planificaci%C3%B3%20i%20aprovaci%C3%B3%20interna%20titulacions%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FOficina%5FProgram%5FQualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FSIGQ%5FTransversal%5FURV%2Fpdfs%20%28per%20web%29&p=true&ga=1
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_Oficina_Program_Qualitat/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FOficina%5FProgram%5FQualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FSIGQ%5FTransversal%5FURV%2Fpdfs%20%28per%20web%29%2FPR%2DGPQ%2D001%20Planificaci%C3%B3%20i%20aprovaci%C3%B3%20interna%20titulacions%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FOficina%5FProgram%5FQualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FSIGQ%5FTransversal%5FURV%2Fpdfs%20%28per%20web%29&p=true&ga=1
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_Oficina_Program_Qualitat/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FOficina%5FProgram%5FQualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FSIGQ%5FTransversal%5FURV%2Fpdfs%20%28per%20web%29%2FPR%2DGPQ%2D002%20Programaci%C3%B3%20i%20autoritzaci%C3%B3%20d%27implantaci%C3%B3%20d%27estudis%5Fvdef%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FOficina%5FProgram%5FQualitat%2FDocumentos%20compartidos%2FSIGQ%20centres%20docents%2FSIGQ%5FTransversal%5FURV%2Fpdfs%20%28per%20web%29&p=true&ga=1
https://rovira.sharepoint.com/:w:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/0.General%20SIGQ/1.Docs%20de%20referencia%20gpiq/3%20pr%20transversals%20GQiP/PR-GPQ-003%20Planificaci%C3%B3%20i%20suport%20t%C3%A8cnic%20a%20la%20verificaci%C3%B3%20i%20modificaci%C3%B3%20de%20titulacions.docx?d=w4be0057907064740a6b986fc26b4a165&csf=1&web=1&e=cfgJXm
https://rovira.sharepoint.com/:w:/r/sites/U_ED/Documentos%20compartidos/SIGQ%20ED/0.General%20SIGQ/1.Docs%20de%20referencia%20gpiq/3%20pr%20transversals%20GQiP/PR-GPQ-003%20Planificaci%C3%B3%20i%20suport%20t%C3%A8cnic%20a%20la%20verificaci%C3%B3%20i%20modificaci%C3%B3%20de%20titulacions.docx?d=w4be0057907064740a6b986fc26b4a165&csf=1&web=1&e=cfgJXm
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_SGQ/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FSREd%2FPR%2DSREd%2D001%20%2D%20Virtualitzaci%C3%B3%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FSREd&p=true&ga=1
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_SGQ/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FSREd%2FPR%2DSREd%2D001%20%2D%20Virtualitzaci%C3%B3%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FSREd&p=true&ga=1
https://rovira.sharepoint.com/sites/GT_SGQ/Documentos%20compartidos/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FSREd%2FPR%2DSREd%2D001%20%2D%20Virtualitzaci%C3%B3%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGT%5FSGQ%2FDocumentos%20compartidos%2FOrganitzaci%C3%B3%2FProcessos%20transversals%20URV%2FSREd&p=true&ga=1
https://www.aqu.cat/content/download/13885/file/Guia%20per%20a%20la%20certificaci%C3%B3%20dels%20SIGQ%20en%20centres%20d%E2%80%99educaci%C3%B3%20superior%20%282023%29.pdf?version=15
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o sigui, PR-ED-Planificació de titulacions i PR-GQ Verificació, modificació i autorització de titulacions. La segona 

opció es deixar el PR-ED-002 com està i fer una revisió per adaptar-lo a la nova legislació i noves guies i protocols 

d’AQU. 

 PR-ED-003 Seguiment de titulacions, és un procés molt particular per doctorat per tant seguim amb el procés 

de l’ED. 

 PR-ED-004 Modificació de titulacions, es podria incorporar en un procés URV sobre verificació i modificació 

de titulacions. Com s’ha comentat anteriorment, la verificació i modificació de titulacions funciona igual en 

tots els títols de la URV. 

 El PR-ED-006 Acreditació de titulacions quan s’obtingui la certificació del SIGQ i l’acreditació institucional 

s’extingirà . 

 

Seguidament es van revisar altres processos del mapa de la URV però que no constaven al mapa de processos de l’ED, i es 
va determinar incorporar al mapa ,com s’ha detallat a l’apartat 6.1 Canvis en el mapa de processos del SIGQ , els següents:  

 
 PR-SGA-001 Difusió informació 
 PR-Icenter-001 Gestió estudiants entrants 

 PR-Icenter-002 Gestió estudiants sortint 

Finalment, s’observa que l’ED disposa d’un procés de centre, el PR-ED-018  Gestió dels recursos i serveis, i que tot i 

l’adaptació i revisió que s’ha fet, és necessari complementar-lo amb un procés transversal d’universitat. 

 I es detecta una manca de processos relacionats amb els serveis de que disposen els estudiants de doctorat, i que incideixen 

sobre tot en la dimensió 3 Ensenyament, aprenentatge i suport a l’estudiant3 , com per exemple gestió del campus virtual - 

moodle, acollida, gestió d’ajuts, gestió de contractes per estudiants, formació transversal (ICE + altres unitats crai, recerca, 

benestar emocional... ) , atenció psicològica, ocupació ( en el nostre cas no tan rellevant ..), Alumni, etc.  Per tant, es trasllada 

a GPQ i es defineixen les següents propostes de millora: 23-24 PM-ED-3.11 Participació en el grup de treball per a la revisió 

i definició del mapa de processos transversals de la URV i, posteriorment, la proposta 23-24 PM-ED-3.12  per treballar en 

l’adaptació del Mapa de processos de l’ED al mapa de processos transversal URV. 

 6.2.2 El funcionament i la implantació dels processos transversals que afecten a l’ED. 

L’ED analitza i recull en aquest informe de revisió del SGIQ, si s’escau, les propostes de millora que consideri adients respecte 

dels processos transversals. Actualment, no es detecten propostes de millora més enllà de l’exposat a l’apartat anteriorment 

i si es detecta alguna es traslladarà en el si del grup de treball del mapa de processos transversals. 

7.  Revisió dels processos de l’ED 
 
La revisió del SIGQ s’ha realitzat d’acord amb el procés PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ . En aquest cas, l’ED ha 
decidit conformar un grup de treball format per l’equip de direcció de l’ED ( vicerectora, directora de l’ED i secretari), el 
responsable del SIGQ i els tècnics de suports implicats en tots els processos. D’aquesta manera, s’ha fet una revisió més 
exhaustiva de la seva adequació i, sobretot, s’ha millorat el procediment de treball dins de l’ED per garantir el cicle de millora 
i de revisió del SIGQ. La revisió també ha recollit: 

 les opinions rebudes dels grups d’interès i altres queixes, comentaris o suggeriments que s’han rebut en 
relació al procés per part dels seus actors.  

 els resultats obtinguts de les enquestes de satisfacció en relació als processos del SIGQ. 

                                                                        

3 Guia per a la certificació dels SIGQ en centres d’educació superior (2023).pdf (857 kB) 

https://www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20suport/PR-ED-018-Gestio%20dels%20recursos%20%20i%20serveis%20cde.pdf
http://chrome-extension/efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.doctor.urv.cat/media/upload/domain_455/arxius/Escola%20Doctorat/qualitat/Processos%20estrat%C3%A8gics%20SIGQ/Definici%C3%B3%20revisi%C3%B3%20i%20millora%20del%20SIGQ.pdf
https://www.aqu.cat/content/download/13885/file/Guia%20per%20a%20la%20certificaci%C3%B3%20dels%20SIGQ%20en%20centres%20d%E2%80%99educaci%C3%B3%20superior%20%282023%29.pdf?version=15
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 les propostes de millora recollides de les acreditacions. 
 les necessitats detectades de l’alineament del quadre de comandament i els indicadors del SIGQ. 

 
El resultat de la revisió de cada procés queda reflectida de forma explícita a la fitxa de revisió de cada procés (apartat 7.3 
d’aquest informe) d’acord amb el model que es presenta a la figura 4.1. En aquesta fitxa queden reflectits, per cada procés, 
els seus punts febles i les propostes de millora per solucionar-los, així com les modificacions que s’han fet. 
 
Figura 7.1 Exemple de la fitxa de revisió de processos del SIGQ de l’ED 

 
 
Posteriorment, es trasllada el resultat a la presentació mensual del CDE per a l’aprovació dels processos revisats. A l’apartat 
7  d’aquest informe, es presenta el detall de cada procés i un resum de les modificacions que incorpora cada procés. 

La revisió dels processos del SIGQ i el Pla de Millora (annex 4), amb totes les millores suggerides pels responsables dels 

processos, es presenta a l’apartat 7.2 i 9 d’aquest informe. 

7.1 Estat de la revisió del sistema de gestió interna de la qualitat 

Com s’observa a la figura 7.1, els processos del SIGQ s’han implantat completament el curs 2019-20, després de les 
acreditacions de les titulacions de doctorat i, per tant, ja s’ha pogut analitzar el funcionament real de tots els processos.  
Així, el curs 2020-21 i 2021-22 es van revisar 13 processos (8 estratègics i 5 clau), alguns per segona vegada (6 processos) i 
per tercera (1 procés) i d’altres per primera vegada (6 processos), segons les necessitats; veure detall a la figura 7.1 
 
El curs 2022-23, s’han revisat 8 processos, 5 d’ells estratègics, 2 de suport i es va definir un nou procés clau. 
 
El curs 2023-24, s’ha previst revisar 8 processos més, 2 estratègic i 6 clau. El proper curs no es podran revisar tots els 
processos estratègics a l’espera de que la URV finalitzi la revisió els processos transversals d’universitat on també participa 
l’ED d’acord amb la proposta de millora 23-24 PM-ED-3.10. Un cop aquesta revisió de processos tranversals estigui acabada, 
l’ED adaptarà el seu mapa i revisarà els processos afectats. 
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Figura 7.1  Situació de la revisió i implantació del SIGQ 

 

7.2 Resultats del procés de revisió 

 

PR-ED-001 Elaboració i revisió de la política i els objectius de qualitat 
 
Aquest procés es va revisar el curs 2020-21 i no ha sofert canvis ja que no s’ha tornat a revisar la política ni els objectius fins 
al novembre de 2023. Per tant, fins ara no s’ha pogut determinar si ha funcionat o no correctament. L’indicador s’ha pogut 
calcular per aquest informe però els valors objectius i llindars no es fixaran fins no tenir-lo implantat un curs més per tenir 
l’evolució. 

 

 
 
PR-ED-002 Planificació de titulacions 

 

Revisió de processos del SIGQ   
 

Data de revisió:   
Rev 2: 28/10/2022 

Versió i data en el moment de la revisió:   
Rev 1: 30/04/2021 

Nom i codi del procés:   
PR-ED-002- Planificació de titulacions 

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):   
Director/a de l'ED 

Revisat per:   
Responsable del SIGQ 

Preguntes? SI NO 
Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? x  
Veure relació de modificacions 
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S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés?  x  
Veure relació de modificacions 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: Els indicadors són adequats El curs 22-23 s'implanta nova titulació 

interuniversitària en Bioinformàtica 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està funcionant 

adequadament? (compliment de terminis, generació dels serveis o 

documents determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat 

establerts) x  

 

Es modifica algun indicador del procés?  x 
 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 

adequadament? 

(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancança 

en el desenvolupament del procés s'indicarà que sí) x  

 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés? 

(Incidència: Circumstància o anomalia que es produeix durant el 

desenvolupament del procés i s'ha de solucionar) x  

No disposàvem de documents propis de 

doctorat per gestionar la proposta de noves 

titulacions doctorats 

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 

(Queixa: Expressió d’insatisfacció amb motiu d’un succés negatiu per 

a l’interessat)  x 

 

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? x  
 

Relació de les propostes de millora del procés   
 

 

Relació de modificacions incorporades al PR 

S'actualitza la denominació de l’Escola i de la comissió delegada del consell de 

govern en matèria de política acadèmica a tot el procés. 

S’actualitza l’apartat 4.1 de definicions i els documents que formen part del 

procés. 

S’adapta el procés al nou reial decret 822/2021 de 28 de setembre de 2021, 

que estableix l’organització dels ensenyaments universitaris i del procediment 

d’assegurament de la qualitat. 

Es revisa i actualitza l’apartat 5 descripció del procés: 

S’incorpora l’apartat  5.2. Configuració i revisió de la programació de l’Escola de 

Doctorat,  l’apartat 5.3 Definició de la proposta de titulació i l’apartat 5.4 

Anàlisis de viabilitat , on es detalla el nou procediment per elaborar i aprovar 

internament a l’ED la proposta d’interès (PD1) , la justificació de la proposta 

(PD2) i l’informe de viabilitat (PD3) 

S'incorporarà la diferenciació entre programes coordinats per al URV i 

programes coordinats per universitat externes. 

Es simplifica el redactat de tràmits externs per a la verificació i autorització 

d’implantació. 

 

L'indicador del procés pel curs 2022-23 es situa dins dels valors objectius i llindars: 
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PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions 
 
Aquest procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21, fruit de l’aplicació de la versió V1 realitzant els informes de 
seguiment de les titulacions curs 2019-22 (després de les acreditacions), i s’ha fet una nova revisió aprofitant la seva 
implantació amb els quadres de comandant i informes des seguiment de titulacions, que es  va aprovar el 23-02-2023. 

 

 
 
L'indicador del procés pel curs 2022-23 es situa dins dels valors objectius i llindars, no obstant s’incrementa el valor objectiu 

i llindar. Es proposa com a millora fer un seguiment del Pla de millora a les reunions d’equip de l’ED. 

 

PR-ED-004 Modificació de titulacions 

Aquest procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i no s’ha detectat cap anomalia ni incident en el seu 
funcionament.  Posteriorment no s’ha revisat el procés ja que s’ha estimat oportú fer-ho un cop AQU Catalunya publiqui les 
guies i els procediments per la modificació de titulacions de doctorat d’acord amb el RD 822/2021. 
Els indicadors del procés s’han ajustat a les necessitats del procés per controlar les titulacions que fan modificacions i de 
quin tipus son. Per tant, ara ja permet fer seguiment i controlar les titulacions que han de presentar modificacions 
substancials. 

 

 
 
PR-ED-005 Suspensió de titulacions 
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Aquest procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i no s’ha detectat cap anomalia ni incident en el seu 
funcionament. No obstant, es va fer una revisió del procés arrel de suspensió del programa de doctorat Erasmus Mundus 
Quaternari i Prehistòria que ha finalitzat actualment tot i que la desprogramació es va iniciar el curs 2018-19 

 

 
 
No s’ha extingit cap més titulació en aquest cursos i, per tant, l’indicador és 0. 

 

 
 
 
PR-ED-006 Acreditació de titulacions 
 
El PR-ED-006 es va implantar per primera vegada el curs 2019-20 amb les acreditacions dels 5 programes de doctorat de 
ciències i enginyeries i es va revisar per primera vegada al curs 2020-21 i, per tant, la anàlisis hi consta a l’Informe de revisió 
el SIGQ del curs anterior.  A partir de la revisió del 2021-22 no s’ha detectat anomalies ni incidències en el seu funcionament 
ni en els indicadors ni registres, el procés va funcionar correctament i s’han assolit excel·lents resultats.  No obstant, la seva 
revisió s’ha estimat oportuna fer-la un cop la URV tingui definit el mapa de processos transversal ja que segurament es 
substituirà pel procés d’acreditació institucional. 
Els indicadors del procés indiquen que funcionen correctament. 

 

 

PR-ED-007 Publicació d'informació sobre titulacions 
El procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i,  posteriorment, es va fer una segona revisió el curs 2021-22. 
L'anàlisi es va fer constar a l’Informe de revisió el SIGQ del curs anterior. Actualment, tot i que no s’ha detectat cap incidència 
ni anomalia en el procés i els indicadors de satisfacció compleixen els valors objectius, s’ha fet una nova revisió aprovada el 
31-05-2022. 
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Aquest curs no es disposen de dades sobre les enquestes ja que es fan cada dos cursos, tot i així s’incrementa el valor 
objectiu fins al 9 i valor llindar fins al 7,5. I es proposa suprimir l’indicador 7.1 a la propera revisió del SIGQ. 

 

 
PR-ED-008 Definició, revisió i millora del SIGQ 
 
El PR-ED-008 s’ha revisat aquest curs donat que s’ha finalitzat la seva implantació amb l’elaboració del primer informe de 
revisió del SIGQ curs 2019-22.  

Revisió de processos del SIGQ    

Data de revisió:   Rev 2: 21/07/2023 

Versió i data en el moment de la revisió:   Rev 1: 14/4/2021 

Nom i codi del procés:   
PR-ED-008-Definició, revisió i millora 
del SIGQ 

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):   Director/a de l'ED 

Revisat per:    Responsable del SIGQ 

Preguntes? SI NO Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? 
 x  

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés= 
x   

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 
Els indicadors són adequats  

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està funcionant 
adequadament? (compliment de terminis, generació dels serveis o 
documents determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat 
establerts) x   
Es modifica algun indicador del procés? 

 x  
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Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 
(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancança en 
el desenvolupament del procés s'indicarà que sí) 

 x  
S'han detectat incidències relacionades amb el procés? 
(Incidència: Circunstància o anomalia que es produeix durant el 
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar)  x  
S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
(Queixa: Expressió d’insatisfacció amb motiu d’un succés negatiu per a 
l’interessat)  x  
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? 

x   
Relació de les propostes de millora del procés 22-23 PM-ED-3.8 Establir una clara relació entre els 

indicadors dels processos del SGIQ i 
dels Programes de Doctorat evitant 
duplicitats o falsos solapaments que 
puguin distorsionar el Pla de Millores 
de l'ED 

23-24 PM-ED-3.4 Millora indicadors SIGQ -QC -PM i 
VSMA 

21-22 PM-ED-3.1 Actualitzar de manera sistemàtica i 
periòdica les versions dels processos 
que inclou el SGIQ. Publicar aquestes 
actualitzacions als espais web 
corresponents. 

Relació de modificacions incorporades al PR S’actualitza la denominació de l’Escola a tot el procés. 

S’afegeixen a l’apartat 4.1 definicions (Comissió de Qualitat, procés, 
Manual de qualitat, quadre de comandament,..) 

Es revisen i actualitzen les responsabilitats del procés a l’apartat 5.1   
d’acord amb el Manual de Qualitat, (1) el director/a delega en el RSIQ 
la revisió, actualització i millora dels processos del SIGQ, (2) 
s’afegeixen que les responsabilitats del RSIQ consten a la normativa i 
al manual de qualitat. 
Es revisa i actualitza l’apartat 5.2, es concreta qui elabora el manual 
de qualitat, s’afegeix el mapa de processos. 

Es revisa i actualitza l’apartat 5.3, s’amplien les responsabilitat de la 
implantació del SIGQ. 

S’afegeix un nou apartat 5.5. Recollida i anàlisi dels resultats i millora 
del procés. 

Es revisen i s’actualitzen l’apartat 8 indicadors del procés i l’apartat 
11, registres del procés i l’apartat 12 normativa relacionada. 

 

L’indicador del procés indica que el procés funciona correctament i simplement s’han incrementat els valors objectius i 

llindars. 

 

 
 

PR-ED-009 Desenvolupament de l'ensenyament 
 
El procés es va definir el curs 2022-23 i ja s’han incorporat indicadors en històric i s’han fixat valors objectius i llindar. El 
procés funciona correctament. 
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PR-ED-013 Orientació a l'estudiant 
 
El procés d’orientació a l’estudiantat es va revisar al 2018 i, posteriorment al 2021, es va detectar que s’havia de fer una 
nova revisió per incorporar una millor definició de la figura del tutor/a. Però, la seva revisió s’ha ajornat degut a la definició 
de les propostes de millora 20-21 PM-ED-4.3-03 Revisar la definició tutor/a, adaptant-la a les necessitats dels doctorands  i 
22-23- PM-ED- 4.6 modificar la normativa, el PR-ED- 013 i altres llocs on aparegui definició ( reglament, web i altres 
processos).  
A més, aquest procés porta associades altres propostes de millora que caldrà tenir en compte a la seva revisió: 
 

 
 
Per tant, s’espera fer la revisió del procés durant el 2024 i presentar-la al proper Informe de revisió del SIGQ. Respecte els 
indicadors s’observa que la participació als actes de benvinguda va baixar considerablement el 22-23 ja que es va decidir fer 
l’acte per duplicat i en diferent horari i sense inscripció prèvia. Es va definir la proposta de millora i, per aquest curs, ja s’han 
fet les millores oportunes per aconseguir més participació. 

 

 
 

PR-ED-014 Preinscripció, accés, admissió en programes de doctorat 

 
El procés es va revisar en profunditat al 2018 i no s’ha vist la necessitat de millorar-lo ni revisar-lo ja que funciona 
correctament amb les eines implantades per a la gestió de la preinscripció i gestor documental. Així mateix, els indicadors 
funcionen i mostren que el procediment funciona correctament. Els indicadors mostren que les preinscripcions i matrícules 
de nou accés han sofert una baixa, que segons l’anàlisi realitzada pels coordinadors no es degut al funcionament del procés 
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en sí sinó a la baixada del nombre d’ajuts i beques i als efectes del covid. Per tant, s’han definit propostes de millora per 
revisar i analitzar als ISPD aquesta baixada. 

 

 
 
 
PR-ED-015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions 
 
El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i, per tant, es va incloure la fitxa de revisió a l’anterior informe de revisió 
del SIGQ. El procés continua funcionant correctament com s’observa dels indicadors del procés. 
 

 
 
 
PR-ED-016 Control documental i registres 
 
El procés es va revisar per segona vegada al 2023 incorporant les novetats en les eines informàtiques de gestió documental 
de la URV i l’eina de registre de control documental (annex 2) 
 

Revisió de processos del SIGQ       

Escola de Doctorat    

Data de revisió: 30/10/2023   

    

Nom i codi del procés: PR-ED-016 Control documental i registres 

Versió i data en el moment de la revisió: Rev.1: 14/04/2016  

 Rev.2: 30/10/2023  

    

Preguntes? SI NO Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?   x 
  

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està funcionant 
adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o documents determinats, 
resultat del procés amb els criteris de qualitat establerts) 

x   

  
Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant adequadament? 
(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancança en el 
desenvolupament del procés s'indicarà que sí) x   

  

S'han detectat incidències relacionades amb el procés? 
(Incidència: Circunstància o anomalia que es produeix durant el desenvolupament 
del procés i s'ha de solucionar) 

x   

El servidor comú 
quedava obsolet i 
donava problemes --> 
s'ha substituir per eina 
més moderna de 
compartició de 
documents Sharepoint 
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S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
(Queixa: Expressió d’insatisfacció amb motiu d’un succés negatiu per a l’interessat) 

  x 

  
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? 

x   
  

Relació de les propostes de millora del procés  

Relació de modificacions incorporades al PR  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
PR-ED-018 Gestió de recursos i serveis 
 
El procés, revisat inicialment al 2015, es revisa actualment  per segona vegada ja que es detecta que la gestió i el procediment 
que realment fa a l'ED en relació amb els recursos i serveis no encaixava amb el procés definit anteriorment, ja que aquest 
feia referència a temes molt generals de la gerència de la URV. Per tant, aquesta revisió encaixa i s’adequa a la realitat de la 
gestió de recursos materials i econòmics propis de l’ED per la gestió del dia a dia a l’ED.   També s’explica que la resta de 
recursos per als estudiants i PDI són gestionats per altres unitats de la URV, si són transversals, i pels centres i/o 
departaments on s’adscriu professorat del programa de doctorat. 
 

Revisió de processos del SIGQ 
      

Escola de Doctorat    

Data de revisió: 27/11/2023   

    

Nom i codi del procés: PR-ED-018 Gestió de recursos i serveis 

Versió i data en el moment de la revisió: Rev.0: 30/04/2008  

 Rev.1: 30/05/2015  
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 Rev.2: 27/11/2023  

    

Preguntes? SI NO Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? x  
  

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està funcionant 
adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o documents determinats, 
resultat del procés amb els criteris de qualitat establerts) 

    

No hi havien 
indicadors  

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 
(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancança en el 
desenvolupament del procés s'indicarà que sí) x   

  
S'han detectat incidències relacionades amb el procés? 
(Incidència: Circunstància o anomalia que es produeix durant el 
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar)   x 

  
S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
(Queixa: Expressió d’insatisfacció amb motiu d’un succés negatiu per a 
l’interessat)   x 

  
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? 

 x 

No. la gestió 
i procés que 
es fa a l'ED 
en relació 
amb els 
recursos i 
serveis no 
encaixava 
amb el 
procés 
definit 
anteriorment 
que feia 
referencia a 
temes molt 
generals de 
la gerència 

Relació de les propostes de millora del procés   

Relació de modificacions incorporades al PR  
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Es revisa a fons tot el  procés per adequar-lo a la realitat de gestió de recursos materials i econòmics i serveis 
propis de l’ED i la resta de recursos per estudiants i PDI són gestionats per altres centres dpts i unitats   
Es revisa la perspectiva de gènere a tot el procés. 
S’actualitza la denominació de l’Escola a tot el procés. 
S’actualitza l’apartat 3 jerarquia de processos, afegint els PR-002, 015, 025 i 006.  
Es modifica l’apartat 4 objectiu del procés per deixar clar que l’ED distribueix i gestiona els recursos propis de 
l’ED I gestiona les necessitats dels serveis pels estudiants, professorat i pas relacionat amb els programes de 
doctorat. 
Es revisa i modifica l’apartat 4.2 àmbit d’aplicació del procés per deixar clar que l’ED no gestiona recursos i 
serveis pels estudiants i professors. I s’afegeix la gestió del pressupost de l’ED 
S’actualitza l’apartat 4.1 Definicions, s’incorporen noves definicions i s’actualitzen altre. 
Es modifica l’apartat 4.2 àmbit d’aplicació d’acord amb l’objectiu del procés ( recursos econòmics de l’ED , per 
PD i per tribunals)  
Es modifica l’apartat 5.1 òrgans i unitat involucrades S’incorporen nous òrgans i totes les unitats i serveis 
implicats en la gestió del recursos i serveis. 
Es substitueix l’apartat 5.2.1 Determinació necessitats de la Universitat per 5.2. Detecció de les necessitats de 
l’ED 
S’elimina l’apartat 5.4 Definició dels objectius i característiques dels subministraments 
Es modifica l’apartat 5.3 Adquisició de recursos materials o serveis... per indicar que això es fa descentralitzat a 
través del Centres, campus i departaments a través del PR-017 de cada centre. 
S’elimina l’apartat 5.4 seguiment per part del centre ja que l’ED no fa seguiment per afegir un nou 5.4 
Manteniment 
 
S’afegeix un apartat 5.5 gestió de les incidències  a través del PR de SRTIC i SRM 
S’afegeix un apartat 5.6 per la gestió del pressupost de l’ED 
Modificació l’apartat 5.7 recollida i anàlisi dels resultats 
Es modifica l’apartat 5.8 rendiment de comptes explicant que és responsabilitat de cada centre, departament i 
servei implicat.  
Modificació de l’apartat 6 i 7 per adaptar-los al nou objectiu i àmbit del PR 
Modificació de l’apartat 8 indicadors del procés afegint nous indicadors sobre la satisfacció amb els recursos 
materials. 
 
Modificació de l’apartat 9 i 10 segons el nou objectiu i àmbit del PR. 
Modificació de l’apartat 11, s’afegeixen documents de registre i control del procés.  

 

 
 
PR-ED-022 Assignació, desassignació o modificació director o línia d'investigació 
 
El procés es va revisar per tercera vegada el 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió del 
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprenen algunes propostes de millora que no 
tenen relació amb el funcionament del procés. 

 
 
PR-ED-023 Supervisió i seguiment del doctorand 

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió del 
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprèn una proposta de millora que no estan 
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relacionades amb el funcionament del procés. No obstant, es preveu una futura revisió al 2024 per adaptar-lo a la nova 
legislació4. 

 

 
 
PR-ED-024 Dipòsit, defensa i avaluació de la tesi doctoral 

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió del 
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprèn propostes de millora que no estan 
relacionades amb el funcionament del procés. No obstant, es preveu una futura revisió al 2024  per adaptar-lo a la nova 
legislació5 

 
 
PR-ED-025 Avaluació de la satisfacció 

 
El procés es va revisar per primera vegada al 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió del 
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprèn propostes de millora que no estan 
relacionades amb el funcionament del procés. 

 

 
 

                                                                        

4 Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se 
regulan las enseñanzas oficiales de doctorado; el Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedición de títulos 
universitarios oficiales; y el Real Decreto 641/2021, de 27 de julio, por el que se regula la concesión directa de subvenciones 
a universidades públicas españolas para la modernización y digitalización del sistema universitario español en el marco del 
Plan de Recuperación, Transformación y Resiliencia. 
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7.3 Conclusions 

 

De la revisió i seguiment del SIGQ, podem concloure que el SGIQ de l’Escola de doctorat ha experimentat: 

 La incorporació del PR-009 Desenvolupament de l’ensenyament 
 

 El canvi de propietat d’un procés propietat de l’ED, el PR-ED-011 Difusió de la informació, a transversal 
d’universitat, el PR-SGA-011 Difusió de la informació. A més,  la part de doctorat que constava al PR-ED-011 
s’ha afegit al PR-ED-007 Publicació d’informació sobre titulacions modificant si s’escau el títol i l’abast del 
procés de cara a la propera revisió. 
 

 Canvis substancials en 3 processos: el PR-002 Planificació de titulacions, el PR- 016 Control documental i 
registres i el PR-018  Gestió de recursos i serveis. 
 

 Canvis menors en 4 processos: PR-003 Seguiment de titulacions, PR-005 Suspensió de titulacions, PR-ED-
007Publicació d’informació sobre titulacions i PR-008 Definició, revisió i millora del SIGQ.  

Considerem que aquest canvis no afecten al funcionament general del SIGQ però el milloren.   

Així mateix, segons la informació present a l’apartat anterior i a les fitxes de revisió de tots els processos del SIGQ (apartat 

7.2 d’aquest informe), podem afirmar també que el SIGQ ha funcionat correctament i no s’ha detectat cap incidència o 

inconvenient greu. A les propostes de millora generades de la revisió del SIGQ, de la anàlisis dels quadres de comandament 

i de les enquestes de satisfacció es detallen a l’apartat 5.4 i a l’annex 5 i 6 es poden veure totes les propostes de millora de 

l’ED també relacionades amb les línies d’actuació dels objectius de l’ED. 

8. Revisió del Manual de Qualitat  
El Manual de Qualitat no ha sofert cap modificació des de la seva implantació. L’ED ha previst una revisió del manual al 2024 

per adequar-lo a la modificació de l’Estatut de la URV, del reglament de l’ED i de la política i objectius de qualitat, i incorporar 

altres canvis derivats de l’actualització de la plantilla del Manual per part del Gabinet de Programació i Qualitat. 

9. Propostes de millora del SIGQ 
Les propostes de millora sorgides durant la revisió de la implantació del SIGQ, anàlisis de processos i quadres de 

comandament, i de les recomanacions de les acreditacions que estan relacionades amb el SIGQ de l’ED es detallen a la taula 

5.1; Com es pot observar, se n’han definit un total de 67 accions relacionades amb el SIGQ i d’aquestes ja en tenim 

implantades 48, les 19 que no s’han implantat tenen definits cursos d’implantació 23-24 (9), 24-25 (18) i 25-26 (5).
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Taula 9.1 Seguiment de propostes de millora vinculades amb el SIGQ 

CURS 
PM ORIGEN Estàndard 

acreditació PR Àmbit de 
millora 2 

Punt/s feble/s 
detectat/s 

Proposta/es de 
millora Codi Accions a portar a terme Responsable/s Prioritat 

3 Termini % execució Indicadors pel 
seguiment 

valor 
objectiu 

valor 
inicial Valor assolit Acciones implantades 

PM 
15-
16 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca Manual 
Qualitat 

Disposar d’un 
manual 

15-
16- 
PM-
ED-01 

Elaborar del Manual de Qualitat de 
l’ED  

Director EPD 

mitjana 

17-18 

100 

Disposar del 
Manual 

V qualitatiu   Manual fet   

PM 
15-
16 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Falta acabar la 
revisió SIGQ 
Doctorat 

Acabar la 
revisió del SIGQ 

15-
16- 
PM-
ED-02 

Revisar del SIGQ de Doctorat Director EPD 

mitjana 

17-18 

100 

Llistat de 
processos 
revisats 

V qualitatiu   Processos 
revisats 

  

PM 
15-
16 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Implantació 
incompleta dels 
processos 

Acabar la 
implantació del 
SIGQ 

15-
16- 
PM-
ED-03 

Implantar la resta de processos del 
SIGQ revisat  

Director EPD 

mitjana 

17-18 

100 

Llistat de 
processos 
implantats 

V qualitatiu   Taula de 
control de 
processos 
implantats 

  

PM 
15-
16 

PM ED ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Baixa 
participació en 
enquestes 

Incrementar la 
participació en 
enquestes 

15-
16- 
PM-
ED-04 

Millorar la participació de 
doctorands i doctorandes i 
professors en les enquestes de 
satisfacció  

Director EPD 

mitjana 

17-18 i 
19-20 

100 

Increment 
d’un 10% en la 
participació en 
enquestes 

10% 20% 40% Implantat es va fer 
seguiment i 
recordatoris per part 
d’ED i 
coordinadors/es. 

PM 
15-
16 

PM ED ES 3 SIGQ SIGQ Càrrega 
excessiva de 
processos 
administratius 

Reduir els 
processos i 
automatitzar-
los al màxim 
possible 

15-
16- 
PM-
ED-06 

Passar la major part de processos 
administratius de gestió dels 
alumnes a les secretaries de campus 
i altres unitats especialitzades. 

Director EPD 
(amb el suport 
del Cap de la 
UDR i l’Institut 
de Ciències de 
l’Educació) 

Alta 

17-18 

100 

Índex de 
satisfacció de 
l’estudiant 
sobre els 
processos 
administratius 
(Enquesta de 
satisfacció) 

8 7,7 8,2 Es va traslladar tots 
els tràmits adm  a 
secretaries de 
campus (veure web) 

PM 
15-
16 

PM ED ES 3 SIGQ SIGQ Càrrega 
excessiva de 
processos 
administratius 

Reduir els 
processos i 
automatitzar-
los al màxim 
possible 

15-
16- 
PM-
ED-07 

Revisar tots els processos per 
detectar duplicitats.  

Director EPD 
(amb el suport 
del Cap de la 
UDR i l’Institut 
de Ciències de 
l’Educació) 

Alta 

19-20 

100 

Índex de 
satisfacció de 
l’estudiant 
sobre els 
processos 
administratius 
(Enquesta de 
satisfacció) 

8 7,7 8,2 S'ha revisat el SIGQ i 
els tràmits a la web i 
intranet 

PM 
15-
16 

PM ED Es 3 SIGQ SIGQ Càrrega 
excessiva de 
processos 
administratius 

Reduir els 
processos i 
automatitzar-
los al màxim 
possible 

15-
16- 
PM-
ED-08 

Informatitzar tots els processos 
possibles, per reduir temps i errors. 

Director EPD 
(amb el suport 
del Cap de la 
UDR i l’Institut 
de Ciències de 
l’Educació) 

Alta 

19-20 

100 

Índex de 
satisfacció de 
l’estudiant 
sobre els 
processos 
administratius 
(Enquesta de 
satisfacció) 

8 7,7 8,2 Tots els tràmits es 
poden fer a través de 
la intranet tràmits en 
línia 

PM 
19-
20 

PM ED Es 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca la 
perspectiva de 
gènere al SIGQ i 
indicadors 

Revisar el SIGQ 
i indicadors per 
incorporar la 
perspectiva de 
gènere  

19-20 
PM-
ED-3-
01 

Revisar contínuament el SIGQ- 
incorporar perspectiva de gènere 

Director EPD 

Alta 

22-23 

100 

SiGQ revisat 100% de PR 
revisats 

  86% Revisió continua per 
Equip de direcció de 
l'ED dels PR 
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PM 
19-
20 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ 
Indicadors 

Manca la 
perspectiva de 
gènere al SIGQ i 
indicadors 

Revisar el SIGQ 
i indicadors per 
incorporar la 
perspectiva de 
gènere  

19-20 
PM-
ED-3-
01 

 Revisió del indicadors. Director EPD 

Alta 

22-23 

100 

Indicadors 
revisats 

100%  
indicadors 
revisats 

  100% 
indicadors 
revisats 

S'han revisats tots els 
indicadors i s'ha 
incorporat el sexe als 
informes 

PM 
19-
20 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca la 
perspectiva de 
gènere en la 
formació, en els 
sistemes de 
suport a 
l'aprenentatge, 
orientació… 

Revisar la 
formació, 
sistemes 
d'orientació, 
procediments, 
etc per 
incorporar la 
perspectiva de 
gènere  

19-20 
PM-
ED-3-
02 

-Revisa Igualtat de gènere en 
formació, acord de compromís, 
imatges, suport estudiants, 
mobilitat, orientació professional, 
composició dels tribunals de tesi, 
etc. 

Director EPD 

Alta 

21-22 

100 

Perspectiva de 
gènere 
incorporada a 
la formació, 
sistemes 
d’orientació, 
tribunals, CDE. 

V qualitatiu   Tot revisat S'ha revisat tot el 
material per incloure-
ho 

PM 
19-
20 

PM ED ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Baixa 
participació 
titulats en 
enquestes 

Incrementar la 
participació en 
enquestes 
titulats 

19-20 
PM-
ED-3-
03 

-Fer accessible l’enquesta via QR en 
el moment que fan la sol·licitud i/o 
recollida del títol de doctor 

Director EPD 

Alta 

21-22 

Reconversió 

Increment 
d'un 30% en la 
participació de 
titulats en les 
enquestes 

Reconversió   Reconversió S'ha desestimat 
aquesta acció, quan 
van a buscar el títol ja 
se'ls demana altre 
informació 

PM 
19-
20 

PM ED ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Baixa 
participació 
titulats en 
enquestes 

Incrementar la 
participació en 
enquestes 
titulats 

19-20 
PM-
ED-3-
03 

Millorar la difusió de les enquestes 
fen campanyes de seguiment a 
través de l'eina 

Director EPD 

Alta 

21-22 

100 

Increment 
d'un 30% en la 
participació de 
titulats en les 
enquestes 

30%   23,60% S’ha implantat una 
nova eina més 
dinàmica que 
permetrà també 
millorar la difusió. 

PM 
19-
20 

PM ED ES 3 SIGQ SIGQ Alguns 
processos 
administratius 
no 
informatitzats 

Millorar la 
digitalització 
del processos 
administratius ( 
DT-LINV-PD) 

19-20 
PM-
ED-3-
03 

-Millorar la Informatització existent 
de processos (dipòsit, defensa, alta 
Directors i directores i Línies, 
incorporació IRIS) 

Director EPD 

mitjana 

24-25 

100 

Processos 
informatitzats 
més àgils i més 
digitals 

V qualitatiu     S’ha automatitzat la 
web sobre Programa- 
Directors- Professors i 
Línies d’investigació i 
les tesis defensades a 
través d’ uxxi ac. 

PM 
20-
21 

PM ED ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Baixa 
participació 

Incrementar 
participació en 
les enquestes 

20-21 
PM-
ED-
3.2 

Millorar el seguiment i la difusió de 
les enquestes 

Director EPD 

Alta 

Cada 
curs 

100 

Increment del 
5% en la 
participació de 
les enquestes. 

395,85 377 573 S'han fet més 
recordatoris per part 
d'ED i de 
coordinadors 

PM 
20-
21 

PM ED ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Manca 
enquesta de 
satisfacció pel 
PAS 

Fer una 
enquesta de 
satisfacció del 
PAS  

20-
21P 
M-
ED-
3.1 

Dissenyar i implantar una enquesta 
de satisfacció del PAS 

Director EPD 

mitjana 

24-25 

 

Enquesta 
satisfacció PAS 
implantada 

V qualitatiu       

PM 
21-
22 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca publicar 
actualitzacions 
del SIGQ 

Actualitzar de 
manera 
sistemàtica i 
periòdica les 
versions dels 
processos que 
inclou el SGIQ. 
Publicar 
aquestes 
actualitzacions 
als espais web 
corresponents. 

21-22 
PM-
ED-
3.1 

Afegir els documents dels PR del 
SIGQ a la web un cop aprovats per 
CDE 

Direcció ED baixa 21-22 

100 

Documents 
dels PR del 
SIGQ 
actualitzats a 
web 

V qualitatiu   Document de 
cada PR 
publicat a la 
web 

Tots els PR estan 
actualitzats a la web 
de Qualitat de l'ED 

PM 
21-
22 

AC 20-21 
Acr 
ciències i 
eng 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca anàlisis 
del 
funcionament 
dels  processos 

Atorgar una 
major 
rellevància a 
l'anàlisi del 

21-22 
PM-
ED-
3.2 

Incorporar l'anàlisi  del 
funcionament dels processos a 
l'informe de revisió del SIGQ 

Direcció ED 

mitjana 

22-23 

100 

Informe de 
revisió del 
SIGQ 

V qualitatiu   Informe ISU i 
( incorporar 
informe 
SIGQ) 

 informe de 
seguiment de l'ED i 
del SIGQ  
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i dels 
indicadors  

funcionament 
real dels 
processos, més 
que a la 
descripció 
avaluar grau 
d'implantació 
en PDs, 
detectar bones 
pràctiques que 
puguin ser 
compartides i 
aprofitar 
sinèrgies 

publicat a la 
web 

PM 
21-
22 

AC 20-21 
Acr 
ciències i 
eng 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca de 
coneixement 
del SIGQ per 
usuaris de l'ED 

Major difusió 
dels  resultats 
del SIGQ, així 
com 
circumscriure 
qualsevol acció 
orientada a la 
millora dels 
títols com a 
conseqüència 
del SGIQ 
perquè aquest, 
i les accions 
que se'n 
derivin, siguin 
conegudes per 
tots. 

21-22 
PM-
ED-
3.3 

Incorporar l'anàlisi a l'informe de 
revisió del SIGQ, aprovació al CDE  
Difusió a la web i moodle 

Direcció ED 

mitjana 

23-24 

100 

Informe de 
revisió del 
SIGQ publicat 
a la web 

V qualitatiu   Informe ISU i 
( incorporar 
informe 
SIGQ) 
publicat a la 
web 

informe de seguiment 
de l'ED i del SIGQ 

PM 
22-
23 

QC ES 1.1 PR-
ED-
014 

SIGQ 
indicadors 

Baixada global 
de la demanda 

Analitzar les 
causes de la 
baixada de la 
matrícula amb 
coordinadors 
afectats i 
determinar si 
s’han de 
preveure 
acciones per 
corregir la 
baixada global 
de la matrícula 
de nou ingrés 
del 16% 

22-23 
PM-
ED-
1.03 

Revisar els QC i ISPD  amb els 
coordinadors de PD i fer seguiment 
de PM 
Seguiment PM al CDE 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

24-25 

100 

QC i indicador 
revisat ( al QC 
del PD 
s'establirà 
valor objectiu i 
llindar i PM) 

V qualitatiu 298   S'ha revisat els QC 
amb els coordinadors 
i es traslladarà a 
l'ISPD del proper curs 

PM 
22-
23 

QC ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ 
seguiment 

Manca Informe 
de seguiment 
anual 

Fer seguiment 
més continuo 
dels projectes i 
propostes de 
millora de l'ED 
(PM) 

22-23 
PM-
ED-
3.01 

Fusionar PM amb projectes ED. I 
Treballar el seguiment del pla de 
millora de l’ED a les reunions 
setmanals de l’equip tècnic de l’ED 
amb l’equip de direcció i adoptar 
mesures oportunes per corregir el 
grau d’implantació de les accions de 
millora del 21-22. 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

Seguiment del 
Pla de Millora 
fet 

V qualitatiu   PM 
actualitzat 

Veure columna 
Orgien de les PM 
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PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ 
seguiment 

Manca Informe 
de seguiment 
anual 

Fer seguiment 
més continuo 
dels projectes i 
propostes de 
millora de l'ED 
(PM) 

22-23 
PM-
ED-
3.01 

Seguiment de les PM a les reunions 
d'equip de l'ED i CDE 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

23-24 

90 

Grau  
implantació 
PM de l'ED 

80% 82%     

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
003 

SIGQ 
seguiment 

Manca Informe 
de seguiment 
anual 

Sistematitzar 
l'elaboració 
d'un breu 
informe anual 
de seguiment 
per cadascun 
dels Programes 
de Doctorat de 
l'EPID que 
arreplegui els 
principals 
indicadors 
destacant els 
inclosos en els 
plans de 
millora vigents, 
que són 
específics del 
Programa, i el 
seu estat en 
relació al grau 
de compliment 
ple del Pla de 
millores. 

22-23 
PM-
ED-
3.02 

Elaborar model Informe de 
seguiment del programa de 
doctorat (ISPD)  i de QC 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

Model ISPD I 
QC  elaborat  

V qualitatiu Indicador 
qualitatius 

Model ISPD i 
ISU elaborat 

Model ISPD i Model 
QC de cada titulació 
fet 

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
003 

SIGQ 
seguiment 

Manca Informe 
de seguiment 
anual 

Sistematitzar 
l'elaboració 
d'un breu 
informe anual 
de seguiment 
per cadascun 
dels Programes 
de Doctorat de 
l'EPID que 
arreplegui els 
principals 
indicadors 
destacant els 
inclosos en els 
plans de 
millora vigents, 
que són 
específics del 
Programa, i el 
seu estat en 
relació al grau 
de compliment 
ple del Pla de 
millores. 

22-23 
PM-
ED-
3.02 

Fer el seguiment de les titulacions i 
treballar amb els coordinadors els 
ISPD i Quadre de comandament. 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

Nombre d'ISPD 
elaborats  

16 ISPD 
elaborats 

  ISPD 
elaborats i 
publicats 

S'han elaborat ISPD 
curs 19-22 de cada PD 
i tb ISPD (QC+PM)del 
curs 22-23 
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PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
003 

SIGQ 
seguiment 

Manca Informe 
de seguiment 
anual 

Sistematitzar 
l'elaboració 
d'un breu 
informe anual 
de seguiment 
per cadascun 
dels Programes 
de Doctorat de 
l'EPID que 
arreplegui els 
principals 
indicadors 
destacant els 
inclosos en els 
plans de 
millora vigents, 
que són 
específics del 
Programa, i el 
seu estat en 
relació al grau 
de compliment 
ple del Pla de 
millores. 

22-23 
PM-
ED-
3.02 

Fer l'informe de seguiment de l'ED 
(ISU) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

ISU elaborat 1 per curs 
acadèmic 

  ISU fet ISU del 19-22 fet i 
publicat a la web 

PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ SIGQ no 
certificat 

Obtenir la 
certificació del 
SIGQ  

22-23 
PM-
ED-
3.04 

Realitzar l'autoinforme per la 
certificació del SIGQ i presentar la 
sol·licitud de certificació del SIGQ 

Responsable 
SIGQ 

Alta 

24-25 

15 

Autoinforme 
realitzat 

V qualitatiu       

PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ SIGQ no 
certificat 

Obtenir 
l'acreditació 
institucional 

22-23 
PM-
ED-
3.05 

Presentar la sol·licitud per obtenir 
l'acreditació institucional de l'ED  

Responsable 
SIGQ 

Alta 

24-25 

0 

Sol·licitud 
d'acreditació 
institucional 
presentada 

V qualitatiu       

PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Objectius i 
política des 
actualitzats 

Revisar el 
objectius i la 
política de 
qualitat de l’ED 

22-23 
PM-
ED-
3.06 

Revisar els objectius i la política de 
qualitat 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

23-24 

100 

objectius i 
política 
revisada 

V qualitatiu   Política de Q 
aprovada i 
publicada 

  

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ 
Indicadors 

Manca relació 
dels indicadors 
del SIGQ i 
d'acreditació 

Establir una 
clara relació 
entre els 
indicadors dels 
processos del 
SGIQ i dels 
Programes de 
Doctorat 
evitant 
duplicitats o 
falsos 
solapaments 
que puguin 
distorsionar el 
Pla de Millores 
de l'ED 

22-23 
PM-
ED-
3.07 

Relació entre indicadors de 
seguiment i acreditació i els 
indicadors dels SIGQ 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

Quadre de 
relació 
indicadors 
d'ACR i del 
SIGQ 

V qualitatiu   Taula excel -
Indicadors 
SIGQ VS 
ACRED 

S'ha elaborat una 
llista d'indicadors de 
les acreditacions i 
indicadors del SIGQ i 
s'ha establert la seva 
relació 
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PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
001 

SIGQ Manca 
d'implantació 
dels objectius 
de l'ED 

Operativitzar 
els objectius de 
l'ED 

22-23 
PM-
ED-
3.07 

Assignar els objectius de qualitat a 
les propostes de millora de l'ED 

Equip Direcció alta 23-24 

100 

Objectius 
assigants 

V qualitatiu       

PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Objectius i 
política 
desactualitzats 

Operativitzar la 
política 
(Concreció dels 
objectius de 
qualitat a 
realitzar per 
l'equip de 
direcció) 

22-23 
PM-
ED-
3.07 

Concretar els objectiu en accions 
que ajudin a determinar el 
compliment dels objectius de 
qualitat 

Direcció ED 

mitjana 

23-24 

100 

objectius i 
accions 
concretades 

V qualitatiu       

PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Millorar el 
gestor 
documental 
actual 

Dissenyar i 
implantar un 
sistema de 
gestió de la 
documentació 
del SIGQ que 
permeti accedir 
a la versió 
actualitzada 
dels 
documents 

22-23 
PM-
ED-
3.08 

Analitzar els dos gestors 
documentals disponibles a la URV  

Responsable 
SIGQ 

baixa 22-23 

100 

Anàlisis dels 
gestors 
documentals 

V qualitatiu   gestors 
analitzats 

S'ha traspassat tota la 
doc a 
TEAMS_SHAREPOINT 

PM 
22-
23 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Millorar el 
gestor 
documental 
actual 

Dissenyar i 
implantar un 
sistema de 
gestió de la 
documentació 
del SIGQ que 
permeti accedir 
a la versió 
actualitzada 
dels 
documents 

22-23 
PM-
ED-
3.08 

Traslladar documentació al gestor 
documental escollit 

Responsable 
SIGQ 

Baixa 

22-23 

100 

Documents 
traslladats al 
Gestor 
documental 

tots   Tots 
documents 
traslladats a 
TEAMS/ 
SHAREPOINT 

  

PM 
22-
23 

20-21-PM-
ED-3.1 --
>22-23-
PM-ED-3.9 
RA 21-22 
Acr 
ciències i 
eng 

ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Manca 
enquesta de 
satisfacció dels 
ocupadors 

Establir 
mecanismes 
que de manera 
sistemàtica 
recollint 
satisfacció i 
opinió de PAS i  
sobre les 
necessitats del 
sector – 
empreses ( si 
l'enquesta AQU 
no es 
oportuna) 

22-23 
PM-
ED-
3.09 

Dissenyar mecanisme per recollir 
opinió dels empleadors 
Opinió dels ocupadors (aqu.cat) 
https://www.aqu.cat/doc/Estudis/il-
ocupadors/Estudi-2021/Enquesta-
ocupadors-general-2021-CA 

Responsable 
SIGQ 

Baixa 

24-25 

5 

Mecanismes 
establerts 

V qualitatiu       

PM 
22-
23 

20-21-PM-
ED-3.1 --
>22-23-
PM-ED-3.9 
RA 21-22 
Acr 

ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Manca 
enquesta de 
satisfacció dels 
ocupadors 

Establir 
mecanismes 
que de manera 
sistemàtica 
recollissin 
satisfacció i 
opinió sobre 

22-23 
PM-
ED-
3.09 

Analitzar enquesta de satisfacció 
Empleadors  Opinió dels ocupadors 
(aqu.cat) per determinar si es 
necessari recollir satisfacció de les 
empreses a l'ED  
https://www.aqu.cat/doc/Estudis/il-

Responsable 
SIGQ 

Baixa 

24-25 

0 

Enquesta 
analitzada 

V qualitatiu       
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ciències i 
eng 

les necessitats 
del sector – 
empreses. 

ocupadors/Estudi-2021/Enquesta-
ocupadors-general-2021-CA 

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca de 
coneixement 
del SIGQ per 
usuaris de l'ED 

Informar i 
intentar 
impulsar la 
cultura de 
qualitat i el 
funcionament 
pragmàtic d'un 
SGIQ  entre 
totes les 
persones 
usuàries 
d'aquest SGIQ 
—PDI, 
estudiants i 
PAS— centrant 
la seva atenció 
en aquelles que 
pertanyen a 
òrgans de 
govern —
unipersonals o 
no—. 

22-23 
PM-
ED-
3.10 

Actualitzar presentació i/o realitzar 
noves presentacions sobre el SIGQ 
segons els agents implicats 

Responsable 
SIGQ 

Baixa 

24-25 

75 

Nombre de 
PWP fets o 
actualitzats 

PAS- COOR-
EST-DT 

3   S'han elaborat PWP 
per PAS ED, PEr CDE  

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ heterogeneïtat 
molt 
considerable en 
el grau de 
coneixement i 
valoració sobre 
les dades, 
indicadors, 
informes 
derivats, etc. 
que són 
rellevants, i 
part del SGIQ, 
perquè la 
gestió i els 
resultats dels 
Programes de 
Doctorat siguin 
els millors. 

Informar i 
intentar 
impulsar la 
cultura de 
qualitat i el 
funcionament 
pragmàtic d'un 
SGIQ e entre 
totes les 
persones 
usuàries 
d'aquest SGIQ 
—PDI, 
estudiants i 
PAS— centrant 
la seva atenció 
en aquelles que 
pertanyen a 
òrgans de 
govern —
unipersonals o 
no—. 

22-23 
PM-
ED-
3.10 

Informar a doctorands anualment a 
l'acte de benvinguda 

Responsable 
SIGQ 

Alta 

23-24 

100 

Presentació 
exposada a 
l'acte de 
benvinguda 

V qualitatiu     S'h afegit informació 
a la presentació de la 
welcome 

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ heterogeneïtat 
molt 
considerable en 
el grau de 
coneixement i 
valoració sobre 
les dades, 
indicadors, 

Informar i 
intentar 
impulsar la 
cultura de 
qualitat i el 
funcionament 
pragmàtic d'un 
SGIQ e entre 

22-23 
PM-
ED-
3.10 

Informar a través de moodle a tots 
PD (Estudiants i Professorat) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

24-25 

0 

Afegir 
informació al 
Moodel 

V qualitatiu       



 

Informe de revisió del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de l’ED  38 

 

informes 
derivats, etc. 
que són 
rellevants, i 
part del SGIQ, 
perquè la 
gestió i els 
resultats dels 
Programes de 
Doctorat siguin 
els millors. 

totes les 
persones 
usuàries 
d'aquest SGIQ 
—PDI, 
estudiants i 
PAS— centrant 
la seva atenció 
en aquelles que 
pertanyen a 
òrgans de 
govern —
unipersonals o 
no—. 

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ PM Manca 
avaluació 
d'implantació 
dels Plans de 
millora 

Avaluar 
anualment, a 
través dels 
indicadors 
corresponents i 
els seus 
objectius, el Pla 
de Millora 
vigent 
constituint 
aquesta 
avaluació part 
de l'informe 
anual de 
resultats de 
l'EPID pel que 
fa a la qualitat 
dels programes 
de doctorat.  

22-23 
PM-
ED-
3.11 

Definir indicadors del PM clars i 
concisos ( quantitatius o qualitatius) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

Definir 
indicadors 
qualitatius i 
quantitatius 

V qualitatiu   Indicadors 
PM revisats i 
definits 

  

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ PM Manca 
avaluació 
d'implantació 
dels Plans de 
millora 

Avaluar 
anualment, a 
través dels 
indicadors 
corresponents i 
els seus 
objectius, el Pla 
de Millora 
vigent 
constituint 
aquesta 
avaluació part 
de l'informe 
anual de 
resultats de 
l'EPID pel que 
fa a la qualitat 
dels programes 
de doctorat.  

22-23 
PM-
ED-
3.11 

Incorporar els resultats dels 
indicadors ( quantitatius o 
qualitatius) de seguiment al PM.  La 
mesura de l'estat de compliment i/o 
la pertinència de les accions 
establertes han de ser quantificades 
amb vista a indicadors clars i 
concisos en el temps de manera que 
puguin ser mesurats 
quantitativament o qualitativament. 
Això ajudarà a la implantació del Pla 
de millores dissenyat i redissenyar-
lo. 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

Seguiment 
dels indicadors 
fets 

V qualitatiu   QC i PM 
revisat amb 
Coord 

Es fan reunions de 
seguiment amb 
Coordinadors per 
afegir indicadors al 
PM 

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ PM Manca 
avaluació 
d'implantació 

Avaluar 
anualment, a 
través dels 
indicadors 

22-23 
PM-
ED-
3.11 

Suport a coordinadors per fer 
definir nous PM i indicadors. I fer el 
seguiment d'implantació dels PM de 
cada titulació 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 

100 

Nombre de 
reunions amb 
coordinadors 
realitzades per 

16 reunions   16 reunions 
realitzades 
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dels Plans de 
millora 

corresponents i 
els seus 
objectius, el Pla 
de Millora 
vigent 
constituint 
aquesta 
avaluació part 
de l'informe 
anual de 
resultats de 
l'EPID pel que 
fa a la qualitat 
dels programes 
de doctorat.  

treballar els 
PM 

PM 
22-
23 

Projectes 
ED 

ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes   Millorar 
enquestes 
titulats 

22-23 
PM-
ED-
3.12 -
->19-
20 
PM-
ED-3-
03  

Traslladar enquestes titulats a 
SurveyGyzmo i llançar la campanya 

Direcció ED 

mitjana 

23-24 

100 

Enquesta 
traslladada 

V qualitatiu   Enquesta 
llançada i 
resultats 
publicats a 
web 

Enquesta llançada i 
resultats publicats a 
web 

PM 
22-
23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 
PR-
ED-
025 

Enquestes Manca taxa 
participació 

Expressar les 
taxes de 
participació i 
de resposta 
juntament amb 
l'indicador que 
expressi el grau 
de satisfacció 
mesurat. 

22-23 
PM-
ED-
3.13 -
->19-
20 
PM-
ED-3-
03  

Afegir la taxa de participació al QC i 
ISPD 

Responsable 
SIGQ 

baixa 22-23 

100 

Taxa de 
participació 
afegida al QC 

V qualitatiu   Taxa de 
participació = 
Indicador 
25.1.3 

Taxa de participació 
afegida al CQ titulació 

PM 
22-
23 

PM ED 
anterior 
19-20 PM-
ED-3-03 

ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Baixa 
participació 
titulats en 
enquestes a 
titulats 

Incrementar la 
participació a 
les enquestes 
de titulats 

22-23 
PM-
ED-
3.14 -
->19-
20 
PM-
ED-3-
03  

-Aconseguir autorització per utilitzar 
@ personals dels titulats   
- Fer difusió i enviament de 
l'enquesta a través del 
SurveyGuzmo 

Responsable 
SIGQ 

Baixa 

24-25 

100 

Taxa 
participació  
titulats 

10% 26% Fins curs 24-
25 no es 
podrà 
mesura 
l'increment 
de 
participació 

S'ha acordat amb 
SRTIC i Màrqueting 
fer campanya per 
sol·licitar autorització  

PM 
22-
23 

AC 20-21 
Acr 
ciències i 
eng 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca de 
coneixement 
del SIGQ per 
usuaris de l'ED 

Aconseguir una 
visió global del 
SGIQ per part 
de tots els 
involucrats en 
els diferents 
programes. 

22-23 
PM-
ED-
3.15 

Mantenir constantment informats a 
Coordinadors a cada CDE 

Responsable 
SIGQ 

Alta 

22-23 

100 

Nombre de 
PWP presentat 
a CDE i al PAS 

tots els cde   tots els CDE A cada sessió del CDE 
s'especifica les 
accions implantades 
sobre el SIGQ 

PM 
22-
23 

QC ES 6 PR-
ED-
024 

SIGQ 
Indicadors 

Baixa del % de 
tesis amb 
menció 
internacional 

Analitzar el 
motius de la 
disminució i el 
% tesis 
defensades 
amb menció 
internacional 

22-23 
PM-
ED-
6.04 

Revisar amb els coordinadors de PD 
els QC i ISPD i analitzar els motius ( 
TC- TP- Sexe- Covid) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

23-24 

50 

Augmentar el 
nombre total 
de MI  

60% 51%     
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PM 
22-
23 

QC ES 6 PR-
ED-
024 

SIGQ 
Indicadors 

Baixa del % de 
tesis amb 
menció 
internacional 

Revisar i 
millorar la 
definició de 
l'indicador 
sobre menció 
internacional ( 
considerant TC 
i TP) als QC i 
fitxa de PR 

22-23 
PM-
ED-
6.05 

Implantar l'indicador sobre MI 
(considerant TC i TP) al QC  

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

24-25 

100 

Indicadors 
implantats CQ 

V qualitatiu   Indicadors 
afegits al QC 

Indicadors 24.5.1 i 
24.5.2 % doctors a TC 
amb MI i % doctors a 
TP amb MI afegits al 
QC  

PM 
23-
24 

QC ES 1.1 PR-
ED-
014 

SIGQ 
indicadors 

Baixa del 
nombre 
d'estudiants de 
nou accés 

Analitzar les 
causes de la 
disminució dels 
estudiants de 
nou accés  amb 
coordinadors 
afectat i 
determinar si 
s’han de 
preveure 
acciones per 
corregir 

23-24 
PM-
ED-
1.09 

Analitzar la baixada del nombre 
d'estudiants de nou accés a nivell de 
titulació en revisió QC i ISPD, 
determinar les causes 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 24-25 

50 

Estudiants de 
nou accés 

QC de cada 
titulació 

253     

PM 
23-
24 

QC ES 1.1 PR-
ED-
014 

SIGQ 
indicadors 

Baixa del 
nombre 
d'estudiants de 
nou accés 

Analitzar les 
causes de la 
disminució dels 
estudiants de 
nou accés  amb 
coordinadors 
afectat i 
determinar si 
s’han de 
preveure 
acciones per 
corregir 

23-24 
PM-
ED-
1.10 

Determinar si s'han de preveure 
accions a nivell de titulació per 
corregir-ho 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 24-25 

 

Estudiants de 
nou accés 

QC de cada 
titulació 

253     

PM 
23-
24 

projectes 
ED 

ES 3 PR-
ED-
016 

SIGQ -
Aplicatius 

Gestor 
documental 
obsolet 

Millorar la 
gestió 
documental del 
processos de 
l'ED 

23-24 
PM-
ED-
3.04 

Gestionar el traspàs de 
documentació del BSCW/ 
Expedientes al Sharepoint GESTED/ 
expedients 

Direcció ED i 
VR 

mitjana 23-24 

85 

Documentació 
traslladada 

V qualitatiu       

PM 
23-
24 

QC ES 3 PR-
ED-
003 

SIGQ PM Baixada del 
grau 
d'implantació 
de les accions 
de millora 

Fer seguiment 
més continuat  
del SIGQ 

23-24 
PM-
ED-
3.05 

Fer seguiment i informar més 
contínuament del SIGQ al CDE  

Responsable 
SIGQ 

mitjana 23-24 

75 

% implantació 
PM de l'ED 

80%   89% 

A les presentacions 
del CDE s'ha inclòs un 
punt fixe per informar 
del SIGQ 
mensualment 

PM 
23-
24 

PM ED ES 3 PR-
ED-
003 i 
008 

SIGQ 
Indicadors 

Indicadors 
extracció 
manual 

Millorar 
indicadors 
SIGQ -QC -PM i 
VSMA 

23-24 
PM-
ED-
3.06 

Millorar indicadors QC: Publicacions 
i estades doctorands, Sexennis 
assimilats,  DT estrangers,  
Nacionalitat, centre procedència DT 
estrangers i tribunals 

Direcció ED i 
VR 

mitjana 24-25 

80 

Indicadors 
revisats 

V qualitatiu       

PM 
23-
24 

QC ES 3 PR-
ED-
025 

Enquestes Baixa 
participació a 
les enquestes 

Incrementar la 
participació a 
les enquestes 
de satisfacció 
de titulats 

23-24 
PM-
ED-
3.08 

Analitzar els programes amb 
participació més baixa i fer més 
difusió focalitzada 

Direcció ED i 
VR 

Alta 24-25 

 

Increment 
d'un 25% en la 
participació de 
titulats en PD 
amb menys 
d'un 10% 

30% 24% 
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PM 
23-
24 

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ   Obtenir la 
certificació del 
SIGQ  

23-24 
PM-
ED-
3.10 

Revisar Mapa o PR d'acord amb la 
nova gruia de certificació SIGQ de 
doctorat 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 24-25 

 

Mapa i 
processos 
revisat i 
d'acord amb 
les dimensions 
de certificació 

V qualitatiu       

PM 
23-
24 

projectes 
ED 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ 
Indicadors 

Manca 
indicadors 
sobre durada 
tesis 

Millorar 
indicadors i 
informes de 
gestió ( no del 
SIGQ) 

23-24 
PM-
ED-
3.13 

Nou informe temps realització tesis 
per PIF 

Direcció ED i 
VR 

mitjana 24-25 

40 

Informe creat V qualitatiu       

PM 
23-
24 

QC ES 6 PR-
ED-
024 

SIGQ 
Indicadors 

Baixada del % 
de tesis amb 
menció 
internacional 

Analitzar el 
motius de la 
disminució i el 
% tesis 
defensades 
menció 
internacional 

23-24 
PM-
ED-
6.18 

Analitzar el motius de la disminució 
del % de tesis defensades amb 
menció internacional 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 24-25 

5 

 % de tesis 
defensades MI 

60% 77% 

    

PM 
23-
24 

QC ES 6 PR-
ED-
024 

SIGQ 
Indicadors 

Baixada del % 
de tesis cum 
laude 

Analitzar el 
motius de la 
disminució i el 
% tesis 
defensades 
amb 
qualificació 
cum laude 

23-24 
PM-
ED-
6.19 

Revisar amb els coordinadors de PD 
els QC i ISPD i analitzar els motius  
(Dedicació- tipus tribunal) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 24-25 

5 

 % de tesis 
defensades 
cum laude 

QC titulació 77% 

    

PM 
23-
24  

PM ED ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Objectius i 
política des 
actualitzats 

Operativitzar la 
política 
(Concreció dels 
objectius de 
qualitat a 
realitzar per 
l'equip de 
direcció) 

23-24 
PM-
ED-
3.07 

Fer seguiment de la implantació 
dels objectius 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

23-24 

75 

Calcular el 
grau 
assoliment 
dels objectius 
de qualitat 

  92,2 S'ha calculat 
el grau 
d'assoiment 
dels 
objectius de 
qualitat del 
curs 22-3 un 
92,2 %  

Falta implantar el 
valor objectiu i llindar 
per fer seguiment 

PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Processos 
transversals 
desactualitzats 

Adaptar el 
mapa de 
processos de 
l'ED d'acord 
amb els 
processos 
transversals 
d'universitat 

23-24 
PM-
ED-
3.11 

Revisar els processos de l'ED afectat 
pel mapa de processos institucions 
d'universitat 

Direcció ED i 
VR 

mitjana 25-26 

 

Processos 
revisats 

V qualitatiu       

PM 
23-
24  

PM ED- 
URV 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Processos 
transversals 
desactualitzats 

Revisió mapa 
de processos 
institucionals 
d'universitat 
(transversals) 

23-24 
PM-
ED-
3.09 

Participació en grup de treball  per 
la revisió i definició del mapa de 
processos transversals de la URV 

Direcció ED i 
VR 

Alta 23-24 

75 

Reunions del 
projecte 

V qualitatiu       

PM 
23-
24  

PM ED- 
URV 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Processos 
transversals 
desactualitzats 

Adaptar el 
mapa de 
processos de 
l'ED al  model 
de mapa de 
processos de 
centres URV 

23-24 
PM-
ED-
3.12 

Revisió del processos de l'ED 
afectats pel nou model de mapa de 
processos de centre URV 

Direcció ED i 
VR 

Alta 25-26 

 

Processos 
revisats 

V qualitatiu       
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PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manual no 
actualitzat 

Revisar i 
actualitzar el 
manual de 
qualitat de l'ED 

23-24 
PM-
ED-
3.14 

Revisar i actualitzar el Manual de 
Qualitat de l'ED 

Direcció ED i 
VR 

mitjana 23-24 

 

Manual 
aprovat i 
publicat 

        

PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
004 

SIGQ- PR Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR-
ED-004 per 
acatualització  
de legislació i 
criteris AQU 

23-24 
PM-
ED-
3.15 

Revisió del PR-ED-004 per adaptar-
lo a la legislació vigent i a els nous 
procediments i guies d'AQU 

Direcció ED i 
VR 

Alta 24-25 

0 

Procés revisat, 
aprovat i 
publicat 

        

PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
007 

SIGQ- PR Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR-
007 per 
adequar-lo al 
PR-SGA-001 i 
l'eliminació del 
PR-ED-011 
Difusió 
informació  

23-24 
PM-
ED-
3.16 

Revisió del PR-ED-007 per afegir la 
difusió d'informació sobre els 
doctorands de l'anterior PR-ED-011. 
Revisar Nom, àmbit i descripció del 
PR 

Direcció ED i 
VR 

Alta 24-25 

0 

Procés revisat, 
aprovat i 
publicat 

        

PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
023 

SIGQ- PR Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR-
ED-023 per 
adaptar-lo a la 
lesgislació 
actual (pla de 
formació i 
figura del 
tutor/a) 

23-24 
PM-
ED-
3.17 

Revisió del PR-ED-023 per adaptar-
lo a la lesgislació actual (pla de 
formació i figura del tutor/a) 

Direcció ED i 
VR 

Alta 24-25 

0 

Procés revisat, 
aprovat i 
publicat 

        

PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
024 

SIGQ- PR Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR-
ED-024 per 
adaptar-lo a la 
lesgislació 
actual (informe 
revisors 
externs) 

23-24 
PM-
ED-
3.18 

Revisió del PR-ED-024 per adaptar-
lo a la lesgislació actual (informe 
revisors externs) 

Direcció ED i 
VR 

Alta 24-25 

0 

Procés revisat, 
aprovat i 
publicat 

        

PM 
23-
24  

URV ES 3 PR-
ED-
003 i 
008 

SIGQ 
Indicadors 

Informes i 
indicadors no 
s'actualitzen i 
es publiquen 
àgilment 

Millorar la URV 
en xifres per 
implantar un 
sistema de BI 
públic a la web 
per tots els 
usuaris 

23-24 
PM-
ED-
3.19 

Millorar la URV en xifres per 
implantar un sistema de BI públic a 
la web per tots els usuaris 

SRTIC   25-26 

 

Sistema BI 
implantat 

V qualitatiu       

PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca procés 
sobre la 
dimensió 7 
R+D+I 

Definir un nou 
procés que 
incorpori la 
dimensió 7 
R+D+I i revisar 
el PR-002 

23-24 
PM-
ED-
3.21 

Redactar i aprovar un nou procés 
que incorpori la dimensió 7 R+D+I i 
revisar el PR-002 

Direcció ED VR 
àmbit doctorat, 
recerca i 
transferència 

Alta 23-24 

 

Procés definit i 
aprovat 

V qualitatiu       

PM 
23-
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ 
Indicadors 

Diferencies 
entre definició 
d'indicadors 

Millorar la 
definició dels 
indicadors de 
les fitxes de 
cada PR 

23-24 
PM-
ED-
3.20 

Revisar els indicadors definists a les 
fitxes de cada PR ( Nombre o 
percentatge) 

Direcció ED i 
VR 

Alta 24-25 

 

Indicadors 
revisats 

V qualitatiu       
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Taula 9.2 Propostes de millora del SIGQ que procedeixen dels informes d’acreditació. Total 14 PM i d’aquestes 12 implantades 

CURS 
PM ORIGEN Estàndard 

acreditació PR Àmbit de 
millora 2 

Punt/s feble/s 
detectat/s Proposta/es de millora Codi Accions a portar a terme Responsable/s 

Prioritat 
3 Termini cada 

curs?? 
% 

execució 

PM 
21-22 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca 
publicar 
actualitzacions 
del SIGQ 

Actualitzar de manera 
sistemàtica i periòdica les 
versions dels processos que 
inclou el SGIQ. Publicar 
aquestes actualitzacions als 
espais web corresponents. 

21-
22 
PM-
ED-
3.1 

Afegir els documents dels 
PR del SIGQ a la web un 
cop aprovats per CDE 

Direcció ED baixa 21-22  

100 

PM 
21-22 

AC 20-21 
Acr 
ciències i 
eng 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca anàlisis 
del 
funcionament 
dels  
processos i 
dels indicadors  

Atorgar una major rellevància a 
l'anàlisi del funcionament real 
dels processos, més que a la 
descripció avaluar grau 
d'implantació en PDs, detectar 
bones pràctiques que puguin 
ser compartides i aprofitar 
sinèrgies 

21-
22 
PM-
ED-
3.2 

Incorporar l'anàlisi  del 
funcionament dels 
processos a l'informe de 
revisió del SIGQ 

Direcció ED 

mitjana 

22-23  

100 

PM 
21-22 

AC 20-21 
Acr 
ciències i 
eng 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca de 
coneixement 
del SIGQ per 
usuaris de l'ED 

Major difusió dels  resultats del 
SIGQ, així com circumscriure 
qualsevol acció orientada a la 
millora dels títols com a 
conseqüència del SGIQ perquè 
aquest, i les accions que se'n 
derivin, siguin conegudes per 
tots. 

21-
22 
PM-
ED-
3.3 

Incorporar l'anàlisi a 
l'informe de revisió del 
SIGQ, aprovació al CDE  
Difusió a la web i moodle 

Direcció ED 

mitjana 

23-24  

100 

PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
003 

SIGQ 
seguiment 

Manca 
Informe de 
seguiment 
anual 

Sistematitzar l'elaboració d'un 
breu informe anual de 
seguiment per cadascun dels 
Programes de Doctorat de 
l'EPID que arreplegui els 
principals indicadors destacant 
els inclosos en els plans de 
millora vigents, que són 
específics del Programa, i el seu 
estat en relació al grau de 
compliment ple del Pla de 
millores. 

22-
23 
PM-
ED-
3.02 

Elaborar model Informe 
de seguiment del 
programa de doctorat 
(ISPD)  i de QC 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 sí 

100 
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PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
003 

SIGQ 
seguiment 

Manca 
Informe de 
seguiment 
anual 

Sistematitzar l'elaboració d'un 
breu informe anual de 
seguiment per cadascun dels 
Programes de Doctorat de 
l'EPID que arreplegui els 
principals indicadors destacant 
els inclosos en els plans de 
millora vigents, que són 
específics del Programa, i el seu 
estat en relació al grau de 
compliment ple del Pla de 
millores. 

22-
23 
PM-
ED-
3.02 

Fer el seguiment de les 
titulacions i treballar amb 
els coordinadors els ISPD i 
Quadre de comandament. 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 sí 

100 

PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
003 

SIGQ 
seguiment 

Manca 
Informe de 
seguiment 
anual 

Sistematitzar l'elaboració d'un 
breu informe anual de 
seguiment per cadascun dels 
Programes de Doctorat de 
l'EPID que arreplegui els 
principals indicadors destacant 
els inclosos en els plans de 
millora vigents, que són 
específics del Programa, i el seu 
estat en relació al grau de 
compliment ple del Pla de 
millores. 

22-
23 
PM-
ED-
3.02 

Fer l'informe de 
seguiment de l'ED (ISU) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 sí 

100 

PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ 
Indicadors 

Manca relació 
dels indicadors 
del SIGQ i 
d'acreditació 

Establir una clara relació entre 
els indicadors dels processos 
del SGIQ i dels Programes de 
Doctorat evitant duplicitats o 
falsos solapaments que puguin 
distorsionar el Pla de Millores 
de l'ED 

22-
23 
PM-
ED-
3.09 

Relació entre indicadors 
de seguiment i acreditació 
i els indicadors dels SIGQ 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23  

100 

PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca de 
coneixement 
del SIGQ per 
usuaris de l'ED 

Informar i intentar impulsar la 
cultura de qualitat i el 
funcionament pragmàtic d'un 
SGIQ  entre totes les persones 
usuàries d'aquest SGIQ —PDI, 
estudiants i PAS— centrant la 
seva atenció en aquelles que 
pertanyen a òrgans de govern 
—unipersonals o no—. 

22-
23 
PM-
ED-
3.10 

Actualitzar presentació i/o 
realitzar noves 
presentacions sobre el 
SIGQ segons els agents 
implicats 

Responsable 
SIGQ 

Baixa 

24-25  

75 
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PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ heterogeneïtat 
molt 
considerable 
en el grau de 
coneixement i 
valoració 
sobre les 
dades, 
indicadors, 
informes 
derivats, etc. 
que són 
rellevants, i 
part del SGIQ, 
perquè la 
gestió i els 
resultats dels 
Programes de 
Doctorat 
siguin els 
millors. 

Informar i intentar impulsar la 
cultura de qualitat i el 
funcionament pragmàtic d'un 
SGIQ e entre totes les persones 
usuàries d'aquest SGIQ —PDI, 
estudiants i PAS— centrant la 
seva atenció en aquelles que 
pertanyen a òrgans de govern 
—unipersonals o no—. 

22-
23 
PM-
ED-
3.10 

Informar a doctorands 
anualment a l'acte de 
benvinguda 

Responsable 
SIGQ 

Alta 

23-24 sí 

100 

PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ heterogeneïtat 
molt 
considerable 
en el grau de 
coneixement i 
valoració 
sobre les 
dades, 
indicadors, 
informes 
derivats, etc. 
que són 
rellevants, i 
part del SGIQ, 
perquè la 
gestió i els 
resultats dels 
Programes de 
Doctorat 
siguin els 
millors. 

Informar i intentar impulsar la 
cultura de qualitat i el 
funcionament pragmàtic d'un 
SGIQ e entre totes les persones 
usuàries d'aquest SGIQ —PDI, 
estudiants i PAS— centrant la 
seva atenció en aquelles que 
pertanyen a òrgans de govern 
—unipersonals o no—. 

22-
23 
PM-
ED-
3.10 

Informar a través de 
moodle a tots PD 
(Estudiants i Professorat) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

24-25  

0 
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PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ PM Manca 
avaluació 
d'implantació 
dels Plans de 
millora 

Avaluar anualment, a través 
dels indicadors corresponents i 
els seus objectius, el Pla de 
Millora vigent constituint 
aquesta avaluació part de 
l'informe anual de resultats de 
l'EPID pel que fa a la qualitat 
dels programes de doctorat.  

22-
23 
PM-
ED-
3.11 

Definir indicadors del PM 
clars i concisos ( 
quantitatius o qualitatius) 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 sí 

100 

PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ PM Manca 
avaluació 
d'implantació 
dels Plans de 
millora 

Avaluar anualment, a través 
dels indicadors corresponents i 
els seus objectius, el Pla de 
Millora vigent constituint 
aquesta avaluació part de 
l'informe anual de resultats de 
l'EPID pel que fa a la qualitat 
dels programes de doctorat.  

22-
23 
PM-
ED-
3.11 

Incorporar els resultats 
dels indicadors ( 
quantitatius o qualitatius) 
de seguiment al PM.  La 
mesura de l'estat de 
compliment i/o la 
pertinència de les accions 
establertes han de ser 
quantificades amb vista a 
indicadors clars i concisos 
en el temps de manera 
que puguin ser mesurats 
quantitativament o 
qualitativament. Això 
ajudarà a la implantació 
del Pla de millores 
dissenyat i redissenyar-lo. 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 sí 

100 

PM 
22-23 

RA 21-22 
transversal 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ PM Manca 
avaluació 
d'implantació 
dels Plans de 
millora 

Avaluar anualment, a través 
dels indicadors corresponents i 
els seus objectius, el Pla de 
Millora vigent constituint 
aquesta avaluació part de 
l'informe anual de resultats de 
l'EPID pel que fa a la qualitat 
dels programes de doctorat.  

22-
23 
PM-
ED-
3.11 

Suport a coordinadors per 
fer definir nous PM i 
indicadors. I fer el 
seguiment d'implantació 
dels PM de cada titulació 

Responsable 
SIGQ 

mitjana 

22-23 sí 

100 

PM 
22-23 

AC 20-21 
Acr 
ciències i 
eng 

ES 3 PR-
ED-
008 

SIGQ Manca de 
coneixement 
del SIGQ per 
usuaris de l'ED 

Aconseguir una visió global del 
SGIQ per part de tots els 
involucrats en els diferents 
programes. 

22-
23 
PM-
ED-
3.15 

Mantenir constantment 
informats a Coordinadors 
a cada CDE 

Responsable 
SIGQ 

Alta 

22-23 sí 

100 
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10. Les bones pràctiques del SIGQ 
 
A l’informe final d’avaluació externa dels aspectes transversals de l’ED, el CAE va destacar les següents fortaleses: 

 “El compromiso con la implantación real de un SGIC, rediseñado en 2018-19 y que se va adaptando a las necesidades 
observadas en la actualidad en parte gracias al intento de sistematización y automatización de toda la información y datos 
necesarios para una gestión de los Programas de Doctorado, bajo los parámetros de calidad en su modelo de SGIC.” 

 “La utilización de herramientas informáticas —diferentes plataformas y espacios web— que permiten la gestión adecuada 
de los indicadores del SGIC, incluidos en sus procesos, y de otros datos relevantes para diferentes grupos de interés —desde 
órganos y Servicios universitarios, estudiantes, profesorado, etc. hasta otros agentes externos—. “ 

 La observación de la necesidad de nuevos procesos en el SGIC derivados de la innovación en la gestión de los datos de 
resultados de las Tesis Doctorales por Programas de Doctorado y en el conjunto de la EPID —indicadores de procesos y de 
resultados— y su compromiso con su implantación tras su diseño, aprobación e inclusión en el SGIC en fase de implantación. 
“ 

 
A més de les ja assenyalades a l’acreditació transversal, l’ED considera també les següents bones pràctiques: 

- La coordinació existent entre l’equip de direcció de l’ED, el CDE i les coordinacions dels programes de doctorat. 
- Les sessions informatives constants sobre aspectes del SIGQ al CDE. 
- La definició d’instruccions de Treball (IT) per descriure com dur a terme determinades activitats de forma precisa, 

especialment quan hi ha involucrades persones de diverses unitats o dins de la mateixa unitat es produeixen canvis de 
persones encarregades del procés.  

- El fet de tenir recollides de manera ordenada i calendaritzada les propostes de millora a implantar en l’ED. 
- La definició d’un grup de treball per a la revisió exhaustiva dels processos estratègics i algun clau de l’ED. 
- Les reunions periòdiques i freqüents de coordinació i informació de tot l’equip de l’ED (tècnics, administratius i direcció)  
- L’anàlisi dels indicadors a través dels quadres de comandament. 

10.1 La detecció de bones pràctiques que puguin ser exportades a altres processos. 

Una bona pràctica és l’anàlisi de tots indicadors associats als processos del SIGQ i als ISPD que es realitza anualment en un doble nivell: 

(1) A nivell de titulació amb cada coordinador/a de doctorat a través del Quadre de Comandament de titulació i la revisió i seguiment 

del pla de millora en funció de l’anàlisi del Quadre de Comandament i de les enquestes de satisfacció. Aquesta revisió es fa a 

través de la compartició dels documents necessaris pel seguiment a través de les carpetes compartides al TEAMS/SHAREPOINT 

amb cada coordinador/a i de reunions individuals amb cada coordinador/a. Posteriorment, aquesta anàlisis i les propostes de 

millora derivades es traslladen al Quadre de Comandament general de l’ED. 

(2) A nivell d’Escola s’elaboren 4 Quadres de comandament, un a nivell de resum d’Escola i més general on es tenen en compte els 

indicadors més propis del procés, i els altres a nivell de titulació amb indicadors de processos i indicadors dels ISPD, amb 

informació sobre tesis, professorat, internacionalització i satisfacció. Així quan es fa la revisió anualment per part la direcció de 

l’ED es poden analitzar els indicadors també a nivell de titulació, comparar entre titulacions i establir bones pràctiques de qualitat 

generals per al conjunt de les titulacions. 
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Figura 10.1. Captura document compartits 

 

 

 

Fruit de la anàlisi del quadre de comandament en cada titulació es generen propostes de millora de cada titulació que es registren al 

seu pla de millora o bé es revisen i ajusten els valors objectius o llindars, deixant constància dels canvis. 

Finalment, es revisa i es fa seguiment de la implantació de les accions de millora dels plans de millora anteriors amb cada coordinador/a 

per determinar el grau d’implantació de les propostes de millora de cada titulació.  

Les propostes de millora de cada titulació es traslladen a un document conjunt per tal d’analitzar-se també per part de la direcció de 

l’ED. 

Es considera també una bona pràctica el seguiment continuo de les millores que fa l’ED a través de les reunions d’equip mensualment 

on es comparteix l’evolució de les tasques assignades.  
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11.ANNEX 
 

Annex 1. Seguiment de la implantació i revisió de processos del SIGQ  
Annex 2.  Relació i seguiment de registres  
Annex 3. Quadre de comandament de l’ED  
Annex 4. Pla de millora de l’ED  
Annex 5. Quadre de comandament de cada titulació 

Annex 6. Pla de millora de cada titulació  

Annex 7. Recomanacions de les acreditacions 

Annex 8. La valoració l’autoinforme d’avaluació aspectes transversals de l’ED 
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