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1. Procés d’elaboracid

Per a la preparaci6 d’aquest Informe s’ha pres com a referéncia el procés PR-ED-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ que

detalla el procediment per d'analisis i revisié del SIGQ i que els resultats es plasmen en aquest informe.

El secretari de 'ED, amb el suport de la Técnica de Suport encarregada de temes de qualitat, ha elaborat aquest informe i la
directora de I'ED és la responsable ultima de la seva elaboracié.

Els indicadors i les evidéncies necessaries per elaborar els quadres de comandament i aquest informe corresponen al curs
2022-23 (tancat a octubre de 2023), i aquests s’obtenen de les bases de dades o dels informes disponibles a la URV en xifres
que es traslladen als quadres de comandament. A més, els quadres de comandament inclouen també I'historic dels cursos
2019-20 fins 2022-23.

2. Objectiu de I'informe

L'objectiu d’aquest informe és presentar la metodologia seguida per fer la revisié del SGIQ de I'ED d’acord amb el procés
PR-ED-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ. Es descriuen les tasques realitzades, les eines disponibles pel seguiment, la
analisis i la revisié del SIGQ, les modificacions realitzades en els processos del SIGQ, i es presenta el seguiment del pla de

millora del curs 2022-23 i un nou pla de millora per al curs 2023-24 que s’avaluara en futures revisions.

3. Introduccid de I'informe de revisio del SIGQ

Els primers processos del SISGQ de I'ED, d’acord amb el model de SIGQ de la URV certificat per AQU Catalunya, es van
aprovar I'any 2015 i la seva implantacid a I'ED ha sigut progressiva. No va ser fins el curs 2019-20 que no es va considerar el
SIGQ completament implantat i, per tant, la revisié de processos prévia no ha sigut constant ni sistematitzada com a partir
del curs 2019-20. A més, la revisié del SIGQ durant els cursos 2020-21, 2021-22 i 2022-23 és molt exhaustiva, rigorosa i
integra, i s’esta portant a terme excepcionalment per un grup de treball integrat per tot I'equip de direccié de I'ED, que
evidentment inclou el responsable del SIGQ, i per tot el personal técnic de I'ED que gestionen els diferents processos de
I'ED. Tal com recull el procés PR-ED-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ, el/la secretari académic de I'ED és el/la

responsable ultim de la revisié del SIGQ.

Al final de cada revisié i valoracié dels processos i, en cas de considerar-ho pertinent, s’"han proposat les millores del procés
i s’han traslladat al pla de millora de I'ED.
Tant la revisié de cada procés com les millores s’anoten a I'eina Fitxa de revisié de processos i s’aproven pel CDE que actua

com a Comissié de Qualitat de I'ED.

Fruit d’aquesta revisio i actualitzacié dels processos, dels indicadors i de les eines del SIGQ, i com es detallara en aquest

informe de revisid, I'ED ha:

v' Definitiimplantat un nou procés a I'ED,

v" Reconvertit i/o afegit nous processos transversal d’universitat gestionats per altres unitats
v" Modificat la tipologia d’un procés, que ha passat de ser de suport a clau.
v

S’han fet canvis en indicadors: eliminacid, modificacié de definicions i definit nous indicadors.

Totes aquestes millores queden recollides a I'actualitzacié del mapa de processos de I'ED (registre 8.a del PR-ED-008

Definicid, revisié i millora del SIGQ), a les fitxes de cada procés i a I'eina Llista seguiment de processos ED.

Amb data 18 de desembre de 2020, I’ED va lliurar a AQU un autoinforme dels aspectes transversal que gestiona directament
I'ED, entre ells el SIGQ, i que es pot considerar com un primer informe de revisié del SIGQ. En data 15 d’abril de 2021, un
Comite d’Avaluacié Extern (CAE) nomenat per AQU Catalunya va realitzar una visita a I'ED de la URV per avaluar aquests
aspectes transversals, entre ells el SIGQ. La valoracié fruit d'aquella visita i de I'autoinforme presentat per I'ED es va
traslladar a tots els informes d’avaluacié emesos pels corresponents Comités d’Avaluacid Externa (CAE) dels programes de

doctorat pendents d’acreditar al 2020-21.
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Una vegada finalitzada aquesta revisid i valoracié externa del SIGQ, d’acord amb el procés PR-ED-008 Definicio, revisio i

millora del SIGQ, es va elaborar durant el curs 2021-22 un primer Informe de revisié general del SGIQ, que es va aprovar pel
CDE de 31 de maig de 2023.

També cal tenir present que el manual del SIGQ no s’ha actualitzat entre 2018 i 2024 ja que el SIGQ no va estar completament
implantat fins el curs 2019-2020 i posteriorment s’ha esperat a finalitzar la revisi6 completa i exhaustiva de tots els

processos. Per tant, esta prevista la seva revisié del Manual pel segon semestre del 2024, tal i com consta a la proposta 23-
24 PM-ED-3.14 del pla de millora de I'ED (annex 5).

3.1 Canvis en les qliestions externes i internes en relacié al SIGQ

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las ensefianzas universitarias y
del procedimiento de aseguramiento de su Calidad i el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacidn, reconocimiento
y autorizacién de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios, estableixen
que, per obtenir I'acreditacid institucional i la renovacio de les acreditacions, els centres hauran d'haver renovat I'acreditacié
d’almenys la meitat dels seus titols oficials de grau, la meitat dels seus titols oficials de master i la meitat dels seus titols
oficials de doctorat i tenir certificada la implantacid del seu SIGQ. En aquest context, I'ED ja té definida la proposta 2022-23-
PM-ED-3.04 i 05 per certificar el SIGQ i obtenir |’acreditacid institucional. Actualment s’esta revisant el SIGQ i implantant
totes les eines necessaries per obtenir la certificacid de la implantacié del SIGQ (I'apartat 4.Tasques per la certificacié del

SIGQ d’aquest informe).

Els canvis interns en relaciéo amb el SIGQ sén la modificacié del Responsable del SIGQ com a conseqliéncia de la jubilacié de
I’anterior responsable del SIGQ al setembre de 2023i la revisid i actualitzacié del mapa de processos de I'ED que es detalla

a l'apartat 6.1 Canvis en el mapa de processos

3.2 Les recomanacions externes del procés d’acreditacio

a) Recomanacions de titulacions

Un cop finalitzades les acreditacions dels programes de doctorat, d’acord amb el procés PR-ED-006 Acreditacié de
titulacions, I'ED va traslladar el curs 2021-22 totes les propostes de millora de les acreditacions, rebudes a través dels
informes de valoracié de I'acreditacié de cada titulacié i de l'informe d’acreditacié transversal, al document de
Recomanacions de les acreditacié (annex 7). Aixi, I'equip de direccié de I'ED (Vicerectora de Doctorat i CRAI, Director/a de
I'ED, Responsable del SIGQ i coordinador/a de I'ED) i la Técnica de Suport (TS) van revisar i analitzar totes les propostes de
millora de les acreditacions per determinar, en primer lloc, quines recomanacions ja estan implantades o ja estaven
considerades a les propostes de millora de I'ED o de la titulacid; en segon lloc, quines recomanacions es desestimen
justificant els motius oportuns, i, finalment, quines recomanacions es traslladen al Pla de Millora de I'Escola i quines es
traslladaran als coordinadors dels PD per incloure-les al Pla de Millora de la titulacié o per desestimar-les. En segon lloc, els
cursos 2021-22 i 2022-23 s’ha treballat individualment amb cada coordinador/a per revisar i analitzar les recomanacions de
la seva titulacié afegint-les al pla de millora de cada titulacié (veure annex 4 pla de millora de I'ED i annex 6 pla de millora

de cada titulacid).

b) Recomanacions de les acreditacions de I’ED

Fruit del procés d’avaluacié d’sapectes transversals d’AQU Catalunya I'ED va presentar un autoinforme dels aspectes
transversals que gestiona directament I'ED, entre ells el SIGQ. En data 15 d’abril de 2021 un Comité d’Avaluacié Extern (CAE)
nomenat per AQU Catalunya va realitzar una visita a I'ED de la URV per avaluar aquets aspectes transversals, entre ells el
SIGQ. La valoracié fruit d'aquella visita i de I'autoinforme presentat per I'ED es pot consultar a'annex 9. | d’aquesta valoracio
es van despendre un seguit de recomanacions d’aspectes transversals que I'equip de direccié de I'ED va analitzar i traslladar

al Pla de Millora de I’'ED ( annex 4).
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4. Tasques per a la certificacié del SIGQ

Per a la revisid i preparacié del SGIQ per la seva certificacio, I'ED ha definit, amb el suport del Gabinet de Programacio i

Qualitat (GPQ), una série de tasques a dur a terme i va identificar el/s responsable/es de dur-les a terme.
Durant el curs 2020-21 fins 2022-23, I'ED ha treballat en les seglients actuacions:

v' Revisar els processos del SIGQ, el que ha permés, un cop han estat completament implantats tots ells, coneixer el
funcionament real de tot el SIGQ. En aquest informe de revisié del SIGQ es presenta I'estat de partida d’implantacié
i de revisid inicial de tots els processos i la nova revisié del SIGQ que es va iniciar al 2021 (annex 1) i la situacio actual
al finalitzar el curs 2022-23. Es detallen les millores i canvis incorporats en els processos del SIGQ revisats, sobre els
que ja s’ha informat previament a cada CDE, quan s’aprovava la revisié dels processos del SIGQ.

v" Implantar les eines necessaries per fer el seguiment i la gestié de processos del SIGQ a través de:

1. Quadre de comandament de I'ED, implantat el curs 2021-22 i que es presenta a I'annex 3.

2. Quadre de comandament de cada titulacid; implantat el curs 2021-22 un cop superades totes les
acreditacions i incorpora amb un historic a partir del 2019-20. Per aquest informe de revisié s’han
incorporat les dades tancades del darrer curs 2022-23 (annex 5) .

3. Enquesta d’insercid laboral i satisfaccié dels titulats, disponible a la web de qualitat i al SharePoint de
cada programa de doctorat.

4. Seguiment del Pla de Millora de I'ED, que incorpora les recomanacions de les acreditacions transversals
(annex 4).

5. Seguiment dels Plans de Millora de cada titulacid, que incorpora les recomanacions de les acreditacions
(annex 6).

6. Informe de seguiment de I'ED (ISU), I'ED disposa del primer informe del cursos 2018-191 fins al 2021-22
aprovat per CDE el 31 de maig de 2023

7. Informe de seguiment de cada titulacié (ISPD), que es publiquen a la web de VSMA de I'ED; un cop
superades totes les acreditacions, s’ha implantat I’elaboracié més sistematica i anual d’aquests informes.
Per tant, I'ED disposa actualment disposem dels tercers informes de seguiment de cada titulacié aprovat
al CDE de 31 de gener de 2023.

8. Fitxa de revisid de processos (apartat 7 d’aquest informe).

9. Informe de revisio del SIGQ, el primer informe que s’ha elaborat amb estructura purament d’informe de
revisié del SIGQ va ser el del tancament del curs 2021-22, aprovat per CDE de 31 de maig de 2023.
Previament es podria considerar com informe de revisié de SIGQ I'autoinforme d’aspectes transversals.

| aquest es considera el segon informe del curs 2022-23 aprovat al CDE de 29 d’abril de 2024.

10. Gestor documental i de treball en equip TEAMS/ SHAREPOINT, creacié d’espais i documents compartits
per treballar amb coordinadors i tot I'equip de I'ED. A través de 3 equips de SharePoint amb usuaris i
objectius diferenciats es gestiona tota la documentacid, registres, evidencies i s’han creat noves
metodologies de treball de treball en equip:

v' U_ED- Per gestionar documentacid i treballar els membres de la ED

v T_ED_COORD —Per gestionar documentacid i treballar amb coordinadors/es la informacié
del CDE i del VSMA

v'  T_ED_GestPD—Per gestionar documentacié i treballar amb coordinadors/es i
departaments la gestié dels programes de doctorat

! Anteriorment I'ED feia memaories anualment i el curs 2015-16 fa fer un primer informe ISU.
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Figura 4.1. Detall de I'espai compartit amb coordinadors a TEAMS

Equipos = m Marc VSMA  Publicaciones  Archivos
Sus equipos T Cargar v |12 Compartir % Copiar vinculo & Sincronizar £ Agre
> Q L_/_Ej
Marc VSMA
[  Nombre - Modificado )
7701 ANCO 01/12/2022 b
Marc VSMA
7702 BIOMED 22/11/2022 |
* [ TEDGestPD
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T7T12SAPP & 7712 13/12/2023 )
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7713 TNBE El lunes a las 12:20 !

L’ED ha continuat treballant durant aquest curs 2022-23 en les segiients actuacions:

v

Revisar la Politica i els Objectius de Qualitat de I'ED, d’acord amb la proposta de millora 2022-23-PM-ED-3.06. La
revisié dels objectius de la politica de qualitat es va iniciar a 'octubre del 2023 i va finalitzar al febrer de 2023
aconseguint uns objectius completament alineats amb els objectius de la URV i amb les estratégies i propostes de
millora de I'ED. Posteriorment, es va fer la revisié de la politica de qualitat i molt especialment la revisié de la
missio, visid i objectius de 'ED Finalment, al febrer de 2024, es van aprovar al CDE els objectius i la politica de
qualitat de I'ED.

Implantar els objectius de qualitat traslladant-los al Seguiment del Pla de Millora de I'ED (annex 4) i assignant-los
a les actuacions i propostes de millora de I'ED, d'aquesta manera s’han assolit al 100% les propostes de millora
22-23 PM-ED-3.7 i s’ha calculat per primer vegada l'indicador del quadre de comandament de I'ED, Grau
d'assoliment dels objectius de qualitat (annex3). Per al curs 2023-24 caldra continuar fent el seguiment de la
implantacié del objectius de qualitat d’acord amb la proposta 22-23 PM-ED-3.7 per poder fixar els valors objectius
i llindars de I'indicador.

Millorar continuament el SIGQ incorporant nova informacié a les eines ja existents, sobre tot als quadres de

comandament per fer-los més Utils i adaptats a la gestio dels processos i implantant tres noves eines:

1. Llista de seguiment de processos ED (annex 1)

2. Relacio i seguiment de reistres (annex 2)

3. Incorporant al gestor documental les eines del TEAMS:
(3.1) Task planner Tasques a fer SIGQ per assignar i planificar tasques relacionades amb el
SIGQii el Pla de Millora
(3.2) One Note TEMES IR_SIGQ 22_23 i TEMES ISU 22_23 per anar registrant possibles temes
a incorporar a I'lSU o a I'Informe de revisid del SIGQ.

(3.3) One Note Notes reunions U_ED per anotar els temes que es tracten a les reunions de
seguiment de I'ED.

Per tant, durant el curs 2022-23, I'ED ha treballat intensament en la implantacié, seguiment, revisié i millora continua dels

processos i les eines del SIGQ, en la revisid de la politica i dels objectius de qualitat de I'ED, i continuara treballant durant el
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curs 2023-24 en les propostes de millora relacionades amb el SIGQ que conten detallades a I'apartat 9 d’aquest informes

pagina 39.

5. Principals eines de gestid del SIGQ

5.1 L’adequacid de la politica i els objectius de qualitat

La Politica de Qualitat de I'ED aprovada el desembre de 2017 no havia sofert cap revisié ni modificacié fins a I'actualitat
degut a que el SIGQ no es va implantar completament fins el curs 2019-20 i no tots els processos havien sofert una revisié
completa. A finals del curs 2022-23, I'ED va iniciar la implantacié de la proposta de millora 22-23-PM-ED-3.6 ‘Revisio6 dels
objectius i la politica de qualitat de I'ED’, amb I'objectiu d’alinear els objectius de qualitat de 'ED amb els objectius de la

URV. Els objectius i la politica es van aprovar per CDE de 28 de febrer de 2024.

També s’ha iniciat la implantacié d’aquests objectius assignant-los a les actuacions de I'ED definides al pla de millora (annex

4), per tal d’implantar el proper curs la proposta de millora 22-23 PM-ED-3.7.

5.2 Definicié dels quadres de comandament

L’ED disposa dels quadres de comandament com una eina basica de gestio del SIGQ, que recull els valors objectiu i llindar

de tots els indicadors del SIGQ per curs academic i amb un historic de cursos anteriors. .

Per tant, és una eina que facilita, per una banda, el seguiment, revisié i millora del SIGQ, amb la deteccié de situacions
anomales i la definicid d’accions de millora per cursos seglients i ens permet I'elaboracid de I'informe de seguiment de I'ED
i I'informe de revisié del SIGQ, d’acord amb el procés PR-ED-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ. Per I’altra banda, permet
fer el seguiment dels programes de doctorat les titulacions coordinats per la URV, elaborant els informes de seguiment de

cada titulacio, d’acord amb el procés PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions.

Per tant, abans de realitzar la revisio del SIGQ es completa cada curs els diferents quadres de comandament que disposa
I’ED amb les dades del curs anterior, per poder analitzar I’assoliment dels objectius de I'Escola i comparar els valors objectius
dels indicadors dels processos amb els valors reals assolits. El quadre de comandament de I'ED (annex 3), esta format a la
vegada per 4 quadres de comandament: (1) el quadre de comandament general de I'ED amb indicadors globals; i els quadres
de comandament amb indicadors i valors de cada titulacié de 'ED que sén: (2) el quadre de comandament de titulacions
de tesis, (3) el quadre de comandament de titulacions de professorat i (4) el quadre de comandament titulacions

d’internacionalitzacid.
El quadre de comandament general de I'ED disposa dels seglients camps:
1)camps utils pel seguiment i revisié del SIGQ (Figura 5.1):

Figura 5.1 Detall de camps del quadre de comandament (part 1).

Quadre de comandament ESCOLA DE DOCTORAT
Sistema Intern de Gestid de la Qualitat

Respon Revisié | Titulacié / Valor | Valor |Vincula| Proposta
Ne indicad 2021 | 21-22 | 2223 | actual| medi
sable Ind QC ED ndicador actual] MeC | objectiu | lindar | cié PM | de millora

Procé

thy

Comentaris

2) camps Utils per la gestid i millora del propi quadre de comandament, incorporats el curs 2022-23 per la millora
de I'eina. Aquests camps inclouen sobre tot la revisié de I'indicador, la justificacié de la revisio i I'origen de

I'indicador i informacié de com es calcula i amb quina eina o Excel es calcula (Figura 5.2).

Figura 5.2. Detall de camps del quadre de comandament (part 2)
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Quadre de comandament ESCOLA DE DOCTORAT

Sistema Intern de Gestié de la Qualitat

Responsable

Ne Revisi6 Ind Extracci

ac indicador

Indicador
public?

it

On es calcula

Curs o any (data
extraccid o periode)
T T

Com es calcula l'indicador? ‘

Quanes
calcula?

Enllag doc de calcul

Mentrestant, els quadres de comandament de titulacid de tesis, de professorat i d’internacionalitzacié, disposen, per cada

programa de doctorat, de tots els indicadors del SIGQ i els valors objectiu i millora que ha definit cada titulacié (Figura 5.3).

Figura 5.3 Detall de camps del quadre de comandament de titulacié de professorat

Quadre de comandament per titulacions- PROFESSORAT
Sistema Intern de Gestid de la Qualitat - Escola de Doctorat

DT dirigint (9.7)
Codi PRr |Indicador del Procés 1920 | 2021 | 21,22 | 2122 | 22-23 Valol: Valor Accié de millora Comentaris
objectiu | llindar
77 Escola de Doctorat- Tots 793 | 842 | 915 | 922 | 1011
77 Escola de Doctorat- URV 720 | 753 | 808 | 821 | 848

7701| Antropologia i Comunicacié 40 a2 45 45 50 a5 35 |PM-22-23-ANCO-08 Si baixa al 5% els
7702 | Biomedicina 112 119 127 127 143 - - PM-BIO-23-23 4.2 Sistema reg|0

7703| Ciéncia i Tecnologia Quimica 72 69 75 75 74 72 69 |0 0

7705| Dret 33 35 38 38 38 36 32 PM-Dret-22-23-1.1-3 0

7706| Economia i Empresa 39 45 49 49 49 55 50 0 0

7707| Enologia i Biotecnologia 25 26 25 25 25 25 20 PM-24-25- ENO 4.1 Baixa ¢0

7708| Estudis Humanistics 72 86 100 100 91 120 110 |0 0

7709 Enginyeria Informatica i Matematiquesde lq 37 46 40 40 45 43 35  |{2021-22 PM-EIMS-7) defir|0

7710| Nanociéncia, Materials i Enginyeria Quimic 82 77 85 34 85 67% 50% [0 0

7711| Nutricid i Metabolisme 38 40 43 43 50 70% 75% |PM-NIM-22-23-02 Revisar 1|0

7712| Salut, Psicologia i Psiquiatria (no inclou UAL 34 30 33 413 36 60 35 |0 S'ajusta v
7713| Tecnologies per Nanosistemes, Bioenginyer| 35 32 38 37 38 35 25 0 0

7714| Turisme i Oci 26 22 28 27 29 40 30 0 0
7715|Arqueoclogia Clssica {inclou UAB) 38 37 30 36 30 40 35 |0 0

7724 Ciutat, Territori i Planificacio Sostenible (UM 18 24 31 31 34 38 36 0 0

El curs 2021-22, I'ED va implantar per primera vegada el quadre de comandament de I'ED (annex 3) i els quadres de

comandament de cada titulacid (annex 5). Per fer-ho, primer de tot es va fer la revisié dels indicadors del SIGQ i els indicadors

del procés de seguiment i acreditacid de les titulacions de doctorat d’acord amb les guies d’AQU. En aquest moment es va

considerar primordial la necessitat d’alinear-los el maxim possible atés que, de cara a la certificacié de la implantacié del

SIGQ per la renovacié de I'acreditacid, I'ED considera primordial que els informes de seguiment anuals de les titulacions es

nodreixin del quadre de comandament de titulacié i per tant incloguin aquests indicadors d’acreditacid i seguiment i el seu

analisis. Durant aquesta analisi es va detectar també la necessitat d’incorporar 19 nous indicadors que afecten a diferents

processos (veure informe de seguiment del SIGQ 2019-22) i que son indicadors Utils per fer els ISPD.

Gracies a aquesta revisio d’indicadors, el curs 2022-23 es va definir i aprovar un procés no contemplat al SIGQ, aquest és el

procés PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament. També es va veure la necessitat d’ampliar I’abast del procés PR-ED-

025 Avaluacié de la satisfaccié dels usuaris i convertir-lo de procés de suport a procés clau.

5.3 Revisio i millora dels quadres de comandament

El curs 2022-23 amb I'experiencia de I'elaboracid dels primers informes de seguiment de I'ED i de revisié del SIGQ d’acord

amb el procés PR-ED-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ, i I’elaboracid dels informes de seguiment de titulacions, seguint

el procés PR-ED-003 Seguiment de titulacions, s’han revisat novament tots els indicadors del processos del SIGQ incorporant

els seglients (Figura 5.4):

Figura 5.4. Indicadors incorporats al quadre de comandament (annex 3).
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Procés Responsable Ne Indicador

PR-ED-004 | Coordinador/a 4.1 Nombre de titulacions que han fet modificacions substancial

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.16 Percentatge estudiants total amb descomptes en matricula

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.18 Nombre de tesis defensades en cotutela

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.19 Nombre de directors de tesis nacionalitat estrangera

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.20 Nombre de directors de tesis d'universitats estrangeres

PR-ED-014 | Coordinador/a 14.4 % Estudiants de nou ingrés amb descomptes en matricula

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.12 Satisfaccié dels doctorands amb les activitats formatives més generals i
transversals organitzades per I'ED.

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.13 Satisfaccié dels doctorands amb les activitats organitzades dins del
programa de doctorat.

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.14 Satisfaccid dels directors/es de tesi amb les activitats formatives més
generals i transversals organitzades per I'ED.

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.15 Satisfaccid dels directors/es de tesi amb les activitats organitzades dins del
programa de doctorat.

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.17 % Estudiants totals de nacionalitat estrangera

PR-ED-014 | Coordinador/a 14.5 % Estudiants procedents de la URV

PR-ED-014 | Coordinador/a 14.6 % Estudiants procedents resta universitats Catalanes

PR-ED-014 | Coordinador/a 14.7 % Estudiants procedents resta universitats espanyoles

PR-ED-014 | Coordinador/a 14.8 % Estudiants procedents universitats Internacionals

PR-ED-014 | Coordinador/a 14.9 % Estudiants amb complements de formacio

PR-ED-024 | Coordinador/a 24.5.1 Percentatge de doctors a TC amb mencié internacional

PR-ED-024 | Coordinador/a 24.5.2 Percentatge de doctors a TP amb mencid internacional

PR-ED-024 | Coordinador/a 24.6 Sol-licitud de doctorat industrial

PR-ED-024 | Coordinador/a 24.10 Nombre de tribunals amb membres estrangers

PR-ED-024 | Coordinador/a 24.11 Nombre de membres estrangers dels tribunals

PR-ED-024 | Coordinador/a 24.12 Nombre de doctors amb mencié doctorat industrial de la Generalitat

PR-ED-025 | Coordinador/a 25.1.3 Taxa de participacio titulats

PR-ED-009 | Coordinador/a 9.21 Nombre de sol-licituds de cotutela

També s’han millorat les definicions dels segiients indicadors, modificant doncs la seva definicié (Figura 5.5):

Figura 5.5 Modificacié d’indicadors del quadre de comandament (annex 3).

N2
Indicador

Revisid Ind QC

Canvi fet

Indicador

4.1

Modificada
definicié 23-24

S'ha especificat que fa ref | Nombre de titulacions que han fet modificacions no substancial

a titulacions i adequat al

RD
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4.2 Modificada S'ha especificat que fa ref | Nombre de titulacions que han fet modificacions substancial
definicié 23-24 | a titulacions i adequat al
RD
14.1 Modificada Nombre de preinscrits (preinscripcions completes) - DEMANDA
definicié 21-22
22.3 Modificada Abans Nombre Nombre d’altes/baixes de professors del PD
definicié 22-23 | d’altes/baixes de
professors
interns/externs
22.1 Modificada Modificacid: de Nombre de doctorands que demanen canvi de director/a o tutor/a de
definicié 22-23 | sol-licituds per tesi
doctorands que demanen
22.2 Modificada Modificacié :de Nombre de doctorands que demanen canvi de linia d’investigacio
definicié 22-23 | sol-licituds per
doctorands que demanen
25.4 Modificada Afegit: |a teva feina Nivell d'adequacid de la feina als estudis (la teva feina requereix
definicié 23-24 | requereix estudis de estudis de doctorat)
doctorat
25.5 Modificada Afegit: tornaries a fer el Taxa repeticid o fidelitzacié---( tornaries a fer el doctorat a la URV?)
definicié 23-24 | doctorat a la URV

Finalment, s’han eliminat els seglients indicadors, per no ser considerats tant essencials per al seguiment de titulacions i pel

seguiment SIGQ (Figura 5.6).

Figura 5.6 Eliminacio d’indicadors del quadre de comandament (annex3).

solapa amb N matriculats
s'elimina del PR

Revisic Ind Justificacid Indicador
Qc

antic 3.1 Antic3.1 AlaV 2 del PResva | Percentatge d'informes de seguiment presentats en les dates previstes
eliminar aquest indicador

antic 4.2 Indicador no necessari Grau de modificacions favorables (informes modificacié favorables
s'elimina del PR /sol:licituds de modificacions presentades)

antic 4.1 No especificava correctament | Nombre de modificacions substancials realitzades per curs
a que es referencia si a les
titulacions g fan mod o a
totes les mod g es fan

antic 14.2 Indicador no necessari Nombre de candidats admesos/ exclosos
s'elimina del PR

antic 23.1 Indicador no necessari i es Nombre total d’estudiants convocats

Elaborant aquest informe de seguiment s’ha detectat la necessitat de revisar a fons la definicié d’indicadors a la fitxa de
cada procés per determinar la idoneitat de definir-los com a valors numerics o com a percentatge. Per tant s’ha afegit la
proposta de millora pel curs 24-25.

5.4 Analisi del quadre de comandament

Durant el primer trimestre de 2024, I'ED ha realitzat el segon analisi del Quadre de comandament de I'ED (annex 3) amb

dades tancades del curs 2022-23, que permet identificar si el procés funciona o no correctament, si cal millorar-lo o definir

proposta de millora i si I'indicador es va definir correctament o cal aplicar mesures correctores per millorar-lo.

S’han analitzat i valorat 77 indicadors dels 18 processos de I'ED: (a) 35 d’aquests considerats de titulacid i responsabilitat
dels coordinadors/es dels programes (annex 5) i (b) els 42 restants s’han analitzat a nivell general d’ED per I'equip de direccid

de I'ED. De la valoracié i la analisis del quadre de comandament (annex 3) es desprén que:

a) S’han produit situacions excepcionals en alguns indicadors que cal comentar:
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Al procés PR-ED-004 Modificacié de Titulacions, s’han identificat 3 programes de doctorat amb modificacio
substancial de places segons el protocol de comunicacié de modificacié substancial de programes de doctorat
d’AQU de 2016. Es preveu la revisié i millora del procés i dels indicadors per adaptar-lo a les noves guies d’AQU
publicades el 23 de febrer de 2024 sobre la verificacid i modificacié de programes de doctorat.

Al procés PR-ED-006 Acreditacio de titulacions, s’ha observat que el grau d'implantacié de recomanacions
(recomanacions resoltes/recomanacions indicades als informes) com es normal va augmentant curs a curs i, per
tant, s’ha considerat oportu incrementar el valor objectiu de 55 a 100% i valor llindar 10 a 75%.

En alguns indicadors, sobre tot en els relacionats amb la satisfaccio dels usuaris que afecten a diversos processos,
s’ha incrementar els valors objectius i llindars perque es preveu que el correcte funcionament del SIGQ implantat
el curs 21-22 ha d’ajudar a millorar la satisfaccié dels usuaris.

S’han detectat indicadors que sén considerats de titulacié que caldria valorar en el si del CDE amb tots els
coordinadors si es considera oportu fixar un valor objectiu i llindar estable a nivell d’Escola de Doctorat.

Els valors d’un nombre minoritari d’indicadors mostren alguna situacié potencialment problematica que cal
estudiar, si escau, el curs 23-24, ja que no s’ha arribat a assolir el valor objectiu o, fins i tot, s’ha produit una
disminucio de I'indicador. En tots els casos detectats s’han definit propostes de millora per analitzar els possibles
motius i les causes als ISPD de cada titulacié afectada (que detallem a continuacio).

S’han definit 11 propostes de millora relacionades amb indicadors que presenten una desviacié notable dels valors
objectius i llindars i cal analitzar en propers cursos (Figura 5.7).

Figura 5.7 Propostes de millora detectades al Quadre de comandament (annex3) que s’han traslladat al Pla de Millora de
I’'ED (annex 4).

Ne Indicador 20-21 | 21-22 | 22-23 V.anr. Yalor Vinculacio Proposta de millora
objectiu llindar PM
Nombre de titulacions que 22-23-PM- Segmmgnt d?IS PD per
4.1 | han fet modificacions no 23 ED-3.3 dete.rr.’mna.\r, si cal prese\nt.ar una
substancials mo.d!flca.cllo de la memoria de
verificacid
4.2 Nombre de titulacions que 3 23-24-PM- | Actualitzacié i modificacio de
han fet modificacions ED- 3.2 les memories de verificacié per
substancials (1) incloure modif substancials
fruit del seguiment i adaptacié
RD ( places, LINV, criteris
admissio)
13.3 | N2 participants Acte de nd 60 25 100 60 22-23 PM- Fer un Unic acte de benvinguda
Benvinguda ED-1.5 i no dos com aquest curs. | fer
seguiment de confirmacié
d’assistencia
Afegir info a Moodle
Assistir com a convidats a
jornades de PD
Visualitzacions del video a
youtube
14.3 | Nombre d’estudiants de nou 347 298 253 Qc Qc 23-24 PM- Analitzar les causes de la
accés matriculats per titulacio | titulacié | ED-1.10 disminucié amb coordinadors
programa de Doctorat(2) afectat i determinar si s’han de
preveure acciones per corregir
14.4 | Oferta de places per 454 464 448 Qc Qc 23-24 PM- Actualitzar les memories de
programa de Doctorat (2) titulacié | titulacié | ED-3.3 verificacid a la SEDE places,
professors, activitats i
incorporar novetats RD (nova
competencia)
15.1 | Nombre de queixes 1 0 1 0 23-24-PM- Millorar la URV en xifres per
registrades ED-3.7 implantar un sistema de Bl
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public a la web per tots els
usuaris

22.1 | Nombre de doctorands que 555 516 519 Qc Qc 23-24 PM- | Analitzar les motivacions de les
demanen canvi de director/a titulacié | titulacié | ED-4.3 sol-licituds de canvis de DT
o tutor/a de tesi

23 Percentatge d’estudiants 3,1% 5,3% 4,4% 10% 12,50% | 23-24-PM- Fer difusid a coord i DT
avaluats negativament ED-1.8 recomanant I'Us de les

observacions a les avaluacions
del SAD, que siguin Utils sobre
tot en cas de problemes o
avaluacions negatives

24.4 | Percentatge de tesis amb la 82,56% | 87,03% | 77,35% Qc Qc 23-24 PM- Revisar amb els coordinadors
qualificacié de cum laude titulacié | titulacié | ED-6.19 de PD els QCi ISPD i analitzar

els motius (Dedicacié- tipus
tribunal)

249 | Percentatge de tesis 3% 244% | 1,2% Qc Qc 23-24 PM- Promocionar tesis per
defensades sense titulacio | titulacié | ED-6.10 compendi d’articles en ambits
publicacions on aquest tipus sigui minoritari

(art i humanitats, socials ....)

25.1.2 | Taxa de participacié de -- 43% -- 40% 30% 23-24 PM- Analitzar els programes amb
directors/es (en les ED-3.8 participacié més baixa i fer més
enquestes de satisfaccio) difusié focalitzada

25.1.1 | Taxa de participacié -- 46% -- 40% 30% 23-24 PM- | Analitzar els programes amb
d'estudiants (en les ED-3.8 participacié més baixa i fer més
enquestes de satisfaccid) difusio focalitzada

25.1.3 | Taxa de participacié titulats 23,60% 23-24 PM- Analitzar els programes amb
(en les enquestes de ED-3.8 participacié més baixa i fer més
satisfaccio) difusié focalitzada

Nota (1) Indicador incorporat el curs 22-23- (2) el calcul de I'indicador al QC de I’ED correspon al total pels programes de
doctorat de la URV, pero com s’indica el valor objectius i valor llindar s’indica al QC de titulacié on es calcula 'indicador per
cada programa de doctorat.

De la analisis del quadre de comandament de cada titulacié del curs 2022-23 (annex 5), s’han identificat i definit 56 propostes
de millora dels seglients ambits (annex 6):

Figura 5.8 Propostes de millora de les titulacions segons I'ambit.

Ambit de la PM Recompte de PM
Activitats formatives 5
Admissio 4
Captacio 5
Comunicacié 2
Demanda i matricula 2
Diposit i defensa 1
Doctorands 1
Doctorat industrial 3
Formacié 2
Insercid laboral 2
Membres de tribunals 1
Modificacié memoria 5
Campus Virtual 1
Participacio enquestes 1
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Presentacid resultats 1
Professorat 7
Recursos 1
SAD 4
Satisfaccié 1
Seguiment i avaluacio 2
Tesis defensades 2
Web 1
Cotuteles 1
Mencié internacional 2
Total general 57

5.5 Analisi de la satisfaccio dels grups d’interés

L'ED disposa de diverses eines per a mesurar la satisfaccié dels grups d’interés involucrats en els processos del SIGQ.
Comentem a continuacio les més significatives:

v" Enquesta de satisfaccio als directores de tesi per cada programa de doctorat

v" Enquesta de satisfaccio als estudiants de doctorat per cada programa de doctorat. Implantades el curs 2015-16,

es realitzen cada dos cursos, per tant el curs 2022-23 no s’han obtingut resultats.
v" Enquestes d’AQU d’insercid laboral i satisfaccio dels titulats.

\

Missatges rebuts a la bustia de 'ED
v" Enquesta d’ocupabilitat i satisfaccid dels titulats per cada programa de doctorat, implantada el curs 2022-23,
analitzant els titulats de 3 promocions (2020-21 fins 2022-23)

El curs 2022-23 I’ED ha implantat completament les propostes de millora 22-23- PM-ED 3.1 i 3.2 per llengar les enquestes
d’ocupabilitat i satisfaccié als titulats del curs 2020-21 fins el 2022-23. Els informes per cada titulaciéd es comparteixen a
I’equip de treball de coordinadors VSMA i a la web de qualitat de I'ED, d’acord amb el procés PR-ED-025 Avaluacié de la
satisfaccié de I'usuari. Al desembre de 2023 es va presentar al CDE el primer informe d’insercio laboral i satisfaccié dels
titulats de I'ED.

Aixi mateix, els resultats especifics de totes les enquestes de satisfaccid que té implantades I’ED, d’acord amb el procés PR-
025, es poden trobar a la web de qualitat de I'ED i a diversos documents, com els informes d’acreditacio, els de seguiment
de les titulacions i a I'informe d’analisi de la satisfaccié global que elabora I'ED i que s’informa al CDE.

5.6 Llista de seguiment de processos de I'ED

L’eina Llista de seguiment de processos ED (annex 1), es va iniciar al curs 2019-2020, per controlar I‘estat d'implantacio i
revisio dels processos del SIGQ durant I’elaboracié de I'autoinforme per I'acreditacié dels aspectes transversals. Actualment,
serveix per fer el seguiment i anar controlant I'estat d’'implantacid, revisio, i millora de processos, aixi com per planificar les
futures revisions de processos i anar anotant el motiu principal de la revisié detectat a la revisié del SIGQ d’acord amb el PR-
ED-008 per tal de prioritzar les revisions de processos.

Figura 5.9 Eina de revisio de processos
SEGUIMENT DE LA REVISIO PROCESSOS DE
L'ED

Sistema Intern de Gestié de la Qualitat IRSIGQ 19-22 IRSIGQ 22-23
. —| Codidel— — C — es Ne —| Dat: » N¢ —| Data aprovar® N2 —| Propera reviri4, — e
Nom del procés [~ .e‘:\ Tipus~ | " [ versigini~ | [~ Parasprovar 7 VT N 'p ~ P 1~ Estat |~| Aspectes rellevants de la revisid - |
procés dimplantatio revisiols| revisi6 21-2z | revisions| revisié 22-23 | revisio 23-24
Total 13 8
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Gracies a aquesta eina (annex 1) podem controlar facilment que, dels 18 processos gestionats per I'ED, s’han revisat i aprovat
els segiients:

» Informe de revisio del SIGQ 2019-22: 13 processos
» Informe de revisié del SIGQ 2022-23: 8 processos

Pel proper curs 2023-24 ja consta registrat a I'eina (annex 1) la previsié de revisar 8 processos més. D’aquesta futura revisié
s'espera una revisié completa i exhaustiva de 2 processos, I'adaptacié d’un procés al mapa de processos institucionals de
I'ED i la incorporacidé d’un o dos processos relacionats amb la dimensié 7 de la guia de certificacié del SIGQ. La resta seran
actualitzacions de processos com a conseqiieéncia de millores en indicadors o definicié de nous indicadors, millora dels
registres o adaptacié d’alguns processos degut a la definicié del mapa de processos transversals i institucionals de la URV.

5.7 Relacid i seguiment de registres del SIGQ

L’eina Relacio i seguiment de registres (annex 2), iniciada a finals del curs 2022-23, permet gestionar i controlar tots els
registres del SIGQ i permet accedir de manera rapida a través d’enllagos (Figura 5.10).

Figura 5.10. Eina de control de registres

Relacié i seguiment de registres
Sistema Intern de Garantia de Qualitat ?:No
Nom del procés ‘cadi del pmcés‘Tipus Responsable ‘cndi ‘Regis‘tres Responsable custdd|Ubicacié principal Altres ubicacions |Estat INFORMACIO PUBLICA ( WEB)

6. Revisid dels processos del SIGQ i del manual de qualitat de I'ED

6.1 Canvis en el mapa de processos del SIGQ

Fruit de la revisio i alineament dels indicadors del SIGQ amb els indicadors dels informes de seguiment i d’acreditacio, s’han

realitzat els seglients canvis en el mapa de processos:
»  S’ha definit un nou procés de suport PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament.

A més, de la revisid i analisis del mapa de processos transversals d'universitat actual i vigent des del 2020 (en endavant
‘processos URV’) que afecten a I'ED (veure detall a I'apartat 6.2.1 Encaix dels processos transversals de la URV al SIGQ de

I’ED), s’han incorporat les segiients modificacions al mapa de processos de I'ED:

a) S’incorporen els processos institucionals:
PR-SGA-001 Difusio informacio

PR-Icenter-001 Gestid estudiants entrants
PR-Icenter-002 Gestid estudiants sortint

ASANENEEN

Processos sobre recursos humans

b)  Essubstitueix el procés PR-ED- 011 difusié la informacio als doctorands, pel PR-SGA-001 Difusié informacio ja que
els dos processos tenen el mateix contingut i abast sobre la difusié de la informaci6 . La part del procés PR-ED-011
amb informacié especifica per a doctorands un cop matriculats, que no contempla el PR-SGA-001 difusio
d’informacié s’hi afegira al PR-ED-007 Publicacié de la informacidé sobre titulacions. Per tant aixo comporta
que,d’acord amb la proposta de millora 23-24-PM-ED-3.20, a la propera revisié del procés es modifiqui el nom,

I’ambit i la descripci6 del procés PR-ED-007.
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El proper curs 2023-24 s’ha de continuar implantat la proposta de millora 23-24 PM-ED-3.10 per estudiar i determinar la
correcta definicié i implantacié de processos del SIGQ d’acord amb les dimensions de certificacié de la nova guia d’AQU?2.
La revisio inicial ha determinar que cal definir un nou procés que contempli la dimensié 7 de certificacié “Las acciones
vinculadas con la 1+D+i y la transferencia de conocimiento se llevan a cabo segun los procesos del SIGC y garantizan el
desarrollo eficaz de los programas de doctorado” al SIGQ de I'ED. Per tant s’ha definit la proposta de millora 23-24-PM-
3.21.

6.2 Analisi sobre el desenvolupament i I’eficiencia del SIGQ

L’ED, durant el procés de revisié del SGIQ (PR-ED-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ) i sobre tot del mapa de processos

de I'ED, revisa també a nivell general el mapa de processos transversals de la URV (processos URV) en dos sentits:

6.2.1 Encaix dels processos transversals de la URV a les necessitats del SIGQ de I'ED

En aquest cas al juliol de 2023 es van revisar i analitzar en primer lloc els processos tranversals relacionats amb el Marc

VSMA que gestiona GPQ i a continuacié es presenta un resum del resultat:

Taula 6.1 Resumde I’

PPR-GPQ-001Planificacid del disseny de NO aplica per Programes de Doctorat, el PR-002 ho
noves titulacions i valoracid técnica de propostes inclou i és diferent

PR-GPQ-002 Programacio i autoritzacié d'implantacio d'estudis NO aplica per Programes de Doctorat, el PR-002 ho
inclou i és diferent

S'observen han diferencies sobre tot en
larevisio que fa GPQ i unitatsimplicades, itben
les modificacions sub i no sub

, pero es podria explicar i diferenciar entre GiMi
explicar lo que es fa perDoctorat. la resta del
PR és igua

o o . .|l caldria afegir un paragraf per explicar :

PR-GPQ-003 Planificacio i suport técnic a la verificacié i modificacié

de titulacions.docx En cas de Doctorat d’acord amb el PR-centre-02

, els coordinadors o promotors elaboren

la memoria de verificacié que tramiten a la TS per

la seva revisid. La TS la revisa i tramet al coordinador
per realitzar les possibles esmenes .

Un cop incorporades les esmenes es revisa

i s’aprova per CDE"

PR-SREd-001  Concrecié i implementacié del model de docéncia no
presencial
de les titulacions

Posteriorment es va analitzar si alguns del processos de I'ED sobre el Marc VSMA (PR-ED-002, PR-ED-003, PR-ED-004, PR-

ED-005 i PR-ED-006) podrien ser transversals o encaixen amb al processos URV del GPQ, i es determina que :

v" EI PR-ED-002 Planificacié de titulacions podria adaptar-se a un procés d’universitat sobre planificacid, verificacio i
modificacio de titulacions, amb algunes adaptacions sobre la planificacié de titulacions ja que el procés és diferent
en cas de doctorat pero el procés general de verificacié i modificacié hauria de ser transversal ja que funciona i es

gestiona igual per tots els titols. Per tant, es proposen dues opcions: la primera es separar-los en dos processos,

2 Guia per a la certificacio dels SIGQ en centres d’educacié superior (2023).pdf (857 kB)
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o sigui, PR-ED-Planificacié de titulacions i PR-GQ Verificacio, modificacio i autoritzacié de titulacions. La segona
opcid es deixar el PR-ED-002 com esta i fer una revisié per adaptar-lo a la nova legislacié i noves guies i protocols
d’AQU.

v' PR-ED-003 Seguiment de titulacions, és un procés molt particular per doctorat per tant seguim amb el procés
de ’ED.

v" PR-ED-004 Modificacié de titulacions, es podria incorporar en un procés URV sobre verificacid i modificaci6
de titulacions. Com s’ha comentat anteriorment, la verificacié i modificacié de titulacions funciona igual en
tots els titols de la URV.

v" El PR-ED-006 Acreditacié de titulacions quan s’obtingui la certificacié del SIGQ i I'acreditacié institucional

s’extingira .

Seguidament es van revisar altres processos del mapa de la URV pero que no constaven al mapa de processos de I'ED, i es
va determinar incorporar al mapa ,com s’ha detallat a I'apartat 6.1 Canvis en el mapa de processos del SIGQ,, els seglients:

»  PR-SGA-001 Difusié informacio
»  PR-lcenter-001 Gesti6 estudiants entrants

»  PR-lcenter-002 Gesti6 estudiants sortint

Finalment, s’observa que I'ED disposa d’un procés de centre, el PR-ED-018 Gestid dels recursos i serveis, i que tot i

I’adaptacid i revisid que s’ha fet, és necessari complementar-lo amb un procés transversal d’universitat.

| es detecta una manca de processos relacionats amb els serveis de que disposen els estudiants de doctorat, i que incideixen
sobre tot en la dimensié 3 Ensenyament, aprenentatge i suport a I'estudiant3 , com per exemple gestié del campus virtual -
moodle, acollida, gestio d’ajuts, gestio de contractes per estudiants, formacid transversal (ICE + altres unitats crai, recerca,
benestar emocional... ), atencid psicologica, ocupacié ( en el nostre cas no tan rellevant ..), Alumni, etc. Per tant, es trasllada
a GPQi es defineixen les seglients propostes de millora: 23-24 PM-ED-3.11 Participacié en el grup de treball per a la revisié
i definicié del mapa de processos transversals de la URV i, posteriorment, |la proposta 23-24 PM-ED-3.12 per treballar en

I’'adaptacié del Mapa de processos de I'ED al mapa de processos transversal URV.
6.2.2 El funcionament i la implantacid dels processos transversals que afecten a I'ED.

L’ED analitza i recull en aquest informe de revisid del SGIQ, si s’escau, les propostes de millora que consideri adients respecte
dels processos transversals. Actualment, no es detecten propostes de millora més enlla de I'exposat a I’apartat anteriorment

i si es detecta alguna es traslladara en el si del grup de treball del mapa de processos transversals.

7. Revisio dels processos de I'ED

La revisié del SIGQ s’ha realitzat d’acord amb el procés PR-ED-008 Definicio, revisid i millora del SIGQ . En aquest cas, I'ED ha
decidit conformar un grup de treball format per I'equip de direccié de I'ED ( vicerectora, directora de I'ED i secretari), el
responsable del SIGQ i els técnics de suports implicats en tots els processos. D’aquesta manera, s’ha fet una revisiéo més

exhaustiva de la seva adequacid i, sobretot, s’ha millorat el procediment de treball dins de I'ED per garantir el cicle de millora
i de revisié del SIGQ. La revisié també ha recollit:
v"les opinions rebudes dels grups d’interés i altres queixes, comentaris o suggeriments que s’han rebut en
relacio al procés per part dels seus actors.
v'  els resultats obtinguts de les enquestes de satisfaccié en relacié als processos del SIGQ.

3 Guia per a la certificacio dels SIGQ en centres d’educacioé superior (2023).pdf (857 kB)
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v'  les propostes de millora recollides de les acreditacions.
v"  les necessitats detectades de I'alineament del quadre de comandament i els indicadors del SIGQ.

El resultat de la revisio de cada procés queda reflectida de forma explicita a la fitxa de revisié de cada procés (apartat 7.3
d’aquest informe) d’acord amb el model que es presenta a la figura 4.1. En aquesta fitxa queden reflectits, per cada procés,
els seus punts febles i les propostes de millora per solucionar-los, aixi com les modificacions que s’han fet.

Figura 7.1 Exemple de la fitxa de revisié de processos del SIGQ de I'ED

Revisio de processos del SIGQ

Data de revisi6:

Nom i codi del procés: PR-EPD-003 i i millora de titulaci
Versid i data en el moment de la revisio: Rev.:1
Preguntes? Sl NO Observacions

5'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

Els dels indicadors del procés indi que esta funci dequad: ?
(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats, resultat del
procés amb els criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents impli indig que esta funci d 2
(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanca en el
desenvolupament del procés s'indicara que si)

5'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?
(Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament del
proces i 5'ha de solucionar)

5'han rebut queixes relacionades amb el procés?
(Queixa: Expressié d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a Finteressat)

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacié de les propostes de millora del procés

Relacié de modificacions incorporades al PR

3 model Revisid processos 008 Revisié processos 007 Revisié processos 006 Revisié processos 005 Revisid processos 004 F

Posteriorment, es trasllada el resultat a la presentacié mensual del CDE per a I'aprovacio dels processos revisats. A |'apartat
7 d’aquest informe, es presenta el detall de cada procés i un resum de les modificacions que incorpora cada procés.

La revisié dels processos del SIGQ i el Pla de Millora (annex 4), amb totes les millores suggerides pels responsables dels

processos, es presenta a I'apartat 7.2 i 9 d’aquest informe.

7.1 Estat de la revisié del sistema de gestid interna de la qualitat

Com s’observa a la figura 7.1, els processos del SIGQ s’han implantat completament el curs 2019-20, després de les
acreditacions de les titulacions de doctorat i, per tant, ja s’ha pogut analitzar el funcionament real de tots els processos.
Aixi, el curs 2020-21 i 2021-22 es van revisar 13 processos (8 estrategics i 5 clau), alguns per segona vegada (6 processos) i
per tercera (1 procés) i d’altres per primera vegada (6 processos), segons les necessitats; veure detall a la figura 7.1

El curs 2022-23, s’han revisat 8 processos, 5 d’ells estrategics, 2 de suport i es va definir un nou procés clau.
El curs 2023-24, s’ha previst revisar 8 processos més, 2 estrategic i 6 clau. El proper curs no es podran revisar tots els
processos estratégics a I'espera de que la URV finalitzi |a revisio els processos transversals d’universitat on també participa

I’ED d’acord amb la proposta de millora 23-24 PM-ED-3.10. Un cop aquesta revisié de processos tranversals estigui acabada,
I’ED adaptara el seu mapa i revisara els processos afectats.
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Figura 7.1 Situacio de la revisio i implantacio del SIGQ

SEGUIMENT DE LA REVISIO PROCESSOS DE

L'ED
Sistema Intern de Gestié de la Qualitat IRSIGQ 15-22 IRSIGQ 22-23
— idg — — — 2 - N&— |Data aprova— Ne — Pro — —
Nomdelproces  [v] RN wpulo |, O |vemenlv | o) PmmmaT) NCjPancrocy N Popero) gy [
—| proces— — [ dimplan —| wevisk revisio 21-i=— revisions| revisid 22-z3- | revisions | revisio 23-z« —
Total 13 8 8
16 1 revisié itica i PR-ED-001 | Estratégic 19/05/2016 30/04/2021 E
Elaboracié i revisié de la politica i els 20162017 05/ 2 /! j
Planificacié de titulacions PR-ED-002  |Estratégic so162017 01/10/2015 30/04/2021 2 |28/10/2022 Nou PR URV R
- [
Seguiment | millora de ttulacions PR-ED-003 | Estratégic so172018 21/10/2015 1 30/04/2021 2 |23/02/2023 How PR URV m
ficacid ; i PR-ED-004 | Estratigic 19/10/2015 30/04/2021 B Adaptar a noves Guiss
Modificacid de titulacions 2018-2018 /10/ 1 /! 2 2023-24 oy
i i i PR-EC-005 Estratégic 20/10/2015 30/04/2021 28/10/2022
Suspensid de titulacions 2019-2020 10/ 1 /. 1.1
Acreditacia de titulacions PR-ED-006 | Estratégic 20152020 03/11/2015 1 30/04/2021 Nou PR URV i
Publicacié d'informacid sobre PR-ED-007  |Estratégic 03/11/2015 2 30/04/2021 2.1 |31f0s/2022 3 2023-24 Empliar per comvertr R
i i PR-11 difusid informacid n
titulacions =n transversal
2016-2017
Definicid, revisié i millora del 51GQ PR-ED-008 | Estratégic 20152017 03/11/2015 1 30/04/2021 2 21/07/2023
Desenvelupament de |'ensenyament PR-ED-00S  |Clau 2022-2023  |30/03/2023 Qo |30/03/2023 1 2023-24 N
Orientacio a |'estudiant PR-ED-OL3  |Clau 20/10/2015 3 2023-24 Pt definicio figuradal |3
2016-2017 iy ¢
Preinscripcid, accés, admissio en PRED-O14 5G4 0170018 |23/05/2018 3 2023-24 g
i i i i |PRED-015  [supert 31/05/2015 31/05/2022 B
Queixes, reclamacions, suggeriments i p 20152016 105/ 2 /. N
Control documental i registres PR-ED-OLE |Supart 30/04/2015 2 22/08/2023
Gestié de recursos | servels PR-ED-018  |Suport 14/01/2009 2 |27/11/2023 c
i 18 : id ificacis |PR-ED-02Z  |Cls 31/05/2016 21/07/2022 . g
Assignacio, desassignacio o modificacid 2016-2017 3 4 2023-24
isid i A PR-ED-023 21/10/2016 31/03/2022 . Pdt adaptacié RD E
Supervisio i seguiment del doctorand Clau 2017-2018 /10/ 2 /. 3 2023-24 :
indsi : = B PR-ED-024 24/05/2016 29/06/2022 . Pdt 2dzpracié RD [i
Dipbdsit, defensa i avaluacid de la tesi dod Clau 2016-2017 /05/ 2 /. 3 2023-24
i5 i i PRED-025  [Clau 29/10/2018 31/03/2022 K
Avaluacié de |a satisfaccié 0152018 1 i

7.2 Resultats del procés de revisio

PR-ED-001 Elaboracid i revisié de la politica i els objectius de qualitat

Aquest procés es va revisar el curs 2020-21 i no ha sofert canvis ja que no s’ha tornat a revisar la politica ni els objectius fins
al novembre de 2023. Per tant, fins ara no s’ha pogut determinar si ha funcionat o no correctament. L'indicador s’ha pogut
calcular per aquest informe pero els valors objectius i llindars no es fixaran fins no tenir-lo implantat un curs més per tenir
I'evolucid.

Quadre de comandament ESCOLA DE DOCTORAT
Sistema Intern de Gestié de la Qualitat

— Revisil;L — ] Titul~= = | pp— valor - Valor_ Vinculaci._
< | Justificacid~ | " Indicador <] 202(~] 213-] 22:2i- - - - - -
N dqut] Justficacic| l“LTI icador [~] [~ 212+ 22: obi 1 = = Proposta de millora Comentaris
11 22-23-PM-ED-3 | Avaluar anualment, a través dels  |S'inicia el calcul el crus 22-23 amb la nova <
definicio d'objecitus de I'ED.
gscola | Grau d'assoliment dels objectius de qualitat nd nd | 92,2% 12 indicadors corresponents i els !
seus abjectius, el Pla de Millora

PR-ED-002 Planificacié de titulacions

L. Rev 2:28/10/2022
Data de revisio:

o _— Rev 1:30/04/2021
Versié i data en el moment de la revisio:

) ) , PR-ED-002- Planificacié de titulacions
Nom i codi del procés:

. ) Director/a de I'ED
Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):

Responsable del SIGQ

Revisat per:

, . . . . , Veure relacié de modificacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X
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. . . . P Veure relacié de modificacions
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés? | x
Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: Els indicadors sén adequats | El curs 22-23 s'implanta nova titulacid
interuniversitaria en Bioinformatica
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament? (compliment de terminis, generacié dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat
establerts) X
Es modifica algun indicador del procés? X
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant
adequadament?
(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanca
en el desenvolupament del procés s'indicara que si) X
S'han detectat incideéncies relacionades amb el procés? No disposavem de documents propis de
(Incidéncia: Circumstancia o anomalia que es produeix durant el doctorat per gestionar la proposta de noves
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar) X titulacions doctorats
S'han rebut  queixes relacionades  amb el procés?
(Queixa: Expressié d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per
a I'interessat) X
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
Relacio de les propostes de millora del procés

Relacié de modificacions incorporades al PR

S'actualitza la denominacié de I'Escola i de la comissié delegada del consell de

govern en materia de politica academica a tot el procés.

S’actualitza I'apartat 4.1 de definicions i els documents que formen part del
procés.

S’adapta el procés al nou reial decret 822/2021 de 28 de setembre de 2021,
que estableix I'organitzacié dels ensenyaments universitaris i del procediment

d’assegurament de la qualitat.

Es revisa i actualitza lapartat 5  descripci6 del procés:

S’incorpora I'apartat 5.2. Configuracid i revisié de la programacié de I’Escola de
Doctorat, |'apartat 5.3 Definicié de la proposta de titulacié i I'apartat 5.4
Analisis de viabilitat , on es detalla el nou procediment per elaborar i aprovar
internament a I'ED la proposta d’interes (PD1) , la justificacié de la proposta
(PD2) i I'informe de viabilitat (PD3)
S'incorporara la diferenciacié entre programes coordinats per al URV i
programes coordinats per universitat externes.
Es simplifica el redactat de tramits externs per a la verificacié i autoritzacio

d’implantacio.

L'indicador del procés pel curs 2022-23 es situa dins dels valors objectius i llindars:

| Titulacié (7 — - — - | valor | valor | Vinculacié | Propostade -
NE- | | Indicador [»] 19-2(v| 20-21v|| 21-2]~| 23| L] e | o -] i [
- ED - - - | 28 objectiu | llindar PM millora s
21 Escola Nombre de propostes de noves titulacions (emergents i El curs 22-23 s'implanta una nova titulacié ¢
reverificades) gestionades durant el curs 0 1 0 1 1 interuniversitaria en Bioinformatica
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PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions

Aquest procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21, fruit de I'aplicacio de la versié V1 realitzant els informes de
seguiment de les titulacions curs 2019-22 (després de les acreditacions), i s’ha fet una nova revisid aprofitant la seva

implantacié amb els quadres de comandant i informes des seguiment de titulacions, que es va aprovar el 23-02-2023.

Re de processos del SIGQ
Data de revisia:

Nom i codi del procés:

Versid i data en el moment de la revisid:

Preguntes?
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

23/02/2023
PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions
Rev.: 2: 30/04/2021

si NO
X

Observacions

30/04/2021
PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions
Rev.: 21/10/2025

Sl NO Observacions

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés?

X Veure relacio de modificacions

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Elsindicaders no s2n
adequats

Elcurs 22-23 s moditiquen els indicadars

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament?
{compiiment de terminis, generacio dels serveis o documents determinats,

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant
adequadament?
(Si es reben opinions deis implicats dient que hi ho aiguno mancanga en el

X Els QC han funcionat millor, s'han concretat molts valors
objectius i llindars

Revisié d'indicadors i caloul
x d'indicador no automatitzats dona
molta feina

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?
{incidéncia: Circunstancia o anomaiia que s produeix durant ei
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar)

X 5'han definit propostes de millora més concretes

Els plans de millora no estaven
completament defints

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?
(Queixa: Expressié d'insatisfaccié amb motiu d'un succés negatiu per @

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacid de les propostes de millora del procés

Veure pla de millora

Relacid de modificacions incorporades al PR

S'actualitza la denominacid de I’Escola a tot el procés i s’adapta al nou RD
640/2021 i 822/2021

Es revisa i actualitza I'apartat 4.1 definicions

Es revisa i actualitzar I'apartat 5 descripcio del procés i s'incorporen les segiients

Es revisa |a perspectiva de genere del proces

Es fan comreccions a 'apartat 5

S'afegeix un nou apartat 5.3. 1i 5.5

Es revisen les entrades, sortides i indicadors del procés

novetats i millores:

- consideracié de seguiment en cas de PD interuniversitaris

- elaboraci dels quadres de comandament de titulacid i del SIGQ,

- es diferencia entre ISPD i I1SU

- s’incorpora I'elaboracio del model d’ISPD i d’ISU per part de 'ED com a base per
fer I’analisi i valoracio als 1SPD i 1SU.

Es revisa i actualitza I'apartat 6 caracteristiques del procés, el 10 calendari, el 11
registre del procés, el 12 documentacio de suport i el 13 normativa

L'indicador del procés pel curs 2022-23 es situa dins dels valors objectius i llindars, no obstant s’incrementa el valor objectiu

i llindar. Es proposa com a millora fer un seguiment del Pla de millora a les reunions d’equip de I'ED.

—| Titulacié (_ — — = - —| Vvalor | Valor | Vinculacié — —
NS ~| Indicad. & -2( | 0-21~ | -2] v | .23 |~ |~ | ~| i v
- 0o ndicador | 19-20¢)) 20-21-f 21-27-| 22-23- objectitr| Nind M Proposta de millora - Comentaris V]
31 |[Escola Grau d'implantacié accions de millora (accions 2022-23-PM-E |Fer seguiment continuo | S'ajusta V obj de 80% a 100% iV [$
implantades/accions proposades) del PM de I'ED D-3.1 del PM a les revions de | llindar de 60% a 75%
100% | 25% | 82% | 89% | 100% | 75% Vequip de IED | CDE

PR-ED-004 Modificacid de titulacions

Aquest procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i no s’ha detectat cap anomalia ni incident en el seu
funcionament. Posteriorment no s’ha revisat el procés ja que s’ha estimat oportu fer-ho un cop AQU Catalunya publiqui les
guies i els procediments per la modificacid de titulacions de doctorat d’acord amb el RD 822/2021.

Els indicadors del procés s’han ajustat a les necessitats del procés per controlar les titulacions que fan modificacions i de
quin tipus son. Per tant, ara ja permet fer seguiment i controlar les titulacions que han de presentar modificacions
substancials.

Quadre de comandament ESCOLA DE DOCTORAT
Sistema Intern de Gestié de la Qualitat

| Revisi — | Titul><i — — — — ~—| Valor—| Valor | Vincul: 7 ™~
Y| 7| Justificacid ~ L; Indicador ~| 192~ 20-2{~| 21-2- 2% - e . ~ ~ Py demillora |- Comentaris ~
N.v| Indnf‘ id ~ | o/ | [~] 192~ i~ | 212~ 22-23-| ﬂhﬁﬂ#r‘ Ilmda‘ﬁl PM ~| roposta = [~
22 [antic42 |indicadorno  |Escola | Grau de modificacions favorables (informes modificacio no no no no
necessari faverables /sol-ficituds de modificacions presentades) presenta |presentats | presenta |presentats
21 |antic41 |Noespecificaba |Escola/ | Nombre de modificacions no substancial realitzades 22-23-PM-ED-3 | Fer seguiment de titulacions amb | No t& sentit calcular nombre de modif no
correctamenta | titulacio 164 284 136 - 200 100 |3 % de modificacions elevat. 5“:’:““5:5 e "‘“‘f“‘“"s aue ”;‘ "“":
. substancials. £5 un calcul aproximat no he
que es refereia si e o aeiats s
21 |Modificada [s'ha especificat | Escola/ | Nombre de titulacions que han fet modificacions no 22-23-PMI-ED-3 | Seguiment dels PD per determinar
definicis  |quefarefa titulaci6 | substancial per curs 23 3 si cal modificacié de la membria
42 Modificada [S'ha especificat |Escola/ |Nombre de titulacions que han fet modificacions substancial 23-24-PM-ED- |Actualitzaci6 i modificacié de les |Fase 1:3PDal marc de 2024 i la resta en Fase.
definicis  |quefarefa titulaci6 | per curs 3 membries de verificacis per
23-24 titulacions i incloure modif substancials fruit

PR-ED-005 Suspensid de titulacions
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Aquest procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i no s’ha detectat cap anomalia ni incident en el seu
funcionament. No obstant, es va fer una revisid del procés arrel de suspensié del programa de doctorat Erasmus Mundus
Quaternari i Prehistoria que ha finalitzat actualment tot i que la desprogramacié es va iniciar el curs 2018-19

Revisio de processos del SIGQ

Sscola de Doctorat

Jata de revisid: Rev 2:28/11/2022 Rev 1: 14/04/2021
Yom i codi del procés: PR-ED-005-Suspensia de titulacions PR-ED-005-Suspensid de titulacions
Jersid i data en el moment de la revisid: Rev:1 30/04/2021 |REV 0 13_ID!U202]
Preguntes? sl NO Observacions 51 MO  Observacions
'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? M "
s dels indi del procés indi que esta
sdequadament?
‘compliment de terminis, generacio dels serveis o documents
ieterminats, resuitat del procés amb els criters de qualitat establerts) X X
_es opinions dels di impli indi que esta i
idequadament?
Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga e
=i desenvoluypament del proces s 'indicard gue si) X X
i'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?
‘Incidéncia: Cir ancia o lig que es produeix durant el
fesenvolupament del proces i s'ha de soiucionar)
® X
i'han rebut queixes relacionades amb el procés?
‘Queixg: Expressio d'insatisfaccit amb motiu d’'un succes negatiu per a
‘interessat) X X
2l procés segueix sent adequat pel seu objectiu?
X x
elacid de les propostes de millora del procés Incorporacié de I'elaboracio d'un pla d'extincid Revisar el 51GQ | indicadors per incorporar la
perspectiva de génere (2019-20 PM-EPD-3-01)
3elacid de modificacions incorporades al PR S'actualitza la denominacid de I'Escola i de la comissio delegada del consell de govern en matéria de politica
académica a tot el procés.
Es revisa i actualitza I'apartat 5 descripcio del procés:
S'incorpora un nou motiu de suspensié de titulacions per motius externs (conveni o suspensié en altres universitats)
S'incorpora I'elaboracio d'un pla d’extincio per part del coordinador/a que incorpori el periode d'extincio i la
continuacio dels estudis per part dels doctorands que no puguin finalitzar.
Es revisa i actualitza I'apartat 8 Indicadors:
5’elimina I'indicador grau d extincio

No s’ha extingit cap més titulacié en aquest cursos i, per tant, I'indicador és 0.

= Revisi¢ || Titulacio £ - - - - | valor _| valor | Vinculacié - -
| Nez| I3 ifi ~ | ~l Indicad 1~ -2(~ | 0-21~ | ~21~ | 23| = = a ~| v
T nd qe | ustificad 0o ndicador )| 19-2¢+| 2021 21-2i-| 22-23- objectia” | lindar pM | *| Proposta demillora- Comentaris B
5.1 Escola Nombre de titulacions extingides Ultim curs d'extincié del PD 7704 22-23
0 0 0 0 0 0

PR-ED-006 Acreditacié de titulacions

El PR-ED-006 es va implantar per primera vegada el curs 2019-20 amb les acreditacions dels 5 programes de doctorat de
ciéncies i enginyeries i es va revisar per primera vegada al curs 2020-21 i, per tant, la analisis hi consta a I'Informe de revisio
el SIGQ del curs anterior. A partir de la revisié del 2021-22 no s’ha detectat anomalies ni incidéncies en el seu funcionament
ni en els indicadors ni registres, el procés va funcionar correctament i s’han assolit excel-lents resultats. No obstant, la seva
revisié s’ha estimat oportuna fer-la un cop la URV tingui definit el mapa de processos transversal ja que segurament es
substituira pel procés d’acreditacié institucional.

Els indicadors del procés indiquen que funcionen correctament.

- - = — = —| Valor _| Valor | Vinculacié - -
N7 Indicador ] 19-2t~] 20-2{~] 21-21-] -23~ | P el '~| Proy de millora - | Comentaris 1~
5 | 192 20| A 222 pectit | indar|  pm | ProPo = -
6.1 Nombre de titulacions acreditades
5 9 0 1 100% 100
6.2 Grau d'implantacié recomanacions (recomanacions S'ncrementa el W objectiu de 55 a 100% i
resoltes/recomanacions indicades als informes 27% 22% 44% 66% 100% | 75% Vllindar de 10 a 75% de Ja que el grau
davaluacié) d'impantacié anira en augment

PR-ED-007 Publicacié d'informacio sobre titulacions

El procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i, posteriorment, es va fer una segona revisio el curs 2021-22.
L'analisi es va fer constar a I'Informe de revisié el SIGQ del curs anterior. Actualment, tot i que no s’ha detectat cap incidéncia
ni anomalia en el procés i els indicadors de satisfaccido compleixen els valors objectius, s’ha fet una nova revisié aprovada el
31-05-2022.
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Escola de Doctorat
Data de revisid:

Mom i codi del procés:
Versid i data en el moment de la revisic:

Preguntes?

5'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

31/05/2022

PR-ED-007-Publicacio de titulacions
Rev.: 2 31/05/2022

NO Observacions

Revisioé de processos del SIGQ

30/04/2021

PR-ED-007-Publicacid de titulacions
Rev.: 003/11/2015

NO ‘Observacions

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament?

{compiiment de terminis, generacid deis serveis o documents
determinats, resultat dei procés amb eis criteris de qualitat estabierts)

Les opinions dels diferents implicats indigquen que esta funcionant
adequadament?

(Si es reben opinions dels implicats dient gue hi ha aiguna mancanca en
el del proces s'indicara gue si}

5'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?
idéncia: Cir ancia o io que es produeix durant ef
desenvolupament del procés i s'ha de solucionar)

5'han rebut queixes relacionades amb el procés?
(Queixa: Expressid d'insatisfaccié amb motiu d'un succés negatiu per a
Vinteressat}

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Veure pla de millora

Relacio de les propostes de millora del procés

Es revisa la perspectiva de génere i s'actualitza la
denominacid de I'Escola a tot el procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 4.1. de definicions

Es revisa | modifica 'apartat 5 de descripcic del procés
Es modifica I'apartat & d'indicadors del proces

Revisio del PR per incorporar la perspectiva de génere (2019-20
PM-EPD-3-01)

Es relaciona el procés PR- ED -005 - apartat 3

S'afegeix la definicid de responsable de la titulacio — apartat 4,
Es fan correccions en la descripcia del procés — apartat 5

Aquest curs no es disposen de dades sobre les enquestes ja que es fan cada dos cursos, tot i aixi s’incrementa el valor
objectiu fins al 9 i valor llindar fins al 7,5. | es proposa suprimir I'indicador 7.1 a la propera revisié del SIGQ.

]| Revisio Iy Tieu!<> Indicador [v] [ W;:E\ vabﬁ\ vinewad, | Propesiad Comentaris
— QC'—| 6/ — objt llind: PM millora
7.1 Eliminar Escola |Recepcié de propostes de millora en relacié a la informacié de la web de Es reben a través de les enquetes.
indicador I'ED 10 - 14 - 10 0

7.3 Escola  |Satisfacci6 dels directors/es amb la informacié sobre els estudis de doctorat S'incrementa Vobjde 8a 9 iV
fisponible a la web és clara | comprensible (respecte als objectius, activitats| 7+01 - 81 - 9 75 llindar de 73 7,5

7.2 Escola |Satisfaccié dels doctorands amb la informacic sobre els estudis de doctorat $lincrementa Vobjde 829 iV
Jisponible a la web és clara | comprensible (respecte als objectius, activitats| 7,7 _ 82 _ 9 75 llindar de 7 27,5
de formacid, avaluacié anual, tramits administratius, etc)

PR-ED-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ

El PR-ED-008 s’ha revisat aquest curs donat que s’ha finalitzat la seva implantacié amb I'elaboracié del primer informe de
revisié del SIGQ curs 2019-22.

Data de revisio:

Versié i data en el moment de la revisié:

Nom i codi del procés:

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):

Revisat per:

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

Rev 2:21/07/2023

Rev 1: 14/4/2021

PR-ED-008-Definicid, revisid i millora

del SIGQ
Director/a de I'ED

Responsable del SIGQ

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés=

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els indicadors sén adequats

establerts)

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament? (compliment de terminis, generacié dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat

Es modifica algun indicador del procés?
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Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant
adequadament?

(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en
el desenvolupament del procés s'indicara que si)

X
S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?

(Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el

desenvolupament del procés i s'ha de solucionar) X
S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

(Queixa: Expressio d’insatisfaccié amb motiu d’un succés negatiu per a

I'interessat) «

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

22-23 PM-ED-3.8 Establir una clara relacié entre els
indicadors dels processos del SGIQ i
dels Programes de Doctorat evitant
duplicitats o falsos solapaments que
puguin distorsionar el Pla de Millores

de I'ED

23-24 PM-ED-3.4 Millora indicadors SIGQ -QC -PM i

VSMA

21-22 PM-ED-3.1 Actualitzar de manera sistematica i
periodica les versions dels processos
que inclou el SGIQ. Publicar aquestes
actualitzacions als espais web

corresponents.

Relacié de modificacions incorporades al PR

S’actualitza la denominacié de I’Escola a tot el procés.

S’afegeixen a I'apartat 4.1 definicions (Comissié de Qualitat, procés,
Manual de qualitat, quadre de comandament,..)

Es revisen i actualitzen les responsabilitats del procés a I'apartat 5.1
d’acord amb el Manual de Qualitat, (1) el director/a delega en el RSIQ
la revisid, actualitzacié i millora dels processos del SIGQ, (2)
s’afegeixen que les responsabilitats del RSIQ consten a la normativa i
al manual de qualitat.

Es revisa i actualitza I'apartat 5.2, es concreta qui elabora el manual
de qualitat, s’afegeix el mapa de processos.

Es revisa i actualitza I'apartat 5.3, s"amplien les responsabilitat de la
implantacié del SIGQ.

S’afegeix un nou apartat 5.5. Recollida i analisi dels resultats i millora
del procés.

Es revisen i s’actualitzen 'apartat 8 indicadors del procés i I'apartat
11, registres del procés i I'apartat 12 normativa relacionada.

L'indicador del procés indica que el procés funciona correctament i simplement s’han incrementat els valors objectius i

llindars.
— - - = —| Valor | Valor | Vinculacid - =
NE~ | Indicad [v] 19-2¢-| 20-21-| 21-21+| 22-23~] |~ | [~ illora - | i [~
ndicador [~] (] ] > 22-23~ objectit” | lindar M Proposta de millora - Comentaris |
81 Grau implantacio accions de millora del SIGQ (accions S'incrementa V obj de 30 a 100% i V llindar de
implantades/accions proposades) 100% cap 100% | 100% 100% | 75% 20a275%
accio

PR-ED-009 Desenvolupament de I'ensenyament

El procés es va definir el curs 2022-23 i ja s’han incorporat indicadors en historic i s’han fixat valors objectius i llindar. El

procés funciona correctament.
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—|| Revis-| Titul~— — — — —] | Val Valo Vinculaci*— o —
i 7| ~ Indicador ~ | 184~ 202~ 214~ .2 ~ ~ ~ ~ P demillora | ~ Comentaris ~
13| e ) s~ | -] gaal | jeer-| e | MRS | propesta -] -
901 Escola/ |Durada mitjana del programa a TC I

Stulaci 3,77 4,12 4,05 4,05 4,00 5,00 N
302 Escola/ | Durada mitjana del programa a 9 i
s ! prog 387 | 412 | 510 | 565 7,00 8,00 A
503 Escola/ | Percentalge d'abandonament del programa 23 o & pot calcular fAins tancamant | /
Hitulacis 3,9% 2,2% 1,9% |nd fins props 1% 2% gisnt a
2.04 Titulacié| Nombre grofessors del programa B
804 815 828 823 |Qcttulace »
9.05 Titulacié| Nombre directors col-laboradors - i
411 458 543 649 |QCtitulacis )
506 Titulacio| Total directors de tesi [
1154 1213 1371 1472 |QCtitulacio 4
2.07 Titulacio| Directors dirigint tesis R i
842 915 922 1011 |Qctitulacic a
5.08 Acordar | Percentatze de directors que no dirigeixen 3
2 COE 31,3% | 30,6% | 33,3% | 31,3% |QCttulacio
309 Titulacio| Nombre de directors de tesis defensades - i
213 217 236 241 |QCtitulacis 4
510 Acordar |Percentatge de sexennis vius dels directors de tesis N [
2CDE  |defensades 95,0% | 87,0% | 83,0% | 83,6% 90% 75% »
311 Acordar | Percentatge de sexennis vius del professorat que ha dirigit . B o % |22 ‘Analitzar accions que fa a i
3COE [tesis 4% | 89.9% | 96.1% | 100 7 PMVI-ED-4.1 universitat per promogionar A
912 [Incorporst |Escola/ Satisfaccic dels doctorands amb les actvitats formatives més s
21-22 titulacio als i transversals organitzades per I'ED. -
313 |incorporat |Escola/ | Satisfaccié dels doctorands amb les activitats organitzades ol B
21-22 titulacié | dins del programa de doctorat - - Q- trulacis
814 |Incorporst |Escola/ |Satisfaccio dels direct de tesi amb les activitats B
21-22 titulacio | formatives més generals i tr: rsals organitzades per I'ED. - -
8.15 Incorporat |Escola/ |Satisfaccis dels direct: i amb les activitats s
2122 titulacis | organitzades dins del programa de doctorat. - ~  |actituladc
916 |incorparat |Escola/ |Percentatge estudiants total amb descomptes en matricula ) i
2223 titulacio 31,3%| 31,7% |actitulacio A
317 |incorporat |Escola/ | Percentatge estudiants totals de nacionalitat estrangera i
2223 stulaci 44,8% | 46,1% 45% 30% »
918 |Incorporst |Escola/ |Mombre de tesis defensades en cotutla . o E
2223 fitulaci s 3 3 3 = e

PR-ED-013 Orientaci6 a l'estudiant

El procés d’orientacio a I'estudiantat es va revisar al 2018 i, posteriorment al 2021, es va detectar que s’havia de fer una
nova revisié per incorporar una millor definicié de la figura del tutor/a. Pero, la seva revisié s’ha ajornat degut a la definicio
de les propostes de millora 20-21 PM-ED-4.3-03 Revisar la definicié tutor/a, adaptant-la a les necessitats dels doctorands i
22-23- PM-ED- 4.6 modificar la normativa, el PR-ED- 013 i altres llocs on aparegui definicio ( reglament, web i altres
processos).

A més, aquest procés porta associades altres propostes de millora que caldra tenir en compte a la seva revisio:

[ <]

2 - I v ectat/c IO Proposta/es d ora ~ odi [ ccions a portar a ~ ~ [ - [~

PR-ED-|Tutor/a | Mala definicié  |Millora amb la finalitat de revisar i modificar  [22-23 Modificar la normativa i el PR-013 ( 23-24 NAM actualitzada i
013 figura del I'article 6 de la normativa i definir |a figura del |PM-ED- reglament, web itots PR on aparegui) Alta 5o|PR actualitzats
tutor/a tutor/a per donar suport al doctorand/a iper [4.6->20-21|d'acord amb la nova definicié de tutor/a
PR-ED-|Ttor/2 | Mala definicié  |Millora amb la finalitat de revisar i modificar ~ {20-21 Revisar definicié tutor/a, adaptant-la a les 22-23 I'} funcions definides
013 figura del I'article 6 de la normativa i definir |a figura del |PM-ED- necessitats dels doctorands i modificar la | ajta - 100
tutor/a tutor/a per donar suport al doctorand/a iper [4.3-03 normativa i el PR-013 ( reglament, web i I‘J
PR-ED-| Benesta | Poca divulgacié Definir i divulgar les eines / mecanisme de la  |22-23 Crear a moodle espai genéric amb recursos 24-25 Espais genérics amb
009 r d eines d atencio | Ry per I'atencié psicoldgica als doctorands i |PM-ED-5.1 |i eines a la URV d'atencié psicoldgica Alta 5 |informacié
emocio psicologica millorar la situacié emocional psicologica creats
PR-ED- | Benesta | No existeix un pla | Treballar i definir un marc o protocol de 22-23 Elaborar protocol per la resolucié de 24-25 Protocol elaborat
013 |r de resolucié de resalucio de conflictes dels doctorands PM-ED-5.2 |conflictes d'acord amb la normativa de Alta 25
;| conflictes P
emocio convivéncia URV.
PR-ED- | Benesta | Poca divulgacid Definir i divulgar les eines / mecanisme de la  |22-23 Divulgacié de les eines i jornades sobre 23-24 s I'W Divulgacio feta
009 |r d‘f““ef d_‘a‘e”‘jd URV per I'atenci6 psicologica als doctorands i |PM-ED-5.3 |benestar emocional a través ED informa mitiand -~ 100
emocio [P0 millorar la situacié emocional l“)

Per tant, s’espera fer la revisio del procés durant el 2024 i presentar-la al proper Informe de revisié del SIGQ. Respecte els
indicadors s’observa que la participacio als actes de benvinguda va baixar considerablement el 22-23 ja que es va decidir fer
I'acte per duplicat i en diferent horari i sense inscripcié previa. Es va definir la proposta de millora i, per aquest curs, ja s’han
fet les millores oportunes per aconseguir més participacio.

S e e e = = =
L R B Indicador (| 1s4~| 2oz~ 2ad- | 222 - | ool | (8- | MOCERT | proposta de milra - | Comentaris ||
133 Escola | N2 Participants Acte de Benvinguda 2223 Fer un dnic acte de benvingyuda i
107 nd 60 25 100 80 |opiepis o dos com aquest curs. | fer
132 Titulacié | Satisfaccié dels doctorands amb el seguiment i atencié per Sincrementa V objde 8,7 2 107 Vilindarde 8a |{
part del director/a de tesi 85 - 89 - s 75 75
131 Titulacio | Satisfaccié dels doctorands amb I'atencid rebuda per part de S'incrementa V objde 8,52 107V llindarde 8a |1
Ia coordinacié del programa Iz comissi6 academica 8,2 - 8.6 - s 75 75

PR-ED-014 Preinscripcid, accés, admissié en programes de doctorat

El procés es va revisar en profunditat al 2018 i no s’ha vist la necessitat de millorar-lo ni revisar-lo ja que funciona
correctament amb les eines implantades per a la gestid de la preinscripcio i gestor documental. Aixi mateix, els indicadors
funcionen i mostren que el procediment funciona correctament. Els indicadors mostren que les preinscripcions i matricules
de nou accés han sofert una baixa, que segons I’analisi realitzada pels coordinadors no es degut al funcionament del procés
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en si sind a la baixada del nombre d’ajuts i beques i als efectes del covid. Per tant, s’han definit propostes de millora per
revisar i analitzar als ISPD aquesta baixada.

| Revist< | Titu ™ ™~ va Valoy Vincul:
7 ~ Indicador ~| 19~ e o~ Proposta de millora ~ ‘Comentaris ~
| mae] o/ | i ~ml-E @
122 ‘Acordar | Nombre d'estudiants de nou accés matriculats per programa 2324 Analitzar les causes de la disminucio amb | Nomes 3 PD han pujat [ Dret, Salut i
aCDE  [de Doctorst 285 347 598 253 |ac ttulcs PMFED-LS | sfectat i determinar si han
wvalor de preveure acciones per corregir
131 |Modificada |Titulacio| Nombre de preinscrits {preinscripcions completes) - 2223 ‘Analitzar les causes de |a disminucio amb | Nomes 3 PD han pujat [ Dret, Salutt
definicie DEMANDA 401 442 371 309  |octitulacie PM-ED-1.3 c afectat i determinar si s'han . g
21-22 de preveure acciones per corregir
123 Titulacia| Oferta de places per programa de doctorat ac titalac 2324 Actualitzar les memaries de verificacio a la
447 | 454 | 4cd 448 S PM-ED-33  |SEDE places, professors, activitats |
14.4 |Incorporat |Escola/ |Percentatge d'estudiants de nou ingrés amb descomptes en Qc titulacid
2223 |ttulacio | matricula 38,6% | 18,3%

PR-ED-015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i, per tant, es va incloure la fitxa de revisid a I'anterior informe de revisié
del SIGQ. El procés continua funcionant correctament com s’observa dels indicadors del procés.

o] R | T indicador [] 19d~] 204~ 2i~ | 22| Jalor.| Meer. [Mnstad | Proposta de milora Comentaris
1 ing 6/ ) B ) 2 obj lin M
152 Escola Nombre d'accions correctives preventives o de millora
planificades/ realitzades 0 0 1 100% | 100%
151 Escola  |Nombre de queixes registrades 23-24 Millorar la URV en xifres per implantar un  |Una queixa sobre la URV en xifres
0 1 0 1 0 PM-ED-37 | sistema de Bl piblic 3 Is web per tots els

PR-ED-016 Control documental i registres

El procés es va revisar per segona vegada al 2023 incorporant les novetats en les eines informatiques de gestié documental
de la URV i l'eina de registre de control documental (annex 2)

Escola de Doctorat

Data de revisio: 30/10/2023
Nom i codi del procés: PR-ED-016 Control documental i registres
Versid i data en el moment de la revisié: Rev.1: 14/04/2016

Rev.2:30/10/2023

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament?
(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats,

a o . X
resultat del procés amb els criteris de qualitat establerts)
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant adequadament?
(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el
desenvolupament del procés s'indicara que si) N
S'han detectat incidencies relacionades amb el procés? El servidor comu
(Incidéncia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el desenvolupament quedava obsolet i
del procés i s'ha de solucionar) donava problemes -->
X s'ha substituir per eina

més moderna de
comparticio de
documents Sharepoint
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S'han rebut queixes relacionades amb el procés?
(Queixa: Expressid d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a l'interessat)

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Relacié de modificacions incorporades al PR

Revisio del PR-ED-016 CONTROL DOCUMENTAL I REGISTRES

= Es revisa la perspectiva de génere, s'actualitza la denominacié de I'Escola i s’incorpora la Comissié de
Garantia de la qualitat de I'ED que sera el mateix CDE.

= S’afegeixen nou processos relacionats a Jerarquia del PR (apartat 3): PR-ED-008 Definicio, revisio i millora

del SIGQ, PR-ED-015 Queixes, reclamacions , suggeriments i felicitacions (QRSF) i PR-025 Avaluacié de la
satisfaccié.

= Es fan petites actualitzacions a l‘objectiu del procés (apartat 4): gestionar documents transversals, i es
suprimeix la diferenciacié entre documents interns/ externs.

= S'afegeixen noves definicions a I'apartat 4.1 de: processos institucionals, propietari/a del procés, registres,
responsable del SIGQ

= Esrevisa i actualitza la descripcié del procés (apartat 5):
v’ S'incorporara I'drgan final de revisié de les fitxes dels processos (CDE)

v' S'especifica qué s’incorpora con a registre un nou document “relacié de documentacié” i qui
s’encarrega de la gestid i manteniment d’aquest document

v" S’incorpora que la ubicacid i el responsable de la custddia dels registres de processos es troba indicat a
la taula de I'apartat 11 Registre del procés a cada fitxa de processos.

v~ S'especifica que fer en cas de fer un canvi en un document. | com es gestionen les versions i controls
dels canvis.

v~ S'elimina la fitxa de I'indicador, nosaltres tenim una guia d’indicadors.
v" S'incorpora el nou sistema de gestid de continguts i documentacié que substitueix al Servidor comu

v' S'afegeix dos apartats nous el 5.4. Recollida i analisi dels resultats, i millora del procés i el 5.5
Rendiment de comptes.

Es revisa i actualitza I'apartat 7 Compromisos de qualitat it
Es revisa i actualitza I'apartat 12 Documentacié de suport. ast
1€1d TelIererntid d Lernes 1uit gerierdid ue id gerelitid ue id URV. Fel wdiiL, dyuestd TEVISIVU ElLdIXd 1 > duEyud d Id TEdlildl ue |a
gestid de recursos materials i economics propis de I'ED per la gestid del dia a dia a I'ED. També s’explica que la resta de
recursos per als estudiants i PDI s6n gestionats per altres unitats de la URV, si sén transversals, i pels centres i/o
departaments on s’adscriu professorat del programa de doctorat.

Escola de Doctorat

Data de revisio: 27/11/2023
Nom i codi del procés: PR-ED-018 Gesti6 de recursos i serveis
Versid i data en el moment de la revisio: Rev.0: 30/04/2008

Rev.1:30/05/2015

Informe de revisid del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de I'ED 26



Rev.2:27/11/2023

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant

adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o documents determinats,

resultat del procés amb els criteris de qualitat establerts)
No hi havien
indicadors

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant

adequadament?

(Si es reben opinions dels implicats dient que hi ha alguna mancanga en el

desenvolupament del procés s'indicara que si) X

S'han detectat incidencies relacionades amb el procés?

(Incidencia: Circunstancia o anomalia que es produeix durant el

desenvolupament del procés i s'ha de solucionar) x

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

(Queixa: Expressid d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu per a

I'interessat) X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? No. la gestidé
i procés que
esfaal'ED
en relacié
amb els
recursos i
serveis no
encaixava

X amb el

procés
definit
anteriorment
que feia
referencia a
temes molt
generals de
la geréncia

Relacio de les propostes de millora del procés

Relacié de modificacions incorporades al PR
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Es revisa a fons tot el procés per adequar-lo a la realitat de gestié de recursos materials i economics i serveis
propis de I'ED i la resta de recursos per estudiants i PDI son gestionats per altres centres dpts i unitats

Es revisa la perspectiva de génere a tot el procés.

S’actualitza la denominacié de I'Escola a tot el procés.

S’actualitza I'apartat 3 jerarquia de processos, afegint els PR-002, 015, 025 i 006.

Es modifica I'apartat 4 objectiu del procés per deixar clar que I'ED distribueix i gestiona els recursos propis de
I’'ED | gestiona les necessitats dels serveis pels estudiants, professorat i pas relacionat amb els programes de
doctorat.

Es revisa i modifica I'apartat 4.2 ambit d’aplicacié del procés per deixar clar que I'ED no gestiona recursos i
serveis pels estudiants i professors. | s’afegeix la gestid del pressupost de I'ED

S’actualitza I'apartat 4.1 Definicions, s’incorporen noves definicions i s’actualitzen altre.

Es modifica I'apartat 4.2 ambit d’aplicacié d’acord amb I'objectiu del procés ( recursos economics de I'ED, per
PD i per tribunals)

Es modifica I'apartat 5.1 organs i unitat involucrades S’incorporen nous organs i totes les unitats i serveis
implicats en la gestié del recursos i serveis.

Es substitueix I'apartat 5.2.1 Determinacid necessitats de la Universitat per 5.2. Deteccio de les necessitats de
I'ED

S’elimina I'apartat 5.4 Definicié dels objectius i caracteristiques dels subministraments

Es modifica I'apartat 5.3 Adquisicié de recursos materials o serveis... per indicar que aixo es fa descentralitzat a
través del Centres, campus i departaments a través del PR-017 de cada centre.

S’elimina I'apartat 5.4 seguiment per part del centre ja que I'ED no fa seguiment per afegir un nou 5.4
Manteniment

S’afegeix un apartat 5.5 gestid de les incidencies a través del PR de SRTIC i SRM

S’afegeix un apartat 5.6 per la gestio del pressupost de I'ED

Modificacio I'apartat 5.7 recollida i analisi dels resultats

Es modifica I'apartat 5.8 rendiment de comptes explicant que és responsabilitat de cada centre, departament i
servei implicat.

Modificacié de I'apartat 6 i 7 per adaptar-los al nou objectiu i ambit del PR

Modificacié de I'apartat 8 indicadors del procés afegint nous indicadors sobre la satisfaccié amb els recursos
materials.

Modificacio de I'apartat 9i 10 segons el nou objectiu i ambit del PR.
Modificacié de I'apartat 11, s’afegeixen documents de registre i control del procés.

Revisi<— | Titu}~—=

& = P == —] vak Valor | Vinculaci* - =
K - - - - 2 || 214~ a2~ - - - il - i -
L &rl 6ILV| indicadon [~| 19~ 202~ 20~ 222 -] obj | e pmﬂf‘ Propostademillora | ~ | Comentaris |~ |
52 Titulacia
7,93 - 83 _ Qc titulacié
181 Titulacié "
(installacions, laberatoris, espais, aules i-es 7.9 - 8 - Qc titulacie

PR-ED-022 Assignacid, desassignacié o modificacid director o linia d'investigacié

El procés es va revisar per tercera vegada el 2022 i el detall de la revisid es va presentar a I'anterior Informe de revisié del
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprenen algunes propostes de millora que no

tenen relacié amb el funcionament del procés.

——| Rewis*—| Titu!~ — — - - | Val Valo Vinculacj* -
| PN Indicador v 19| 202+~ | 21+ -2| ~ | | ~ posta de mill ~
¥ e | ofcs) (o] 194-] 202~ | 2i- | 22al | jeer- | (0. | MRSIRE | Proposta de milora | |
221 |Modificada |Escola  |Mombre de docterands que demanen canvi de director/a o Qac titulacio 23-24 Analitzar les motivacions de les sol-licituds
definicie tutor/a de tesi 500 | 555 516 519 vace PM-ED-43 |de camvis de DT
222 |Modificada [Escola  |Mombre de doctorands que demanen canvi de linia Q¢ titulacie
definicio investigacio 4 5 3 5
223 |Modificada | Titulacio| Nombre d'altes/baixes de professors del PD ) 22-23-PM-ED-3 | Calcular el % de modificacions de cada
definicia 33 47 18 47 Qc ttulacie 3 titulacid i fer el seguiment
224 Escola/ |Mombre d'altes/baixes de directors de tesi col laboradors del
fitulacié |PD 93 197 36 131 |actitulacis
225 Escola/ |Nombre d'altes/baixes de linia d'investigacio ) . 23-24 Actuazlitzar les meméries de verificacio ala
titulacia 2 8 1 7 Qacsitulacio PM-ED-3.3 SEDE places, professors, LINV activitats i

PR-ED-023 Supervisié i seguiment del doctorand

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisié es va presentar a I'anterior Informe de revisi6 del
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprén una proposta de millora que no estan
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relacionades amb el funcionament del procés. No obstant, es preveu una futura revisié al 2024 per adaptar-lo a la nova
legislacio®.

Revist— | Titu'~—

T 1 1ef<] - — | van Valo-—| Vinculaci* - -
5 o] T " - | 202~ 214~ 222~ < - - il . ; -
P nader] 67| Indicador [ as-| 02| v | 22| RO | (BT | MRCTAE | Propostademilora < | Comentaris [~ |
131 Escola/ |Nombre total d'estudiants matriculats
titulacié 1282 1304 1398 1342 |actitulacio

132 Escola/ |Percentatze d'estudiants avaluats negativament 23-24-PM-ED-1 | Fer difusié a coord | DT recomanant s de
4,7% 3,1% 53% 4,4% 10% 12,50% | 4

titulacio les abservacions a les avaluacions del SAD,

3.3 Escola/ |Percentatge d'estudiants avaluats positivament

titulacié 94,2% | 95,6% | 94,7% | 95,6% 90% 87,50%

PR-ED-024 Diposit, defensa i avaluacio de la tesi doctoral

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisid es va presentar a I'anterior Informe de revisié del
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es despren propostes de millora que no estan
relacionades amb el funcionament del procés. No obstant, es preveu una futura revisié al 2024 per adaptar-lo a la nova
legislacio5

— I Revisié 1= Ti = = T Valor Valor—| Vinculaci* — —
7 Indicador ~| 194~ 202~ 21~ = i B i ~ P mil ~ i ~
L R [] 9] 202 ol |l | JE0 | U] il roposta de millors |~ | Comentaris | ~ |
2401 E:inah:"' Nombre de doctorands que defensen |a tesi 160 172 185 181 180 150
2302 Escola/ | Percentatge de tesis defensadss a temps complet 1o
ttulacio 92,5% | 91,3% | 74,6% | 80,7% |Ocrwlcio
2408 Escola) |Percentatge de tesis defensades a temps parcial ]
titulacié 7.5% | 87% |254%| 19,3% |2¢TuI0
2408 Acordar | Percentatge de tesis amb | qualificadd de cum laude N N 2324 Revisar amb es coordinators de PD els C | A2u7 cocrdinadors €
acoE 82,50%| 82,56% |87,03%| 77,35% |Octtulacio PMED-6.19 i 1SPD  analitzar els motius (Dedicaci¢-__|Per 'z milera dal PR &
2205 Acordar | Percentatee de doctors amb menc internacional ) % 22-23- PMI-ED- | Analitzar el motius de la disminuci del % | Possibles efectes covid
aCDE 52,5% 53,5% S1,4% 38,7% 60 50% 64i65 de tesis amb mencig
2405 [incorporat E:cnla,-' Percentatge de doctors a TC amb mencié internacional 45.2% |c btulacis Indicadors M1
1 22-23 titulacio "
2405 |incorporat | Escala/ | Percentatze de doctors a TP amb mencié internacional 5% |ac st Indicadors MI
2 22-23 titulaci 114 vlacio
2406 Acordar | Nombre de resultats cientifics de les tesis doctorals .
524 529 612 586 Qc ttulacis
acoE
2407 Escola/ | Percentatge de tesis defensades sense publicacions - ] 2324 Fromacionar tesis compendi arficles en s
titulacic 3% 3% |244%| 12% |acttulacs PM-ED-6.10 _|ambits on aguest tipus sigui minoritari fart | P D coordinats par
24.08 |Incorporat | Escola/ | Solicitud concedides de doctorat industria o
2223 titulacio 4 1 6 6 ace
2409 Titulacié| Percentatge de doctors amb mencio doctorat industrial 4,2% 3,5% 3,4% 0,62% 5%
2410 [incorporat  |Escola/ | Percentatge doctors amb mencio doctorat industrial de la Generalitat R %
2324 Htulacis 0,7% 2,1% 2,9% 0,62% 5
BT Jrcormaral [Tiulecia[Nermbre de memoresstangers & 150 | 158 |acewieo
2412 [Incorporat | Titulacia| Nombre de tribunals amb membres estrangers
2223 119 114 Qc titulacio

PR-ED-025 Avaluacié de la satisfaccio

El procés es va revisar per primera vegada al 2022 i el detall de la revisio es va presentar a I'anterior Informe de revisié del
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprén propostes de millora que no estan
relacionades amb el funcionament del procés.

—| Revisié I~ muE — — — — | Vvalo Valor—| Vinculaci® ™ ™
~ b P Indicador ~| 194+ 202~ 21~ 2| e - P mill ~ mentari ~
N~ | ac I|7| 6/ | [~ ]| 194~ 2~ | 21~ | 222 ~| obje "r\ “mdlﬁ\ p:ﬁJ roposta de millora | - | Comentaris |~ |
2511 Escola/ |Taxa de participacio d'estudiants o 23-24 Analitzar els programes amb participacio
i 30,0% - 46% - 40% 30% |puienas més baixa i fer més difusi
2512 E Taxa de participacid de directors/es N 2324 Analitzar els program
jal 30,4% - 43% - 40% 30% PM-ED-3.8 més baixa i fer més di
2513 [Incorporat | E: Taxa de participacio titulats 23-24 Anslitzar els programes
22-23 i 23,60% PM-ED-3.8 més baixa i fer més difusi
2521 E: El grau de satisaccio global dels estudiants raspect= al PD
. 81 - 83 - 9 75
25.2.2 E: Elgr e satisfaccio global dels directors/es respecte al PD
. g 8,32 B 85 - 9 75
253 Escola/ |Taxa d'ocupacié d d ac tulacis 2 taxa &5 gels Grulats gel 20-23
titulacid n 95% n 96,10% ulacio
254 |Modificada | Titulacio| Nivell d atequacis de Ia feina als estudis (1a teva feina requereix estudis de —
gefinici doctorat) nd 71 nd 68 |Qctitulecia
25.5 Modificada Titulacio | Taxa repeticié o fidelitzacio—( tornaries a fer el doctorat a la URV?) e
definicio i i nd 82% nd | 80,40% |QCtitulsci

4 Real Decreto 576/2023, de 4 de julio, por el que se modifican el Real Decreto 99/2011, de 28 de enero, por el que se
regulan las ensefianzas oficiales de doctorado; el Real Decreto 1002/2010, de 5 de agosto, sobre expedicion de titulos
universitarios oficiales; y el Real Decreto 641/2021, de 27 de julio, por el que se regula la concesidn directa de subvenciones
a universidades publicas espafiolas para la modernizacién y digitalizacion del sistema universitario espanol en el marco del
Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia.
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7.3 Conclusions

De la revisi6 i seguiment del SIGQ, podem concloure que el SGIQ de I'Escola de doctorat ha experimentat:

v" Laincorporacié del PR-009 Desenvolupament de I'ensenyament

v' El canvi de propietat d’un procés propietat de 'ED, el PR-ED-011 Difusié de la informacid, a transversal
d’universitat, el PR-SGA-011 Difusié de la informacié. A més, la part de doctorat que constava al PR-ED-011
s’ha afegit al PR-ED-007 Publicacié d’informacid sobre titulacions modificant si s’escau el titol i I'abast del
procés de cara a la propera revisio.

v/ Canvis substancials en 3 processos: el PR-002 Planificacié de titulacions, el PR- 016 Control documental i
registres i el PR-018 Gestio de recursos i serveis.

v/ Canvis menors en 4 processos: PR-003 Seguiment de titulacions, PR-005 Suspensié de titulacions, PR-ED-
007Publicacié d’informacié sobre titulacions i PR-008 Definicid, revisié i millora del SIGQ.

Considerem que aquest canvis no afecten al funcionament general del SIGQ pero el milloren.

Aixi mateix, segons la informacioé present a I'apartat anterior i a les fitxes de revisio de tots els processos del SIGQ (apartat
7.2 d’aquest informe), podem afirmar també que el SIGQ ha funcionat correctament i no s’ha detectat cap incidéncia o
inconvenient greu. A les propostes de millora generades de la revisio del SIGQ, de la analisis dels quadres de comandament
i de les enquestes de satisfaccid es detallen a I'apartat 5.4 i a I'annex 5 i 6 es poden veure totes les propostes de millora de

I’ED també relacionades amb les linies d’actuacié dels objectius de I'ED.

8. Revisio del Manual de Qualitat

El Manual de Qualitat no ha sofert cap modificacié des de la seva implantacid. L'ED ha previst una revisié del manual al 2024
per adequar-lo a la modificacié de I'Estatut de la URV, del reglament de I'ED i de la politica i objectius de qualitat, i incorporar

altres canvis derivats de I'actualitzacio de la plantilla del Manual per part del Gabinet de Programacid i Qualitat.

9. Propostes de millora del SIGQ

Les propostes de millora sorgides durant la revisié de la implantacié del SIGQ, analisis de processos i quadres de
comandament, i de les recomanacions de les acreditacions que estan relacionades amb el SIGQ de I'ED es detallen a la taula
5.1; Com es pot observar, se n’han definit un total de 67 accions relacionades amb el SIGQ i d’aquestes ja en tenim

implantades 48, les 19 que no s’han implantat tenen definits cursos d’implantacié 23-24 (9), 24-25 (18) i 25-26 (5).
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Taula 9.1 Seguiment de propostes de millora vinculades amb el SIGQ

CURS

M ORIGEN

Estandard
acreditacio

Ambit de
millora 2

Punt/s feble/s
detectat/s

Proposta/es de
millora

Accions a portar a terme

Responsable/s

Prioritat

Termini

PM PM ED ES3 PR- SIGQ Manca Manual | Disposar d’un 15- Elaborar del Manual de Qualitat de Director EPD 17-18 Disposar del V qualitatiu Manual fet
15- ED- Qualitat manual 16- I'ED . Manual
16 008 PM- mitjana 100
ED-01
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Falta acabarla | Acabarla 15- Revisar del SIGQ de Doctorat Director EPD 17-18 Llistat de V qualitatiu Processos
15- ED- revisié SIGQ revisio del SIGQ | 16- . processos revisats
16 008 Doctorat PM- mitjana 100 revisats
ED-02
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Implantacié Acabar la 15- Implantar la resta de processos del Director EPD 17-18 Llistat de V qualitatiu Taula de
15- ED- incompleta dels | implantaci6 del | 16- SIGQ revisat - processos control de
16 008 processos SIGQ PM- mitjana 100 implantats processos
ED-03 implantats
PM PM ED ES3 PR- Enquestes | Baixa Incrementarla | 15- Millorar la participacié de Director EPD 17-18i Increment 10% 20% 40% Implantat es va fer
15- ED- participacié en | participacié en | 16- doctorands i doctorandes i 19-20 d’un 10% en la seguiment i
16 025 enquestes enquestes PM- professors en les enquestes de mitjana 100 participacio en recordatoris per part
ED-04 | satisfaccio enquestes d’EDi
coordinadors/es.
PM PM ED ES3 SIGQ | SIGQ Carrega Reduir els 15- Passar la major part de processos Director EPD 17-18 index de 8 7,7 82 Es va traslladar tots
15- excessiva de processos i 16- administratius de gestio dels (amb el suport satisfaccid de els tramits adm a
16 processos automatitzar- PM- alumnes a les secretaries de campus | del Cap de la I'estudiant secretaries de
administratius los al maxim ED-06 | ialtres unitats especialitzades. UDR i I'Institut Alta 100 sobre els campus (veure web)
possible de Ciéncies de processos
I"'Educacio) administratius
(Enquesta de
satisfaccid)
PM PM ED ES3 SIGQ | SIGQ Carrega Reduir els 15- Revisar tots els processos per Director EPD 19-20 index de 8 7,7 82 S'ha revisat el SIGQ i
15- excessiva de processos i 16- detectar duplicitats. (amb el suport satisfaccié de els tramits a la web i
16 processos automatitzar- PM- del Cap de la I'estudiant intranet
administratius los al maxim ED-07 UDR i I'Institut sobre els
. . Alta 100
possible de Ciéncies de processos
I’'Educacio) administratius
(Enquesta de
satisfaccid)
PM PM ED Es3 SIGQ | SIGQ Carrega Reduir els 15- Informatitzar tots els processos Director EPD 19-20 index de 8 7,7 8,2 Tots els tramits es
15- excessiva de processos i 16- possibles, per reduir temps i errors. | (amb el suport satisfaccio de poden fer a través de
16 processos automatitzar- PM- del Cap de la I'estudiant la intranet tramits en
administratius | los al maxim ED-08 UDR i I'Institut sobre els linia
. L Alta 100
possible de Ciéncies de processos
I’'Educacio) administratius
(Enquesta de
satisfaccio)
PM PM ED Es3 PR- SIGQ Manca la Revisar el SIGQ | 19-20 | Revisar continuament el SIGQ- Director EPD 22-23 SiGQ revisat 100% de PR 86% Revisioé continua per
19- ED- perspectiva de | iindicadors per | PM- incorporar perspectiva de génere revisats Equip de direcci6 de
20 008 geénere al SIGQi | incorporar la ED-3- Alta 100 I'ED dels PR
indicadors perspectiva de | 01
genere
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PM PM ED ES3 PR- SIGQ Manca la Revisar el SIGQ | 19-20 | Revisi6 del indicadors. Director EPD 22-23 Indicadors 100% 100% S'han revisats tots els
19- ED- Indicadors | perspectiva de | iindicadors per | PM- revisats indicadors indicadors indicadors i s'ha
20 008 genere al SIGQii | incorporar la ED-3- Alta 100 revisats revisats incorporat el sexe als
indicadors perspectiva de | 01 informes
génere
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Manca la Revisar la 19-20 | -Revisa lgualtat de génere en Director EPD 21-22 Perspectiva de | V qualitatiu Tot revisat S'ha revisat tot el
19- ED- perspectiva de | formacid, PM- formacid, acord de compromis, geénere material per incloure-
20 008 geénereen la sistemes ED-3- | imatges, suport estudiants, incorporada a ho
formacio, en els | d'orientacid, 02 mobilitat, orientacid professional, la formacio,
sistemes de procediments, composicid dels tribunals de tesi, Alta 100 sistemes
suport a etc per etc. d’orientacio,
I'aprenentatge, | incorporar la tribunals, CDE.
orientacio... perspectiva de
genere
PM PM ED ES3 PR- Enquestes | Baixa Incrementar la | 19-20 | -Fer accessible I'enquesta via QR en | Director EPD 21-22 Increment Reconversid Reconversié | S'ha desestimat
19- ED- participacidé participacié en | PM- el moment que fan la sol-licitud i/o d'un30% en la aquesta accid, quan
20 025 titulats en enquestes ED-3- | recollida del titol de doctor Alta Reconversio | participacio de van a buscar el titol ja
enquestes titulats 03 titulats en les se'ls demana altre
enquestes informacié
PM PM ED ES3 PR- Enquestes | Baixa Incrementar la | 19-20 | Millorar la difusid de les enquestes Director EPD 21-22 Increment 30% 23,60% S’ha implantat una
19- ED- participacid participacié en | PM- fen campanyes de seguiment a d'un 30% en la nova eina més
20 025 titulats en enquestes ED-3- | través de I'eina Alta 100 participacié de dinamica que
enquestes titulats 03 titulats en les permetra també
enquestes millorar la difusié.
PM PM ED ES3 SIGQ | SIGQ Alguns Millorar la 19-20 | -Millorar la Informatitzacié existent | Director EPD 24-25 Processos V qualitatiu S’ha automatitzat la
19- processos digitalitzacié PM- de processos (diposit, defensa, alta informatitzats web sobre Programa-
20 administratius del processos ED-3- | Directors i directores i Linies, . més agils i més Directors- Professors i
L . . L. mitjana 100 - .. ’: L
no administratius ( | 03 incorporacid IRIS) digitals Linies d’investigacio i
informatitzats DT-LINV-PD) les tesis defensades a
través d’ uxxi ac.
PM PM ED ES3 PR- Enquestes | Baixa Incrementar 20-21 | Millorar el seguiment i la difusié de | Director EPD Cada Increment del | 395,85 377 573 S'han fet més
20- ED- participacidé participacié en | PM- les enquestes curs 5% enla recordatoris per part
21 025 les enquestes ED- Alta 100 participacié de d'EDide
3.2 les enquestes. coordinadors
PM PM ED ES3 PR- Enquestes | Manca Fer una 20- Dissenyar i implantar una enquesta | Director EPD 24-25 Enquesta V qualitatiu
20- ED- enquesta de enguesta de 21P de satisfaccio del PAS satisfaccid PAS
21 025 satisfaccid pel satisfaccié del M- mitjana implantada
PAS PAS ED-
3.1
PM RA 21-22 ES3 PR- SIGQ Manca publicar | Actualitzar de 21-22 | Afegir els documents dels PR del Direccié ED baixa 21-22 Documents V qualitatiu Document de | Tots els PR estan
21- transversal ED- actualitzacions | manera PM- SIGQ a la web un cop aprovats per dels PR del cada PR actualitzats a la web
22 008 del SIGQ sistematica i ED- CDE SIGQ publicat a la de Qualitat de I'ED
periodica les 3.1 actualitzats a web
versions dels web
processos que
inclou el SGIQ. 100
Publicar
aquestes
actualitzacions
als espais web
corresponents.
PM AC 20-21 ES3 PR- SIGQ Manca analisis | Atorgar una 21-22 | Incorporar l'analisi del Direccié ED 22-23 Informe de V qualitatiu Informe ISUi | informe de
21- Acr ED- del major PM- funcionament dels processos a " revisio del (incorporar | seguimentde I'ED i
22 ciéncies i 008 funcionament rellevancia a ED- I'informe de revisi6 del SIGQ mitjana 100 SIGQ informe del SIGQ
eng dels processos | I'analisi del 3.2 SIGQ)
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idels
indicadors

funcionament
real dels
processos, més
queala
descripcid
avaluar grau
d'implantacio
en PDs,
detectar bones
practiques que
puguin ser
compartides i
aprofitar
sinergies

publicat a la
web

PM
21-
22

AC 20-21
Acr
ciéncies i
eng

ES3

PR-
ED-
008

SIGQ

Manca de
coneixement
del SIGQ per
usuaris de I'ED

Major difusid
dels resultats
del SIGQ, aixi
com
circumscriure
qualsevol accidé
orientada ala
millora dels
titols com a
conseqliencia
del SGIQ
perqué aquest,
i les accions
que se'n
derivin, siguin
conegudes per
tots.

21-22
PM-
ED-
33

Incorporar I'analisi a I'informe de
revisié del SIGQ, aprovacié al CDE
Difusié a la web i moodle

Direccié ED

mitjana

23-24

100

Informe de
revisié del
SIGQ publicat
alaweb

V qualitatiu

Informe ISU i
(incorporar
informe
SIGQ)
publicat a la
web

informe de seguiment
de I'ED i del SIGQ

PM
22-
23

Qc

ES1.1

ED-
014

SIGQ
indicadors

Baixada global
de la demanda

Analitzar les
causes de la
baixada de la
matricula amb
coordinadors
afectats i
determinar si
s’han de
preveure
acciones per
corregir la
baixada global
de la matricula
de nou ingrés
del 16%

22-23
PM-

1.03

Revisar els QCiISPD amb els
coordinadors de PD i fer seguiment
de PM

Seguiment PM al CDE

Responsable
SIGQ

mitjana

24-25

100

QCiindicador
revisat (al QC
del PD
s'establira
valor objectiu i
llindar i PM)

V qualitatiu

298

S'ha revisat els QC
amb els coordinadors
iestraslladara a
1''SPD del proper curs

PM
22-
23

Qc

PR-
ED-
008

SIGQ
seguiment

Manca Informe
de seguiment
anual

Fer seguiment
més continuo
dels projectes i
propostes de
millora de I'ED
(PM)

22-23
PM-
ED-
3.01

Fusionar PM amb projectes ED. |
Treballar el seguiment del pla de
millora de I'ED a les reunions
setmanals de I'equip técnic de I'ED
amb I'equip de direccid i adoptar
mesures oportunes per corregir el
grau d'implantacié de les accions de
millora del 21-22.

Responsable
SIGQ

mitjana

22-23

100

Seguiment del
Pla de Millora
fet

V qualitatiu

PM
actualitzat

Veure columna
Orgien de les PM
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PM
22-
23

PMED

ES3

PR-
ED-
008

SIGQ
seguiment

Manca Informe
de seguiment
anual

Fer seguiment
més continuo
dels projectes i
propostes de
millora de I'ED
(PM)

22-23
PM-
ED-
3.01

Seguiment de les PM a les reunions
d'equip de I'ED i CDE

Responsable
SIGQ

mitjana

23-24

90

Grau
implantacio
PM de I'ED

80%

82%

PM
22-
23

RA 21-22
transversal

ES3

PR-
ED-
003

SIGQ
seguiment

Manca Informe
de seguiment
anual

Sistematitzar
I'elaboracié
d'un breu
informe anual
de seguiment
per cadascun
dels Programes
de Doctorat de
I'EPID que
arreplegui els
principals
indicadors
destacant els
inclosos en els
plans de
millora vigents,
que sén
especifics del
Programa, i el
seu estat en
relacié al grau
de compliment
ple del Pla de
millores.

22-23
PM-
ED-
3.02

Elaborar model Informe de
seguiment del programa de
doctorat (ISPD) ide QC

Responsable
SIGQ

mitjana

22-23

100

Model ISPD |
QC elaborat

V qualitatiu

Indicador
qualitatius

Model ISPD i
ISU elaborat

Model ISPD i Model
QC de cada titulacié
fet

PM

23

RA 21-22
transversal

PR-
ED-
003

SIGQ
seguiment

Manca Informe
de seguiment
anual

Sistematitzar
I'elaboracié
d'un breu
informe anual
de seguiment
per cadascun
dels Programes
de Doctorat de
I'EPID que
arreplegui els
principals
indicadors
destacant els
inclosos en els
plans de
millora vigents,
que sén
especifics del
Programa, i el
seu estat en
relacié al grau
de compliment
ple del Pla de
millores.

22-23

ED-
3.02

Fer el seguiment de les titulacions i
treballar amb els coordinadors els
ISPD i Quadre de comandament.

Responsable
SIGQ

mitjana

22-23

100

Nombre d'ISPD
elaborats

16 ISPD
elaborats

ISPD
elaborats i
publicats

S'han elaborat ISPD

curs 19-22 de cada PD

i tb ISPD (QC+PM)del
curs 22-23
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PM RA 21-22 ES3 PR- SIGQ Manca Informe | Sistematitzar 22-23 | Fer l'informe de seguiment de I'ED Responsable 22-23 ISU elaborat 1 per curs ISU fet ISU del 19-22 fet i
22- transversal ED- | seguiment | de seguiment I'elaboracio PM- (IsU) SIGQ academic publicat a la web
23 003 anual d'un breu ED-
informe anual 3.02
de seguiment
per cadascun
dels Programes
de Doctorat de
I'EPID que
arreplegui els
principals
indicadors .
destacant els mitjana 100
inclosos en els
plans de
millora vigents,
que sén
especifics del
Programa, i el
seu estat en
relacié al grau
de compliment
ple del Pla de
millores.
PM PM ED ES3 PR- SIGQ SIGQ no Obtenir la 22-23 | Realitzar I'autoinforme per la Responsable 24-25 Autoinforme V qualitatiu
22- ED- certificat certificacié del | PM- certificacio del SIGQ i presentar la SIGQ realitzat
23 008 si6Q ED- | sollicitud de certificaci del SIGQ Alta 5
3.04
PM PM ED ES3 PR- SIGQ SIGQ no Obtenir 22-23 | Presentar la sol-licitud per obtenir Responsable 24-25 Sol-licitud V qualitatiu
22- ED- certificat I'acreditacio PM- I'acreditacié institucional de I'ED SIGQ d'acreditacio
23 008 institucional ED- Alta 0 institucional
3.05 presentada
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Objectius i Revisar el 22-23 | Revisar els objectius i la politica de Responsable 23-24 objectius i V qualitatiu Politica de Q
22- ED- politica des objectius i la PM- qualitat SIGQ . politica aprovada i
23 008 actualitzats politica de ED- mitjana 100 revisada publicada
qualitat de I'ED | 3.06
PM RA 21-22 ES3 PR- SIGQ Manca relacié Establir una 22-23 | Relacié entre indicadors de Responsable 22-23 Quadre de V qualitatiu Taula excel - | S'ha elaborat una
22- transversal ED- Indicadors | dels indicadors | clara relacié PM- seguiment i acreditacio i els SIGQ relacio Indicadors llista d'indicadors de
23 008 del SIGQ i entre els ED- indicadors dels SIGQ indicadors SIGQ VS les acreditacions i
d'acreditacié indicadors dels | 3.07 d'ACR i del ACRED indicadors del SIGQ i
processos del SIGQ s'ha establert la seva
SGIQ i dels relacié
Programes de
chtorat mitjana 100
evitant
duplicitats o
falsos
solapaments
que puguin

distorsionar el
Pla de Millores
de I'ED
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PM PM ED ES3 PR- SIGQ Manca Operativitzar 22-23 | Assignar els objectius de qualitat a Equip Direccié | alta 23-24 Objectius V qualitatiu
22- ED- d'implantacio els objectius de | PM- les propostes de millora de I'ED assigants
23 001 dels objectius | I'ED £D- 100
de I'ED 3.07
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Objectius i Operativitzar la | 22-23 | Concretar els objectiu en accions Direccié ED 23-24 objectius i V qualitatiu
22- ED- politica politica PM- que ajudin a determinar el accions
23 008 desactualitzats | (Concreci6 dels | ED- compliment dels objectius de concretades
obJe‘ct|u5 de 3.07 qualitat mitjana 100
qualitat a
realitzar per
I'equip de
direccio)
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Millorar el Dissenyar i 22-23 | Analitzar els dos gestors Responsable baixa 22-23 Analisis dels V qualitatiu gestors S'ha traspassat tota la
22- ED- gestor implantar un PM- documentals disponibles a la URV SIGQ gestors analitzats doca
23 008 documental sistema de ED- documentals TEAMS_SHAREPOINT
actual gestio de la 3.08
documentacié
del SIGQ que 100
permeti accedir
a la versio
actualitzada
dels
documents
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Millorar el Dissenyar i 22-23 | Traslladar documentaci6 al gestor Responsable 22-23 Documents tots Tots
22- ED- gestor implantar un PM- documental escollit SIGQ traslladats al documents
23 008 documental sistema de ED- Gestor traslladats a
actual gestid de la 3.08 documental TEAMS/
documentacié SHAREPOINT
del SIGQ que Baixa 100
permeti accedir
alaversio
actualitzada
dels
documents
PM 20-21-PM- | ES3 PR- Enquestes | Manca Establir 22-23 | Dissenyar mecanisme per recollir Responsable 24-25 Mecanismes V qualitatiu
22- ED-3.1 -- ED- enquesta de mecanismes PM- opinio6 dels empleadors SIGQ establerts
23 >22-23- 025 satisfaccié dels | que de manera | ED- Opini6 dels ocupadors (aqu.cat)
PM-ED-3.9 ocupadors sistematica 3.09 https://www.aqu.cat/doc/Estudis/il-
RA 21-22 recollint ocupadors/Estudi-2021/Enquesta-
Acr satisfaccid i ocupadors-general-2021-CA
ciéncies i opinid de PAS i Baixa 5
eng sobre les
necessitats del
sector —
empreses ( si
I'enquesta AQU
no es
oportuna)
PM 20-21-PM- | ES3 PR- Enquestes | Manca Establir 22-23 | Analitzar enquesta de satisfaccio Responsable 24-25 Enquesta V qualitatiu
22- ED-3.1-- ED- enquesta de mecanismes PM- Empleadors Opinid dels ocupadors | SIGQ analitzada
23 >22-23- 025 satisfaccio dels | que de manera | ED- (aqu.cat) per determinar si es
PM-ED-3.9 ocupadors sistematica 3.09 necessari recollir satisfaccio de les Baixa 0
RA 21-22 recollissin empreses a I'ED
Acr satisfaccio i https://www.aqu.cat/doc/Estudis/il-

opinid sobre
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ciéncies i les necessitats ocupadors/Estudi-2021/Enquesta-
eng del sector — ocupadors-general-2021-CA
empreses.
PM RA 21-22 ES3 PR- SIGQ Manca de Informar i 22-23 | Actualitzar presentacid i/o realitzar | Responsable 24-25 Nombre de PAS- COOR- S'han elaborat PWP
22- transversal ED- coneixement intentar PM- noves presentacions sobre el SIGQ SIGQ PWP fets o EST-DT per PAS ED, PEr CDE
23 008 del SIGQ per impulsar la ED- segons els agents implicats actualitzats
usuaris de I'ED | cultura de 3.10
qualitat i el
funcionament
pragmatic d'un
SGIQ entre
totes les
persones
usuaries .
d'aquest SGIQ Baixa &
—PDI,
estudiants i
PAS— centrant
la seva atencid
en aquelles que
pertanyen a
organs de
govern —
unipersonals o
no—.
PM RA 21-22 ES3 PR- SIGQ heterogeneitat | Informari 22-23 | Informar a doctorands anualmenta | Responsable 23-24 Presentacid V qualitatiu S'h afegit informacié
22- transversal ED- molt intentar PM- I'acte de benvinguda SIGQ exposada a a la presentacio de la
23 008 considerable en | impulsar la ED- I'acte de welcome
el grau de cultura de 3.10 benvinguda
coneixement i qualitat i el
valoracié sobre | funcionament
les dades, pragmatic d'un
indicadors, SGIQ e entre
informes totes les
derivats, etc. persones
que sén usuaries
rellevants, i d'aquest SGIQ Alta 100
part del SGIQ, —PDI,
perqué la estudiants i
gestidiels PAS— centrant
resultats dels la seva atencid
Programes de en aquelles que
Doctorat siguin | pertanyen a
els millors. organs de
govern —
unipersonals o
no—.
PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQ heterogeneitat | Informar i 22-23 | Informar a través de moodle a tots Responsable 24-25 Afegir V qualitatiu
22- transversal ED- molt intentar PM- PD (Estudiants i Professorat) SIGQ informacié al
23 008 considerable en | impulsar la ED- Moodel
el grau de cultura de 3.10 .
. . o mitjana 0
coneixement i qualitat i el

valoraci6 sobre
les dades,
indicadors,

funcionament
pragmatic d'un
SGIQ e entre
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informes
derivats, etc.
que son
rellevants, i
part del SGIQ,
perqué la
gestidiels
resultats dels
Programes de
Doctorat siguin
els millors.

totes les
persones
usuaries
d'aquest SGIQ
—PDI,
estudiants i
PAS— centrant
la seva atencid
en aquelles que
pertanyen a
organs de
govern —
unipersonals o
no—

PM

23

RA 21-22
transversal

ES3

PR-
ED-
008

SIGQ PM

Manca
avaluacié
d'implantacio
dels Plans de
millora

Avaluar
anualment, a
través dels
indicadors
corresponents i
els seus
objectius, el Pla
de Millora
vigent
constituint
aquesta
avaluacio part
de l'informe
anual de
resultats de
I'EPID pel que
fa ala qualitat
dels programes
de doctorat.

22-23
PM-
ED-
311

Definir indicadors del PM clars i
concisos ( quantitatius o qualitatius)

Responsable
SIGQ

mitjana

22-23

100

Definir
indicadors
qualitatius i
quantitatius

V qualitatiu

Indicadors
PM revisats i
definits

PM
22-
23

RA 21-22
transversal

ES3

ED-
008

SIGQ PM

Manca
avaluacié
d'implantacié
dels Plans de
millora

Avaluar
anualment, a
través dels
indicadors
corresponents i
els seus
objectius, el Pla
de Millora
vigent
constituint
aquesta
avaluacio part
de l'informe
anual de
resultats de
I'EPID pel que
fa ala qualitat
dels programes
de doctorat.

22-23
PM-

3.11

Incorporar els resultats dels
indicadors ( quantitatius o
qualitatius) de seguiment al PM. La
mesura de |'estat de compliment i/o
la pertinéncia de les accions
establertes han de ser quantificades
amb vista a indicadors clars i
concisos en el temps de manera que
puguin ser mesurats
quantitativament o qualitativament.
Aix0 ajudara a la implantacié del Pla
de millores dissenyat i redissenyar-
lo.

Responsable
SIGQ

mitjana

22-23

100

Seguiment
dels indicadors
fets

V qualitatiu

QCiPM
revisat amb
Coord

Es fan reunions de
seguiment amb
Coordinadors per
afegir indicadors al
PM

PM

23

RA 21-22
transversal

ES3

PR-
ED-
008

SIGQ PM

Manca
avaluacié
d'implantacio

Avaluar
anualment, a
través dels
indicadors

22-23
PM-
ED-
311

Suport a coordinadors per fer
definir nous PM i indicadors. | fer el
seguiment d'implantacié dels PM de
cada titulacié

Responsable
SIGQ

mitjana

22-23

100

Nombre de
reunions amb
coordinadors
realitzades per

16 reunions

16 reunions
realitzades
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dels Plans de corresponents i treballar els
millora els seus PM
objectius, el Pla
de Millora
vigent
constituint
aquesta
avaluacio part
de l'informe
anual de
resultats de
I'EPID pel que
fa ala qualitat
dels programes
de doctorat.
PM Projectes ES3 PR- Enquestes Millorar 22-23 Direccié ED 23-24 Enquesta V qualitatiu Enquesta Enquesta llangada i
22- ED ED- enquestes PM- traslladada llangada i resultats publicats a
23 025 titulats ED- resultats web
3.12- . publicats a
>10- Traslladar enqyestes titulats a mitjana 100 web
20 SurveyGyzmo i llangar la campanya
PM-
ED-3-
03
PM RA 21-22 ES3 PR- Enquestes | Manca taxa Expressar les 22-23 | Afegir la taxa de participacié al QCi | Responsable baixa 22-23 Taxa de V qualitatiu Taxa de Taxa de participacio
22- transversal ED- participacid taxes de PM- ISPD SIGQ participacid participacié = | afegida al CQ titulacié
23 008 participacio i ED- afegida al QC Indicador
PR- de resposta 3.13- 25.1.3
ED- juntamentamb | ->19- 100
025 l'indicador que | 20
expressi el grau | PM-
de satisfaccié ED-3-
mesurat. 03
PM PM ED ES3 PR- Enquestes | Baixa Incrementar la | 22-23 | -Aconseguir autoritzacié per utilitzar | Responsable 24-25 Taxa 10% 26% | Fins curs 24- | S'ha acordat amb
22- anterior ED- participacio participacio a PM- @ personals dels titulats SIGQ participacié 25noes SRTIC i Marqueting
23 19-20 PM- 025 titulats en les enquestes ED- - Fer difusid i enviament de titulats podra fer campanya per
ED-3-03 enquestes a de titulats 3.14 - | I'enquesta a través del mesura sol-licitar autoritzacio
titulats ->19- | SurveyGuzmo Baixa 100 I'increment
20 de
PM- participacio
ED-3-
03
PM AC 20-21 ES3 PR- SIGQ Manca de Aconseguir una | 22-23 | Mantenir constantment informats a | Responsable 22-23 Nombre de tots els cde tots els CDE A cada sessi6 del CDE
22- Acr ED- coneixement visio global del | PM- Coordinadors a cada CDE SIGQ PWP presentat s'especifica les
23 ciencies i 008 del SIGQ per SGIQ per part ED- a CDEial PAS accions implantades
eng usuaris de I'ED | de tots els 3.15 Alta 100 sobre el SIGQ
involucrats en
els diferents
programes.
PM Qc ES6 PR- SIGQ Baixa del % de Analitzar el 22-23 | Revisar amb els coordinadors de PD | Responsable 23-24 Augmentar el 60% 51%
22- ED- Indicadors | tesis amb motius de la PM- els QCi ISPD i analitzar els motius ( SIGQ nombre total
23 024 mencid disminucid i el ED- TC- TP- Sexe- Covid) de MlI
internacional % tesis 6.04 mitjana 50
defensades
amb mencié

internacional
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PM Qc ES6 PR- SIGQ Baixa del % de Revisar i 22-23 | Implantar I'indicador sobre Ml Responsable 24-25 Indicadors V qualitatiu Indicadors Indicadors 24.5.1 i
22- ED- Indicadors | tesis amb millorar la PM- (considerant TCi TP) al QC SIGQ implantats CQ afegits al QC | 24.5.2 % doctors a TC
23 024 mencidé definicié de ED- amb Ml i % doctors a
internacional I'indicador 6.05 TP amb Ml afegits al
sobre mencid mitjana 100 Qc
internacional (
considerant TC
i TP) als QCi
fitxa de PR
PM Qc ES1.1 PR- SIGQ Baixa del Analitzar les 23-24 | Analitzar la baixada del nombre Responsable mitjana | 24-25 Estudiants de QC de cada 253
23- ED- indicadors | nombre causes de la PM- d'estudiants de nou accés a nivell de | SIGQ nou accés titulacié
24 014 d'estudiants de | disminucio6 dels | ED- titulacid en revisié QC i ISPD,
nou accés estudiants de 1.09 | determinar les causes
nou accés amb
coordinadors
afectat i 50
determinar si
s’han de
preveure
acciones per
corregir
PM Qc ES1.1 PR- SIGQ Baixa del Analitzar les 23-24 | Determinar si s'han de preveure Responsable mitjana | 24-25 Estudiants de QC de cada 253
23- ED- | indicadors | nombre causes de la PM- accions a nivell de titulacié per SIGQ nou accés titulacié
24 014 d'estudiants de | disminucié dels | ED- corregir-ho
nou accés estudiants de 1.10
nou accés amb
coordinadors
afectat i
determinar si
s’han de
preveure
acciones per
corregir
PM projectes ES3 PR- SIGQ - Gestor Millorar la 23-24 | Gestionar el traspas de Direccid ED i mitjana | 23-24 Documentacié | V qualitatiu
23- ED ED- Aplicatius | documental gestio PM- documentacié del BSCW/ VR traslladada
24 016 obsolet documental del | ED- Expedientes al Sharepoint GESTED/ 85
processos de 3.04 expedients
I'ED
PM Qc ES3 PR- SIGQ PM Baixada del Fer seguiment | 23-24 | Fer seguiment i informar més Responsable mitjana | 23-24 % implantacio A les presentacions
23- ED- grau més continuat | PM- continuament del SIGQ al CDE SIGQ PM de I'ED del CDE s'ha inclos un
24 003 d'implantacié del SIGQ ED- 75 80% 89% punt fixe per informar
de les accions 3.05 del SIGQ
de millora mensualment
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Indicadors Millorar 23-24 | Millorar indicadors QC: Publicacions | Direccié ED i mitjana | 24-25 Indicadors V qualitatiu
23- ED- Indicadors | extraccid indicadors PM- i estades doctorands, Sexennis VR revisats
24 003i manual SIGQ-QC-PMi | ED- assimilats, DT estrangers, 80
008 VSMA 3.06 Nacionalitat, centre procedencia DT
estrangers i tribunals
PM Qc ES3 PR- Enquestes | Baixa Incrementar la | 23-24 | Analitzar els programes amb Direccid ED i Alta 24-25 Increment
23- ED- participacio a participacio a PM- participacié més baixa i fer més VR d'un25%enla
24 025 les enquestes les enquestes ED- difusio focalitzada participacio de 30% 24%
de satisfaccio 3.08 titulats en PD

de titulats

amb menys
d'un 10%
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PM PM ED ES3 PR- SIGQ Obtenir la 23-24 | Revisar Mapa o PR d'acord amb la Responsable mitjana | 24-25 Mapa i V qualitatiu
23- ED- certificacio del | PM- nova gruia de certificacié SIGQ de SIGQ processos
24 008 SIGQ ED- doctorat revisat i
3.10 d'acord amb
les dimensions
de certificacié
PM projectes ES3 PR- SIGQ Manca Millorar 23-24 | Nou informe temps realitzacio tesis | Direcci6 ED i mitjana | 24-25 Informe creat | V qualitatiu
23- ED ED- Indicadors | indicadors indicadors i PM- per PIF VR
24 008 sobre durada informes de ED- 40
tesis gestid ( no del 3.13
SIGQ)
PM Qc ES6 PR- SIGQ Baixada del % Analitzar el 23-24 | Analitzar el motius de la disminucié | Responsable mitjana | 24-25 % de tesis
23- ED- | Indicadors | de tesis amb motius de la PM- del % de tesis defensades amb SIGQ defensades Ml
24 024 mencidé disminucié i el ED- mencié internacional
internacional % tesis 6.18 5 60% 77%
defensades
mencié
internacional
PM Qc ES6 PR- SIGQ Baixada del % Analitzar el 23-24 | Revisar amb els coordinadors de PD | Responsable mitjana | 24-25 % de tesis
23- ED- Indicadors | de tesis cum motius de la PM- els QCi ISPD i analitzar els motius SIGQ defensades
24 024 laude disminucid i el ED- (Dedicacio- tipus tribunal) cum laude
% tesis 6.19 5 Qctitulacié | 77%
defensades
amb
qualificacié
cum laude
PM PM ED ES3 PR- SIGQ Objectius i Operativitzar la | 23-24 | Fer seguiment de la implantacid Responsable 23-24 Calcular el 92,2 S'ha calculat | Falta implantar el
23- ED- politica des politica PM- dels objectius SIGQ grau el grau valor objectiu i llindar
24 008 actualitzats (Concreci6 dels | ED- assoliment d'assoiment | per fer seguiment
objectius de 3.07 mitjana 75 dels objectius dels
qualitat a de qualitat objectius de
realitzar per qualitat del
I'equip de curs 22-3 un
direccio) 92,2%
PM Revisio ES3 PR- SIGQ Processos Adaptar el 23-24 | Revisar els processos de I'ED afectat | Direccid ED i mitjana | 25-26 Processos V qualitatiu
23- SIGQ ED- transversals mapa de PM- pel mapa de processos institucions VR revisats
24 008 desactualitzats | processos de ED- d'universitat
I'ED d'acord 3.11
amb els
processos
transversals
d'universitat
PM PM ED- ES3 PR- SIGQ Processos Revisié mapa 23-24 | Participacié en grup de treball per Direccié ED i Alta 23-24 Reunions del V qualitatiu
23- URV ED- transversals de processos PM- la revisié i definicié del mapa de VR projecte
24 008 desactualitzats | institucionals ED- processos transversals de la URV 75
d'universitat 3.09
(transversals)
PM PM ED- ES3 PR- SIGQ Processos Adaptar el 23-24 | Revisio del processos de I'ED Direccié ED i Alta 25-26 Processos V qualitatiu
23- URV ED- transversals mapa de PM- afectats pel nou model de mapade | VR revisats
24 008 desactualitzats | processos de ED- processos de centre URV
I'ED al model 3.12
de mapa de

processos de
centres URV
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PM Revisio ES3 PR- SIGQ Manual no Revisar i 23-24 | Revisar i actualitzar el Manual de Direccid ED i mitjana | 23-24 Manual
23- SIGQ ED- actualitzat actualitzar el PM- Qualitat de I'ED VR aprovat i
24 008 manual de ED- publicat
qualitatde I'ED | 3.14
PM Revisio ES3 PR- SIGQ- PR Procés no Revisié del PR- | 23-24 | Revisi6 del PR-ED-004 per adaptar- Direccié ED i Alta 24-25 Procés revisat,
23- SIGQ ED- actualitzat ED-004 per PM- lo a la legislacié vigent i a els nous VR aprovat i
24 004 acatualitzacio ED- procediments i guies d'AQU publicat
de legislacio i 3.15
criteris AQU
PM Revisio ES3 PR- SIGQ- PR Procés no Revisio del PR- | 23-24 | Revisié del PR-ED-007 per afegir la Direccid ED i Alta 24-25 Procés revisat,
23- SIGQ ED- actualitzat 007 per PM- difusié d'informacié sobre els VR aprovat i
24 007 adequar-lo al ED- doctorands de I'anterior PR-ED-011. publicat
PR-SGA-001i 3.16 Revisar Nom, ambit i descripcio del
I'eliminacié del PR
PR-ED-011
Difusio
informacié
PM Revisio ES3 PR- SIGQ- PR Procés no Revisié del PR- | 23-24 | Revisi6 del PR-ED-023 per adaptar- Direccié ED i Alta 24-25 Procés revisat,
23- SIGQ ED- actualitzat ED-023 per PM- lo a la lesgislacié actual (pla de VR aprovat i
24 023 adaptar-loala | ED- formacié i figura del tutor/a) publicat
lesgislacio 3.17
actual (pla de
formacio i
figura del
tutor/a)
PM Revisio ES3 PR- SIGQ- PR Procés no Revisié del PR- | 23-24 | Revisi6 del PR-ED-024 per adaptar- Direcci6 ED i Alta 24-25 Procés revisat,
23- SIGQ ED- actualitzat ED-024 per PM- lo a la lesgislacié actual (informe VR aprovat i
24 024 adaptar-loala | ED- revisors externs) publicat
lesgislacio 3.18
actual (informe
revisors
externs)
PM URV ES3 PR- SIGQ Informes i Millorar la URV | 23-24 | Millorar la URV en xifres per SRTIC 25-26 Sistema BI V qualitatiu
23- ED- Indicadors | indicadors no en xifres per PM- implantar un sistema de Bl public a implantat
24 003 s'actualitzen i implantar un ED- la web per tots els usuaris
008 es publiquen sistema de Bl 3.19
agilment public a la web
per tots els
usuaris
PM Revisio ES3 PR- | SIGQ Manca procés Definirun nou | 23-24 | Redactar i aprovar un nou procés Direcci6 EDVR | Alta 23-24 Procés definiti | V qualitatiu
23- SIGQ ED- sobre la procés que PM- que incorpori la dimensié 7 R+D+l i ambit doctorat, aprovat
24 008 dimensio6 7 incorpori la ED- revisar el PR-002 recerca i
R+D+l dimensié 7 3.21 transferéncia
R+D+l i revisar
el PR-002
PM Revisio ES3 PR- SIGQ Diferencies Millorar la 23-24 | Revisar els indicadors definists a les | Direccid ED i Alta 24-25 Indicadors V qualitatiu
23- SIGQ ED- Indicadors | entre definicié | definicié dels PM- fitxes de cada PR ( Nombre o VR revisats
24 008 d'indicadors indicadors de ED- percentatge)
les fitxes de 3.20
cada PR
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Taula 9.2 Propostes de millora del SIGQ que procedeixen dels informes d’acreditacid. Total 14 PM i d’aquestes 12 implantades

Prioritat

Ambit de
millora 2

CURS
PM

Estandard
acreditacio

Punt/s feble/s
detectat/s

cada %

ORIGEN ..
(IIYrll execucio

Proposta/es de millora Codi Accions a portar aterme Responsable/s 3 Termini

PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQ Manca Actualitzar de manera 21- | Afegir els documents dels | Direccié ED baixa 21-22
21-22 | transversal ED- publicar sistematica i periodica les 22 | PRdel SIGQala web un
008 actualitzacions | versions dels processos que PM- | cop aprovats per CDE 100
del SIGQ inclou el SGIQ. Publicar ED-
aquestes actualitzacions als 3.1
espais web corresponents.
PM AC 20-21 ES3 PR- | SIGQ Manca analisis | Atorgar una major rellevanciaa | 21- | Incorporar I'analisi del Direccid ED 22-23
21-22 | Acr ED- del I'analisi del funcionament real 22 | funcionament dels
ciencies i 008 funcionament | dels processos, més que a la PM- | processos a l'informe de
eng dels . d?scrlpuo a.v’aluar grau ED- | revisio del SIGQ mitjana 100
processos i d'implantacié en PDs, detectar | 3.2
dels indicadors | bones practiques que puguin
ser compartides i aprofitar
sinérgies
PM AC 20-21 ES3 PR- | SIGQ Manca de Major difusio dels resultats del | 21- | Incorporar I'analisi a Direccio ED 23-24
21-22 | Acr ED- coneixement | SIGQ, aixi com circumscriure 22 I'informe de revisid del
ciencies i 008 del SIGQ per qualsevol accié orientada a la PM- | SIGQ, aprovacio al CDE
eng usuaris de I'ED | millora dels titols com a ED- | Difusié a la web i moodle .
- N mitjana 100
consequeéncia del SGIQ perque | 3.3
aquest, i les accions que se'n
derivin, siguin conegudes per
tots.
PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQ Manca Sistematitzar I'elaboracié d'un 22- | Elaborar model Informe Responsable 22-23 si
22-23 | transversal ED- | seguiment | Informe de breu informe anual de 23 | de seguiment del SIGQ
003 seguiment seguiment per cadascun dels PM- | programa de doctorat
anual Programes de Doctorat de ED- | (ISPD) ide QC
I'EPID que arreplegui els 3.02
pr|rTC|paIs indicadors destacant mitjana 100
els inclosos en els plans de
millora vigents, que son
especifics del Programa, i el seu
estat en relacié al grau de
compliment ple del Pla de
millores.

Informe de revisid del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de 'ED 44




PM RA21-22 |ES3 PR- | SIGQ Manca Sistematitzar I'elaboracié d'un | 22- | Fer el seguiment de les Responsable 22-23 | si
22-23 | transversal ED- | seguiment | Informe de breu informe anual de 23 | titulacionsitreballaramb | SIGQ
003 seguiment seguiment per cadascun dels PM- | els coordinadors els ISPD i
anual Programes de Doctorat de ED- | Quadre de comandament.
I'EPID que arreplegui els 3.02
prerupaIs indicadors destacant mitjana 100
els inclosos en els plans de
millora vigents, que son
especifics del Programa, i el seu
estat en relacio al grau de
compliment ple del Pla de
millores.
PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQ Manca Sistematitzar I'elaboracié d'un 22- | Fer l'informe de Responsable 22-23 si
22-23 | transversal ED- | seguiment | Informe de breu informe anual de 23 | seguiment de I'ED (ISU) SIGQ
003 seguiment seguiment per cadascun dels PM-
anual Programes de Doctorat de ED-
I'EPID que arreplegui els 3.02
pr|rTC|paIs indicadors destacant mitjana 100
els inclosos en els plans de
millora vigents, que sén
especifics del Programa, i el seu
estat en relaci6 al grau de
compliment ple del Pla de
millores.
PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQ Manca relacié | Establir una clara relacié entre | 22- | Relacié entre indicadors Responsable 22-23
22-23 | transversal ED- | Indicadors | dels indicadors | els indicadors dels processos 23 | de seguiment i acreditacio | SIGQ
008 del SIGQ i del SGIQ i dels Programes de PM- | iels indicadors dels SIGQ
d'acreditacio Doctorat evitant duplicitats o ED- mitjana 100
falsos solapaments que puguin | 3.09
distorsionar el Pla de Millores
de I'ED
PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQ Manca de Informar i intentar impulsar la 22- | Actualitzar presentacid i/o | Responsable 24-25
22-23 | transversal ED- coneixement | cultura de qualitati el 23 | realitzar noves SIGQ
008 del SIGQ per funcionament pragmatic d'un PM- | presentacions sobre el
usuaris de I'ED | SGIQ entre totes les persones ED- | SIGQ segons els agents
usuaries d'aquest SGIQ —PDI, 3.10 | implicats Baixa 75

estudiants i PAS— centrant la
seva atencid en aquelles que
pertanyen a organs de govern
—unipersonals o no—.
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PM RA21-22 |ES3 PR- | SIGQ heterogeneitat | Informar i intentar impulsar la 22- | Informar a doctorands Responsable 23-24 | si
22-23 | transversal ED- molt cultura de qualitat i el 23 | anualment a l'acte de SIGQ
008 considerable funcionament pragmatic d'un PM- | benvinguda

enelgraude |SGIQ e entre totes les persones | ED-

coneixementi | usuaries d'aquest SGIQ —PDI, 3.10

valoracio estudiants i PAS— centrant la

sobre les seva atencid en aquelles que

dades, pertanyen a organs de govern

indicadors, —unipersonals o no—.

informes

derivats, etc. Alta 100

que son

rellevants, i

part del SGIQ,

perque la

gestidiels

resultats dels

Programes de

Doctorat

siguin els

millors.
PM RA21-22 |ES3 PR- | SIGQ heterogeneitat | Informar i intentar impulsarla | 22- | Informar a través de Responsable 24-25
22-23 | transversal ED- molt cultura de qualitati el 23 | moodle a tots PD SIGQ

008 considerable funcionament pragmatic d'un PM- | (Estudiants i Professorat)

en el grau de SGIQ e entre totes les persones | ED-

coneixementi | usuaries d'aquest SGIQ —PDI, 3.10

valoracio estudiants i PAS— centrant la

sobre les seva atencid en aquelles que

dades, pertanyen a organs de govern

indicadors, —unipersonals o no—.

informes

derivats, etc. mitjana 0

que son

rellevants, i

part del SGIQ,

perque la

gestidiels

resultats dels
Programes de
Doctorat
siguin els
millors.
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PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQPM | Manca Avaluar anualment, a través 22- | Definir indicadors del PM | Responsable 22-23 si
22-23 | transversal ED- avaluacié dels indicadors corresponentsi |23 | clarsiconcisos ( SIGQ
008 d'implantacié | els seus objectius, el Pla de PM- | quantitatius o qualitatius)
dels Plans de Millora vigent constituint ED- .
. L. mitjana 100
millora aquesta avaluacid part de 3.11
I'informe anual de resultats de
I'EPID pel que fa a la qualitat
dels programes de doctorat.
PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQPM | Manca Avaluar anualment, a través 22- | Incorporar els resultats Responsable 22-23 si
22-23 | transversal ED- avaluacié dels indicadors corresponentsi |23 | dels indicadors ( SIGQ
008 d'implantacié | els seus objectius, el Pla de PM- | quantitatius o qualitatius)
dels Plans de | Millora vigent constituint ED- | de seguiment al PM. La
millora aquesta avaluacio part de 3.11 | mesura de l'estat de
I'informe anual de resultats de compliment i/o la
I'EPID pel que fa a la qualitat pertinéncia de les accions
dels programes de doctorat. establertes han de ser
quantificades amb vista a mitjana 100
indicadors clars i concisos
en el temps de manera
que puguin ser mesurats
quantitativament o
qualitativament. Aixo
ajudara a la implantacié
del Pla de millores
dissenyat i redissenyar-lo.
PM RA 21-22 ES3 PR- | SIGQPM | Manca Avaluar anualment, a través 22- | Suport a coordinadors per | Responsable 22-23 si
22-23 | transversal ED- avaluacié dels indicadors corresponentsi |23 | fer definir nous PM i SIGQ
008 d'implantacié | els seus objectius, el Pla de PM- | indicadors. | fer el
dels Plans de Millora vigent constituint ED- | seguiment d'implantacio .
millora aquesta avaluacid part de 3.11 | dels PM de cada titulacio mitjana 100
I'informe anual de resultats de
I'EPID pel que fa a la qualitat
dels programes de doctorat.
PM AC20-21 |ES3 PR- | SIGQ Manca de Aconseguir una visi6 global del | 22- | Mantenir constantment Responsable 22-23  |si
22-23 | Acr ED- coneixement | SGIQ per part de tots els 23 | informats a Coordinadors | SIGQ
ciéncies i 008 del SIGQ per involucrats en els diferents PM- | a cada CDE Alta 100
eng usuaris de I'ED | programes. ED-
3.15
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10. Les bones practiques del SIGQ

A l'informe final d’avaluacioé externa dels aspectes transversals de I'ED, el CAE va destacar les segiients fortaleses:

v" “El compromiso con la implantacién real de un SGIC, redisefiado en 2018-19 y que se va adaptando a las necesidades
observadas en la actualidad en parte gracias al intento de sistematizacidn y automatizaciéon de toda la informacién y datos
necesarios para una gestion de los Programas de Doctorado, bajo los parametros de calidad en su modelo de SGIC.”

v' “La utilizacién de herramientas informéaticas —diferentes plataformas y espacios web— que permiten la gestién adecuada
de los indicadores del SGIC, incluidos en sus procesos, y de otros datos relevantes para diferentes grupos de interés —desde
drganos y Servicios universitarios, estudiantes, profesorado, etc. hasta otros agentes externos—. “

v"  La observacion de la necesidad de nuevos procesos en el SGIC derivados de la innovacién en la gestién de los datos de
resultados de las Tesis Doctorales por Programas de Doctorado y en el conjunto de la EPID —indicadores de procesos y de
resultados— y su compromiso con su implantacion tras su diseio, aprobacién e inclusidn en el SGIC en fase de implantacién.

“«

A més de les ja assenyalades a |'acreditacié transversal, I'ED considera també les segiients bones practiques:

- La coordinacié existent entre I'equip de direccié de I'ED, el CDE i les coordinacions dels programes de doctorat.

- Les sessions informatives constants sobre aspectes del SIGQ al CDE.

- La definicié d’instruccions de Treball (IT) per descriure com dur a terme determinades activitats de forma precisa,
especialment quan hi ha involucrades persones de diverses unitats o dins de la mateixa unitat es produeixen canvis de
persones encarregades del procés.

- El fet de tenir recollides de manera ordenada i calendaritzada les propostes de millora a implantar en I'ED.

- Ladefinicié d’un grup de treball per a la revisié exhaustiva dels processos estrategics i algun clau de I'ED.

- Les reunions periodiques i freqlients de coordinacié i informacid de tot I'equip de I'ED (técnics, administratius i direccid)

- L’analisi dels indicadors a través dels quadres de comandament.

10.1 La deteccid de bones practiques que puguin ser exportades a altres processos.

Una bona practica és I'analisi de tots indicadors associats als processos del SIGQ i als ISPD que es realitza anualment en un doble nivell:

(1)

(2)

A nivell de titulacié amb cada coordinador/a de doctorat a través del Quadre de Comandament de titulacid i la revisid i seguiment
del pla de millora en funcié de I'analisi del Quadre de Comandament i de les enquestes de satisfaccio. Aquesta revisio es fa a
través de la comparticié dels documents necessaris pel seguiment a través de les carpetes compartides al TEAMS/SHAREPOINT
amb cada coordinador/a i de reunions individuals amb cada coordinador/a. Posteriorment, aquesta analisis i les propostes de
millora derivades es traslladen al Quadre de Comandament general de I'ED.

A nivell d’Escola s’elaboren 4 Quadres de comandament, un a nivell de resum d’Escola i més general on es tenen en compte els
indicadors més propis del procés, i els altres a nivell de titulacié amb indicadors de processos i indicadors dels ISPD, amb
informacid sobre tesis, professorat, internacionalitzacid i satisfaccid. Aixi quan es fa la revisié anualment per part la direccié de
I’'ED es poden analitzar els indicadors també a nivell de titulacié, comparar entre titulacions i establir bones practiques de qualitat

generals per al conjunt de les titulacions.
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seu pla de millora o bé es revisen i ajusten els valors objectius o llindars, deixant constancia dels canvis.

Finalment, es revisa i es fa seguiment de la implantacié de les accions de millora dels plans de millora anteriors amb cada coordinador/a

per determinar el grau d’implantacié de les propostes de millora de cada titulacid.

Les propostes de millora de cada titulacio es traslladen a un document conjunt per tal d’analitzar-se també per part de la direccié de

I'ED.

Es considera també una bona practica el seguiment continuo de les millores que fa I'ED a través de les reunions d’equip mensualment

on es comparteix I'evolucid de les tasques assignades.

Informe de revisié del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de 'ED 49

4 Descar



11.ANNEX

Annex 1. Seguiment de la implantacid i revisio de processos del SIGQ

Annex 2. Relacié i seguiment de registres

Annex 3. Quadre de comandament de I'ED

Annex 4. Pla de millora de I'ED

Annex 5. Quadre de comandament de cada titulacio

Annex 6. Pla de millora de cada titulacié

Annex 7. Recomanacions de les acreditacions

Annex 8. La valoracié I'autoinforme d’avaluacié aspectes transversals de I'ED
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