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1. Objectiu de I'informe

El present informe de revisié del SIGQ (IRSIGQ) té com a objectiu analitzar, avaluar i revisar el funcionament del
Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de I'ED amb la finalitat de verificar-ne I'eficacia, I'eficiéncia i
I'alineacié amb els estandards nacionals i internacionals de qualitat educativa. Mitjancant aquesta analisi, es
pretén identificar fortaleses, arees de millora i oportunitats d'optimitzacio, assegurant que el SIGQ contribueix
a la millora continua dels processos i de les titulacions, i la satisfaccié de la comunitat universitaria. A més, es
vol garantir que el sistema estigui en consonancia amb els estandards, directrius, les normatives i requisits
establerts pels organs interns i externs.

2. Antecedents de I'informe de revisid del SIGQ

Els processos del SIGQ de I'ED, d’acord amb el model de SIGQ de la URV certificat per AQU Catalunya, es van
definiriaprovarI’'any 2015 i la seva implantacié a I'ED ha estat progressiva fins al curs 2019-20 quan es considera
completament implantat. Es pot apreciar a I'annex 1 la progressiva millora del SIGQ observant que, a partir del
curs 2019-20, es realitza la revisio de processos de forma constant i sistematitzada i, a partir del curs 2021-22 i
fins a I'actualitzat, la revisié del SIGQ és molt més exhaustiva i rigorosa, integrant i utilitzant sempre les eines
de gestié del SIGQ implantades el curs 2021-22.

Amb data 18 de desembre de 2020, I'ED va lliurar a AQU I'autoinforme dels aspectes transversals que gestiona
directament I'ED, entre ells el SIGQ, i per tant es pot considerar com un primer informe de revisié del SIGQ
( Autoinforme de I'ED 2020 ). En data 15 d’abril de 2021, un Comité d’Avaluacié Extern (CAE) nomenat per AQU
Catalunya va realitzar una visita a I'ED de la URV per avaluar aquests aspectes transversals contemplats a

I'autoinforme que inclou a I'estandard 3 la revisié del SIGQ, el resultat es pot consultar a I'annex 7.

Una vegada finalitzada aquesta revisié i valoracid externa del SIGQ, d’acord amb el procés PR-ED-008 Definicid,
revisio i millora del SIGQ, es va elaborar durant el curs 2021-22 un segon Informe de revisié general del SGIQ
(Informe de revision del SIGQ de la ED 2022-23), que es va aprovar pel CDE de 31 de maig de 2023.

3. Procés d’elaboracio de I'Informe de revisio del SIGQ

Per a la revisié del SIGQ de I'ED s’ha seguit el descrit al procés PR-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ que
detalla el procediment per a I'analisi i revisié del SIGQ i els resultats de la revisié es plasmen en aquest informe
de rendiment de comptes.

El secretari de I'ED, com a responsable del SIGQ, amb el suport de I'equip de direccié de I'ED (Vicerectora de
Doctorat i CRAI, Director/a de I'ED, Responsable del SIGQ i coordinador/a de I'ED), ha elaborat aquest informe de revisid
del SIGQ. També ha col-laborat el PTGAS de I'ED.

En primer lloc, per a fer I'analisi i reflexié sobre el funcionament del SIGQ, es té en compte com estableix el PR-
ED-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ la seglient informacié que afecta al SIGQ i que es detalla al apartat
4.
1. Els canvis en les qliestions externes i internes en relacié amb el SIGQ.
2. Els requeriments, arees de millora i/o recomanacions resultants dels processos d’avaluacié
externa que afecten al SIGQ.
3. Lanalisi i reflexio dels indicadors a través dels quadres de comandament.
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4. L’analisi de la satisfaccio dels grups d’interés, a través de les queixes, suggeriments i la mesura de
la satisfaccié en el marc del PR-ED -015 Gestio dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups
d’interés i PR-ED-025 Avaluacio de la satisfaccio de les titulacions.

5. L'estat d’implantacio de les accions de millora detectades en les revisions previes.

6. Lesincidencies detectades per I'ED o usuaris en I'aplicacio del procés.

En segon lloc, I'analisi i reflexié del funcionament del SIGQ queda registrada i es trasllada principalment a:

v" Quadre de comandament. Els indicadors i les evidéncies dels quadres de comandament corresponen
al curs 2023-24 (tancat a octubre de 2024) i s'obtenen de les bases de dades de I'ED o dels informes
disponibles a la URV en xifres. A més, els quadres de comandament inclouen també I'historic dels
cursos 2019-20 fins 2022-23. El quadre de comandament (annex 2) ha estat revisat i analitzat (apartat
4.3.3) per I'equip de direccié de I'ED amb el suport de la TS del procés.

v" Pla de millora. Durant tota la revisié del SIGQ s’han detectat propostes de millora que es registren al
pla de millora de I'ED (annex 3) i/o de les titulacions (annex 6), segons correspongui. Aquestes es
traslladen posteriorment a I'estructura documental del SIGQ. A I'IRSIGQ s’ha fet un seguiment de la
implantacié de les millores ja definides i planificades, revisant i actualitzant I'estat d’implantacio de
totes elles. Veure apartats 4.4 i 5.1 d’aquest IRSIGQ.

v Fitxes de processos. Entre el curs 2023-24 fins al tancament d’aquest informe, s’ha prioritzat la revisié
de tots els processos (veure annex 1) i excepcionalment, per aquesta revisio i modificacio del mapa i
fitxes de processos, i degut al canvi legislatiu i canvi del model marc SIGQ de la URV (apartat 4.1i 4.2
del IRSIGQ), I'equip de direccié de I'ED va decidir conformar un grup de treball per revisar tots els
processos, format per I'equip de direccié de I'ED (vicerectora, directora de I'ED i secretari), el
responsable del SIGQ i els técnics de suports implicats en tots els processos. D’aquesta manera, s’ha
fet una revisié més exhaustiva de la seva adequacio i, sobretot, s’"ha millorat el procediment de treball
dins de I'ED per garantir el cicle de millora continua i de revisié del SIGQ i de les titulacions. Aquesta
revisié consta documentada a I'eina fitxa de revisio de processos (registre del PR-ED-008) i al resum de
modificacions que consta a I'apartat 13 Relacié de modificacions, de la fitxa de cada procés. Al final de
cada revisio i valoracid dels processos i, en cas de considerar-ho pertinent, s’"han proposat les millores
del procés i s’han traslladat al pla de millora de I'ED (annex 3). A I'apartat 5.4.2 d’aquests IRSIGQ es
presenta la revisié de processos.

v" Mapa de processos. El mateix grup de treball ha realitzat també la revisié del mapa de processos de
I'ED per adaptar-lo al model marc del SIGQ URV. A I'apartat 5.3 d’aquest IRSIGQ es presenta el nou
mapa de processos de I'ED.

4. Procés d’analisi i reflexio del SIGQ

4.1 Canvis en les qliestions externes i internes en relacio al SIGQ

El Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su Calidad i el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacion, reconocimiento y autorizacion de universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de
centros universitarios, estableixen que, per obtenir I'acreditacié institucional i la renovacié de les acreditacions,
els centres hauran d'haver renovat I'acreditacié d’almenys la meitat dels seus titols oficials de grau, la meitat
dels seus titols oficials de master i la meitat dels seus titols oficials de doctorat i tenir certificada la implantacio
del seu SIGQ.
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En aquest context, AQU ha modificat les seves guies d’acreditacid i certificacio i 'ED va definir la proposta de
millora 22-23-PM-ED-3.04 i 05 per certificar el SIGQ i obtenir I'acreditacio institucional. Actualment, 'ED ha
adaptat tots els documents associats al SIGQ i les evidencies a la legislacid i les guies d’AQU i ha implantat totes
les millores relacionades.

Els canvis interns que s’han produit durant el curs 2023-24 i comengament del 2024-25 sén conseqliéncia de la
revisio i adaptacio del SIGQ de I’'ED al nou model marc SIGQ 2.0 de la URV:

El SIGQ és un sistema viu que s’adapta a les necessitats de I'entorn i, en conseqiiéncia, s’ha de revisar
periodicament. En aquesta linia, des de la darrera revisié del model marc del SIGQ (SIGQ 1.0), aprovada
I'any 2017, i fins avui dia, cal destacar I'important canvi ocorregut en el marc legislatiu pel que fa a
I’'assegurament de la qualitat, amb la publicacié del Reial decret 822/2021 i el Reial decret 640/2021 que,
juntament amb els resultats i propostes de millora identificades en els processos de certificacié del SIGQ
dels centres que han tingut lloc en els darrers anys i I’avaluacié dels processos transversals, han motivat
portar a terme una nova revisié del model marc.

El procés de revisié interna del model marc, que s’ha realitzat durant el curs 2023-24, perseguia dos
objectius. Per una banda, donar un nou enfocament a la gestio dels processos del SIGQ de les facultats i
escoles d’acord amb les necessitats actuals dels centres i amb el nou context avaluatiu per garantir que el
model compleix els requeriments necessaris per superar el procés de renovacido de l|'acreditacio
institucional i la certificacié del SIGQ de I'Escola de Doctorat. | per |’altra, definir mecanismes que permetin
assegurar una coordinacid entre els processos de centre i els processos transversals, per tal de donar
solidesa i coheréncia al SIGQ. Per aconseguir aquests objectius, la Comissié de Qualitat Institucional de la
URV va acordar la creacio d’un grup de treball —anomenat Grup de Processos Transversals—, format per
membres de la mateixa comissid i per personal de la Universitat amb experiéncia en I'ambit de la qualitat
tant de centres docents com d’unitats centrals. Préeviament a la creacio del grup, el Gabinet de Programacio
i Qualitat va fer una diagnosi previa per fer I'estat de situacié del model actual i identificar arees de millora.
Un cop iniciat el treball del Grup de Processos Transversals, es va detectar que també era necessari portar
a terme la revisié dels processos de centre. Es per aixd que es va posar en marxa un altre grup de treball
—anomenat Grup de Processos Centre— format amb personal dels centres i de I'Escola de Doctorat
directament implicats en el SIGQ —responsables de SIGQ i técnics implicats en la qualitat docent, amb
representacio de tots els centres, i representants del Gabinet de Programacio i Qualitat. Ambdds grups
han realitzat diverses sessions de debat i discussio sobre els processos que formen el SIGQ, el seu abast,
la seva necessitat i I'objectiu. Per mitja d’actes de reunid ha quedat evidencia dels temes tractats i acords
presos.

El resultat principal del procés de revisid ha estat I'actualitzacié del model marc del SIGQ de les facultats i
escoles i de I'Escola de Doctorat de la URV (SIGQ 2.0), aprovat per Consell de Govern en data 12/12/2024.
Els aspectes més rellevants d’aquesta actualitzacid sén els segiients:

¢ La redefinicié dels processos transversals, de manera que s’ha passat d’uns processos establerts a
escala operativa, propietat de les unitats centrals de la URV, a incorporar la visié politica i estrategica.
Alhora s’han definit les responsabilitats i la participacié dels agents en tots els nivells funcionals
implicats en el procés. Els processos operatius existents es mantenen i es detallen com a
documentacié relacionada en les fitxes del processos transversals.

e La identificacio de nous processos transversals, entre els quals destaquen especialment els
relacionats amb la definicié i desplegament de les politiques que tenen impacte en el SIGQ i la
incorporacio d’'un procés de revisio i millora dels processos transversals.

e La redefinicié de les responsabilitats pel que fa a I'aprovacio dels processos transversals, aixi com
del mateix model marc.
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o El redisseny del mapa de processos. Amb el nou disseny del mapa de processos s’organitzen de forma
clara els processos que permeten assegurar la qualitat docent, i es dona visibilitat a com els processos
estrategics, clau i de suport contribueixen al bon funcionament del centre i a |a satisfaccié dels grups
d’interes, processos de centre que sén complementats pels processos transversals. A més, també
s’ha revisat el format del mapa de processos per tal que sigui més entenedor pel que fa a
responsabilitat i tipologia de processos i sigui un document accessible.

La revisio del disseny del SIGQ de I'Escola de Doctorat per adequar-lo a la nova guia de certificacid
d’AQU i alinear-lo amb el SIGQ de les facultats i escoles i amb els processos transversals.

La revisio de I'adequacié dels processos de centre per mitja de comprovar si el seu objectiu
s’adequava als nous requeriments legals i guies metodologiques d’aplicacié i a les normatives
internes de la URV. El resultat d’aquesta revisio sera I'actualitzacio de les plantilles per a la redaccio
dels processos de centre.

La particularitzacié del model de fitxa de procés per documentar els processos del SIGQii I’elaboracioé
d’una guia de suport per emplenar-la que conté pautes, metodologies i directrius comunes per a tots
els centres. De la revisié de la fitxa de procés destaca especialment la incorporacié d’un apartat
concret per definir les responsabilitats, aixi com un apartat per definir la participacié dels grups
d’interes.

Per tant, 'ED va definir la proposta de millora 24-25-PM-ED-3.16 revisar tots els processos per millorar
I'alineament i encaix de PR de centre amb PR transversals, que en aquests moments esta totalment implantada.
En aquest IRSIGQ es recull aquesta revisid del SIGQ de I'ED per a I'adaptacid de tots els documents associats al
SIGQ i totes les evidéncies als canvis extern i interns.

4.2 Els requeriments, arees de millora i/o recomanacions resultants dels processos
d’avaluacio externa que afecten al SIGQ

En I'anterior IRSIQ i en aquest del curs 2023-24, es detalla també com s’han analitzat i implantat les
recomanacions dels processos d’acreditacio externs:

a) Recomanacions de titulacions

Un cop finalitzades les acreditacions dels programes de doctorat, d’acord amb el procés PR-ED-006 Renovacio
de l'acreditacio de titulacions, I'ED va iniciar el curs 2021-22 el procés per incorporar les propostes de millora
de les acreditacions, rebudes a través dels informes de valoracié de 'acreditacié de cada titulacié i de I'informe
d’acreditacio transversal i registrades al document de Recomanacions de les acreditacié (annex 4). Aixi, I'equip
de direccié de I'ED i la Técnica de Suport (TS) van revisar i analitzar totes les propostes de millora de les
acreditacions per determinar, en primer lloc, quines recomanacions ja estaven implantades o ja estaven
considerades a les propostes de millora de I'ED o de la titulacid; en segon lloc, quines recomanacions es
desestimaven justificant els motius oportuns, i, finalment, quines recomanacions es traslladaven al Pla de
Millora de I’ED (annex3) i quines es traslladaven als coordinadors dels PD per incloure-les al Pla de Millora de la
titulacié (annex 6) o per desestimar-les. Per tant, els cursos posteriors, s’ha treballat individualment amb la
coordinacié dels PD per revisar i analitzar les recomanacions de la seva titulacié afegint-les al pla de millora de
cada titulacié (annex 6) i al pla de millora de I'ED (annex 3)
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b) Recomanacions de les acreditacions de 'ED

Fruit del procés d’avaluacié d’aspectes transversals d’AQU Catalunya, I'ED va presentar un autoinforme dels
aspectes transversals que gestiona directament I'ED, entre ells el SIGQ. En data 15 d’abril de 2021 un Comite
d’Avaluacié Extern (CAE) nomenat per AQU Catalunya va realitzar una visita a I'ED de la URV per avaluar aquets
aspectes transversals. La valoracio fruit d'aquella visita i de I'autoinforme presentat per I'ED es pot consultar a
I'annex 7, i d’aquesta valoraciod es van despendre un seguit de recomanacions d’aspectes transversals que
I’equip de direccid de I'ED va analitzar i va decidir traslladar al Pla de Millora de I'ED per a la seva implantacio,
el detalla es pot consultar a I'annex 4.

Fins al curs 23-24, s’observa que, tant de les propostes recomanades a les titulacions com de les generals de
I’'ED, s’han implantat 37 el curs 21-22 37, 59 el curs 22-23 i 30 el curs 23-24, 12 definides per implantar
properament i 11 estan encara per definir durant el seguiment de les titulacions d’acord amb el PR-ED-003
Seguiment i millora de les titulacions. Se n’han desestimat 33 amb les justificacions oportunes A I'annex 6 es
presenta el detall de totes les recomanacions i el seu estat.

4.3 L'analisi i reflexié dels indicadors a través dels quadres de comandament

L'ED fa la reflexié de I'eficacia del SIGQ i valora el nivell de consecucié dels indicadors respecte als valors
objectius i llindars a través dels quadres de comandament de I'ED i de les titulacions i, si s’escau, a través dels
Informes de seguiment de les titulacions (ISPD).

El quadre de comandament (annex 2) és I’eina on es recullen: tots els indicadors del SIGQ definits a la fitxa de
cada procés, els valors objectiu i llindar definits per I'equip de direccié de I'ED i els valors assolits per curs
académic, amb un historic de cursos anteriors. També recull els indicadors necessaris per fer el seguiment de
les titulacions.

Per tant, és una eina que facilita, per una banda, el seguiment, revisié i millora del SIGQ, amb la deteccié de
situacions anomales i la definicié d’accions de millora per cursos segilients i que permet I’elaboracié de I'informe
de seguiment de I'ED i d’aquest IRSIGQ, d’acord amb el procés PR-ED-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ.
Per I'altra banda, permet fer el seguiment dels PD coordinats per la URV, elaborant els informes de seguiment
de cada titulacid (ISPD), d’acord amb el procés PR-ED-003 Seguiment i millora de titulacions.

Els quadres de comandament de I'ED i de les titulacions es completen cada curs académic amb les dades
consolidades i tancades del curs anterior, en aquest cas curs 23-24. Aix0 permet analitzar I'assoliment dels
objectius de I'ED i de les titulacions i comparar els valors objectius dels indicadors dels processos amb els valors
reals assolits i valorar I'eficiencia de cada procés. Aquesta analisi serveix per realitzar posteriorment la revisié
dels processos del SIGQ i els informes.

a) Quadre de comandament de ’'ED

El quadre de comandament de I'ED (annex 2), esta format a la vegada per 5 quadres de comandament: (1) el
qguadre de comandament principal general de 'ED amb indicadors globals del SIGQ i d’ISPD; i els quadres de
comandament secundaris de titulacié, amb indicadors, valors i propostes de millora de cada titulacié que son:
(2) el quadre de comandament de titulacions de tesis, (3) el quadre de comandament de titulacions de
professorat, (4) el quadre de comandament de titulacions d’internacionalitzacid i (5) el quadre de comandament
de seguiment dels PD, incorporat aquest curs.
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El quadre de comandament principal de I'ED (annex 2) disposa dels seglients camps d’informacio:

1) camps utils per I'analisi i revisid dels processos del SIGQ (Figura 4.3.1):

Figura 4.3.1 Detall de camps del quadre de comandament (part 1).

QUADRE DE COMANDAMENT DE L'ED
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056 x| o |maeweinje Frojectess P a1 Vot oe 51 100
[T x| o

2) camps utils per la gestid i millora del propi quadre de comandament (figura 4.3.2), incorporats el
curs 22-23 per la millora de I'eina. Aquests camps inclouen sobretot la revisié de l'indicador, la

justificacid de la revisio i I'origen de I'indicador i informacié de com es calcula i amb quina eina o Excel
es calcula (Figura 5.2).

Figura 4.3.2 Detall de camps del quadre de comandament (part 2)

ISistema Intern de Garantia de la Qualitat de I'ED
CodiProcés | Me vigent ':IP::; Rewisit Ind QC Rewisit SIG0, Justificacia r""::j f Indicadar
101 siGa Escals Grau d'assoliment dels shjectius de qualitar
PR-ED-O01 .
PR-ED-O0Z |201 . siGa Escals Nombre de propostes de nowes titulacions [emergents | reverfcades)
stisriaces durant o curd
PREC-003 [1201 ¢ T Eacala Newmbre d'actians de millars
PRECO03 [1202 |c SGdc Escata Wombre daccians de milors implantodes
PR-ED-003 [3.01 . Er= Calcular per Titulacic Grau dimplantacié accons de millora (accions implantadesfaccions
titulscis pr el propossdes) per PD
PR-ED-003 12211 |sieq Eliminat 23-24
PR-EC-O03 +22-13 |sien i Eliminat 23-24
PR-EC-O04 [4.01 Py si1Ga Definicia R 2324 o Escala Nombre de titulacans que han fet modificacions substancials per curs,
madificada 23 |especificava aeadémic [ & 1a SEDE)

Els 4 quadres de comandament secundaris de resum per titulacié estan formats per camps basics: historic dels
valors assolits, els valors objectiu i millora que ha definit cada titulacié i les propostes de millora definides per
la titulacio (Figura 4.3.3). El detall d’aquests quadres de comandament no es mostra al ISRSIG ja que sén de
resum i consulta per elaborar el quadre de comandament general de I'ED.
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Figura 4.3.3 Detall de camps del quadre de comandament de titulacié de professorat

Sistema Intern de Gestio de la Qualitat-Escola de Doctorat

Indicador del bt dnrfgmt
rocés tesis
. (1sPD)
Codi titulacié Titulacié 1920 | 2% | 2122 | 2223 | 2324 | YAOL | Nalor | Acciode oo
21 objectiu | llindar millora
77 Escola de 768 772 | 871 | 1011 | 916
Doctorat- Tots
Escola de
77 Doctorat- URV 713 673 770 849 777
Si baixa al 5% els no
Antropologia i PM-22-23- dirigint Hauran de
7701 Comunicacié 46 0 0 >0 48 45 3 ANCO-08 pujar els que estan
dirigint
PM-BIO-23-23
7702 Bomedicina | 112 | 119 | 127 | 143 | 127 - .| A2Sistema 0
regulacié
direccio tesis
Ciencia i
7703 Tecnologia 72 69 75 74 72 72 69 0 0
Quimica
PM-Dret-22-
7705 Dret 33 35 38 38 33 36 32 93-1.1-3 0
7706 Economia 39 45 | 49 49 40 55 50 0 0
Empresa
7707 Enologia i 25 2% | 25 25 21 25 20 0 0
Biotecnologia
7708 Estuczlls. 72 86 100 91 69 120 110 0 0
Humanistics
Enginyeria (2021-22 PM-
ginyeria. EIMS-7)
Informatica i definir els
7709 Matematiques 37 46 40 45 39 43 35 L 0
criteris per
dela I'assignacio
Seguretat . & L.
codireccid
Nanociéncia,
Materials i
7710 . . 82 77 84 85 83 1 1 0 0
Enginyeria
Quimica
7711 Nutricio i 38 a0 | 43 50 43 1 1 0 0
Metabolisme
Salut, . L
Psicologia i S'ajusta v objectiu de
7712 o g 34 30 43 36 38 60 35 0 50a60ivllindar de
Psiquiatria (no 45235
inclou UAL)
Tecnologies
per
7713 Nanosistemes, 35 32 37 38 39 35 25 0 0
Bioenginyeria i
Energia
7714 Turisme i Oci 26 22 27 29 24 40 30 0 0
Arqueologia
7715 Classica 25 33 30 30 34 40 35 0 0
(inclou UAB)
Ciutat,
Territori i
7724 Planificacio 0 -- 31 34 33 38 36 0 0
Sostenible
(UMA i UGR)
7726 Quaternari i 0 13| 21 32 34 20 15 0 0
Prehistoria

Pag. 10




b) Quadre de comandament de les titulacions

L’analisi i reflexid del valors dels indicadors del SIGQ que provenen de les titulacions es fa seguint el PR-ED-003
Seguiment i millora de les titulacions, es plasma al quadre de comandament de titulacions (annex 5) i a I'ISPD i
es publiquen a la web de qualitat / VSMA de 'ED. Els darrers ISPD elaborats i aprovats per CDE sén del gener de
2025.

El resultat de I'analisi dels indicadors de cada titulacié del SIGQ que realitza la coordinacié de cada PD es
trasllada al quadre de comandament de I'ED (annex 2) per realitzar I'analisi posterior a nivell d’ED.

4.3.1 Revisio i millora de I’eina quadre de comandament

El curs 23-24, 'ED ha fet una revisié de I'eina de quadre de comandament, que ha permeés incorporar nous
camps de gestid dels indicadors que son necessaris per mantenir un historic de les modificacions dels indicadors
(figura 4.3.4).

Fruit de la revisid i millora profunda del processos, s’ha detectat que alguns indicadors definits a les fitxes del
procés per fer I'analisi, el seguiment i millora del procés realment eren indicadors de seguiment de les titulacions
i, per tant, es va decidir deixar I'indicador al QC pero considerant-lo d’ISPD i no de SIGQ. Per tant, es va
incorporar un nou camp que determinar si l'indicador és util per analitzar el SIGQ, per fer calculs d’altres
indicadors o ho és per fer I'ISPD.

Figura 4.3.4 Camps incorporats al Quadre de comandament de I'ED

Codi ISPDi
o d Ne | vigent mm' Revisié Ind QC Revisié SIGQ Justificacié
1.01 51Ga
PR-ED-001 5
PR-ED-002 | 2.01 s 51Ga
PR-ED-003 |13.01 c SGEQc
PR-ED-003 |13.02 c SGdc
PR-ED-003 |3.01 5 SIGO Calcular per titulacio pg el PM titulacio
ésdel PROD3 1 el PM de fED &s
Objectius PROD1
PR-ED-003 522-23 |5IGQ antic 3.1 Eliminat 23-24
PR-ED-003 522-23 |5IGQ antic 3.1 Eliminat 23-24 delPR esva elmina
PR-EC-004 (4.01 5 SIGa Definicid modificada 23-24 R 23-24 No especificava
correctament a quéesreferencia
sialestitulacionsafan modoa
PR-ED-004 |4.02 5 SIGO Definicid modificada 23-24 |R 23-24 $'ha especificat quefa ref
a titulacions i adequat a RD
PR-ED-004 (403 5 SIGO Incorpora: 23-24
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4.3.2 Revisio i millora dels indicadors

El curs 2023-24, s’han revisat i millorat els indicadors dels processos del SIGQ, partint de I'experiéncia de la
revisié del SIGQ anterior corresponent (2022-23) i I'elaboracié d’ISPD i de I'IRSIGQ i seguint la proposta de
millora PM-23-24 PM-ED-3.20 Millorar la definicio dels indicadors de les fitxes de cada PR Amb I'objectiu de
dotar al SIGQ d’indicadors que realment permetin determinar si el procés es eficag, és a dir si s’estan complint
els objectius del procés, si és eficient, és a dir si s’estan utilitzant els recursos de manera Optima, si s’estan

complint els criteris, procediments, calendaris establerts i evidentment si el resultat del procés és de qualitat.

El resultat de la revisio és el segiient:

1) S’ha determinat la necessitat d’incorporar 28 indicadors (Figura 5.4), 10 d’aquests relacionats amb la

satisfaccid dels estudiants, titulats i directors/es de tesi.

Figura 4.3.5 Indicadors incorporats al quadre de comandament (annex 2).

Codi Procés | N¢ Revisié SIGQ | Titulacié / ED Indicador
PR-ED-004 2.03 Escola Perc.er.ltatfgfs de mOdIflcaf:IOI’lS substancials reSQIFes f.a’vorablement (informes de
modificacié favorables/titols presentats a modificacid)
PR-ED-005 5.02 Titulacié Taxa éxit de I'extincié del PD (tesis defensades + matriculats altre PD/ matriculats)
PR-ED-007 7.01 Escola Queixes i suggeriments rebuts en relacid a la pagina web
PR-ED-007 708 Escola Satlsfafcc.lo dels estudiants amb les vies d’informacié i comunicacio (web, correus
electronics, etc.)
PR-ED-009 912 Escola Percentatge de PD que organitzen activitats addicionals de formacid pels
doctorands
Percentatge de PD que fan activitats de seguiment de I'estat de la tesis (valoracio
PR-ED-009 9.13 Escola o propostes de millora per part d’experts en la materia, d’una comissié de
seguiment o de la comissié académica)
Satisfaccio dels doctorands amb els serveis de suport a I'aprenentatge (Moodle,
Escola/ N o R
PR-ED-013 13 titulacio Factoria digital, serveis d’autoaprenentatge, tutoritzacio, wifi, etc.) que la URV
posa a la teva disposicid
R23_24
PR-ED-013 13.01 Incl(?u.re els Escola Percentatge de participacio a I'acte de Benvinguda de I'ED ( presencial)
participants
on line
PR-ED-013 13.02 E.scola./' Satlsfaccm.dels do.ctgrands :j\m.b I’atencio rebuda per part de la coordinacid del
titulacio programa i la comissié académica
PR-ED-013 13.03 E.scola./' Sétlsfacao dels d.o.ctorands amb el seguiment, orientacid i atencié per part del
titulacid director/a de tesi i/o tutor/a
R23_24Es
trasllada de
PR-ED-014 14.02 SIGQaind d' | Titulacié Places de nou accés no cobertes per programa de doctorat
ISPD pel 24-
25
PR-ED-014 14.06 Escola Satisfaccié amb el procés de preinscripcid i d'admissié al programa de doctorat (és
entenedor)
PR-ED-014 14.07 Escola El procés de preinscripcio i d'admissio al programa de doctorat és transparent.
R23_24Es
trasllada de Escola/
PR-ED-014 14.08 SIGQaindd' | . L, Percentatge d’estudiants de nou ingrés amb contractes (URV+ Instituts)
titulacio
ISPD pel 24-
25
S'assigna al
PR-021 i
PR-ED-021 21.02 nou . : titulacio Percentatge de directors col-laboradors no dirigint tesis
des assigna
del PR-009
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PR-ED-021 21.03 Titulacié Percentatge de professors no dirigint tesis
PR-ED-021 21.04 titulacio Percentatge de directors/es de tesi vives (dirigint) amb sexennis o equivalent
P ix del P i i vi h li | f i6
PR-ED-021 21.06 rocedeix de Escola/titulacié ercenFatge de directors/es de tesi vives que han realitzat el curs de formacié de
PLED supervisor ( acumulat )
PR-ED-021 21.07 Escola Grau de coneixement de les activitats formatives per millora el rol de director/a
PR-ED-021 21.08 Escola Les activitats formatives que ofereix la URV per a donar suport a aquest rol sén
adequades.
PR-ED-022 2201 Eliminat 23- Per.centatge de sol-licituds de modificacio ( alta o baixa) de director/a o tutor/a de
24 tesi resoltes favorablement.
Eliminat 23- L . e L
PR-ED-022 22.02 24 Percentatge de sol-licituds de canvi de linia d’investigacio resoltes favorablement.
PR-ED-023 23.03 Escola Satisfaccio dels doctorands amb el sistema d’avaluacié que es fa a la urv
R23_24Es
trasllada de
PR-ED-024 24.05 SIGQaindd' | Titulacié Nombre de patents derivades de les tesis doctorals
ISPD pel 24-
25
PR-ED-024 24.07 titulacio Nombre de resultats cientifics per tesi doctoral
PR-ED-024 24.09 Titulacié Nombre de tesis defensades per compendi d'articles
PR-ED-021 21.09 Escola Els directors/es de tesis vives consideren que reben prou suport.
PR-ED-021 21.10 Escola Els directors/es de tesis vives es senten reconeguts o reconegudes en aquest rol

2) S’ha millorat les definicions dels seglients indicadors que estan registrades al quadre de comandament

i a la fitxa del procés (Figura 4.3.6):
Figura 4.3.6 Modificacié d’indicadors del quadre de comandament (annex 2).

szf;s Ne ':I';Z' Revisié Ind QC Revisi6 SIGQ T“”L"’;m/ Indicador

PR-ED- 4.01 SIGQ Definicié modificada | R 23-24 No especificava Escola Nombre de titulacions que han fet

004 23-24 correctament a qué es modificacions substancials per curs
referencia si a les academic ( a la SEDE)
titulacions q fan mod o a
totes les mod q es fan

PR-ED- 4.02 SIGQ Definicié modificada | R 23-24 S'ha especificat Escola Nombre de titulacions que han fet

004 23-24 que fa ref a titulacions i modificacions no substancial per curs
adequat al RD

PR-ED- 6.01 SIGQ Definicié modificada | R 23-24 = sentit q Escola Grau d'implantacié accions de millora

006 23-24 I'anterior 6.2 resultants de les acreditacions

(recomanacions resoltes/recomanacions
indicades als informes)

PR-ED- 7.01 siGQ Definicié modificada | R 23-24 es determina Escola Percentatge de queixes i suggeriments

007 24-25 que seria millor % relacionats amb la pagina web resolts
queixes i suggeriment favorablement
resolts

PR-ED- 125.01 | ISPD Definicié modificada | Afegit: la teva feina Titulacio Nivell d'adequacio de la feina als estudis (la

025 23-24 requereix estudis de teva feina requereix estudis de doctorat)
doctorat

PR-ED- 125.03 | ISPD Definicié modificada | Afegit: tornaries a fer el Titulacio Taxa repetici6 o fidelitzacio-( tornaries a fer

025 23-24 doctorat a la URV el doctorat a la URV?)

3) S’ha eliminat 11 indicadors. Les raons de I’eliminacid son les seglients: per ser considerats no essencials per
al seguiment de titulacions o pel seguiment SIGQ; perqué s’han substituit per percentatges o per indicadors més
precisos, seguint la proposta de millora 23-24 PM-ED-3.20 Revisar els indicadors de QC definits a les fitxes de
cada PR (Figura 4.3.7).
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Figura 4.3.7 Eliminacié d’indicadors del quadre de comandament (annex2).

Pf:i;s vigent ISSIZ%I Revisié Ind QC Revisio SIGQ Tltull:;)clo /| Indicador
PR-ED- s22-23 | SIGQ antic 3.1 Eliminat 23-24: Escola Grau d'implantacié accions de millora (accions
003 les PM de 'ED implantades/accions proposades) de I'ED

fan ref a PR-001

PR-ED- s22-23 | SIGQ antic 3.1 Eliminat 23-24 Escola Percentatge d’informes de seguiment presentats en les
003 dates previstes
PR-ED- s22-23 | SIGQ antic 4.1 Eliminat 23-24 Escola Grau de modificacions favorables (informes modificacio
004 favorables /sol-licituds de modificacions presentades)
PR-ED- s22-23 | SIGQ antic 4.1 Eliminat 23-24 Escola/ Nombre de modificacions no substancial realitzades
004 titulacio
PR-ED- s22-23 | SIGQ antic 5.2 Eliminat 23-24 Escola Grau d'extincid (titulacions en procés d'extincié /
005 extingides totalment)
PR-ED- s22-23 | SIGQ antic 6.1 Eliminat 23-24 Escola Nombre de titulacions acreditades
006
PR-ED- n SIGQ Incorporat 23-24 Eliminat 24-25 Percentatge de sol-licituds de modificacié ( alta o baixa)
022 de director/a o tutor/a de tesi resoltes favorablement.
PR-ED- n SIGQ Incorporat 23-24 Eliminat 24-25 Percentatge de sol-licituds de canvi de linia
022 d’investigacio resoltes favorablement.
PR-ED- n SIGQ ¢ antic 22 Eliminat 23-24 Escola/ Nombre d’altes/baixes de linia d’investigacié
022 titulacio
PR-ED- n SIGQ c antic 22 Eliminat 23-24 Titulacié Nombre d’altes/baixes de professors del PD
022
PR-ED- n SIGQc | antic22 Eliminat 23-24 Escola/ Nombre d'altes/baixes de directors de tesi
022 titulacio col-laboradors del PD

4) S’ha revisat els indicadors dels processos tenint en compte:

a) si l'indicador aporta informacié util per analitzar el procés i determinar si esta funcionant

correctament.

b) si I'indicador és util pel seguiment de les titulacions i elaboracié dels ISPD i no tant per analitzar el

funcionament del PR.

D’aquesta manera s’han traslladats els seglients indicadors del PR a indicadors d’ISPD, entre ells els vinculats
amb al dimensid 7 de certificacié del SIGQ. (Figura 4.3.8)

Figura 4.3.8 Detall d’indicadors del QC de I'ED quer ara sén considerats com indicadors d’ISPD.

Codi Indicador
. N2 | vigent Revisio SIGQ Justificacio Titulacié / ED
Procés
PR-ED- 19.01 | c ISPD Escola/ Nombre d'estudiants de nou ingrés matriculats amb contracte
009 titulacio URV per programa de doctorat
PR-ED- 19.02 | c ISPD Escola/ Nombre d'estudiants matriculats de nou ingrés amb contracte
009 titulacio (instituts o centres i no URV) per programa de doctorat
PR-ED- 19.03 | c ISPD Escola/ Nombre d'estudiants matriculats de nou ingrés amb
009 titulacio descomptes en matricula per programa de doctorat
PR-ED- 19.05 | ¢ ISPD Escola/ Nombre d'estudiants matriculats vinculats a instituts i centre
009 titulacié de recerca per programa de doctorat
PR-ED- 19.06 | c ISPD Escola/ Nombre d'estudiants matriculats vinculats a instituts i centre
009 titulacio de recerca amb contracte (no de la URV) per programa de
doctorat
PR-ED- 19.04 ISPD Escola/ Percentatge estudiants de nou ingrés amb descomptes en
009 titulacié matricula per programa de doctorat
PR-ED- 19.07 ISPD Escola/ Percentatge estudiants total amb contracte URV per programa
009 titulacio de doctorat
PR-ED- 19.08 ISPD Escola/ Percentatge estudiants total amb contracte (total =urv+
009 titulacio instituts o centres) per programa de doctorat
PR-ED- 19.09 ISPD Escola/ Percentatge estudiants total amb descomptes en matricula (
009 titulacio no contractes) per programa de doctorat
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PR-ED- 19.10 ISPD Escola/ Percentatge estudiants totals de nacionalitat estrangera per
009 titulacié programa de doctorat
PR-ED- 19.16 ISPD Procedeix del PM Escola/ Nombre d'activitats del PD publicades a I'agenda URV per PD
009 de I'ED titulacio
PR-ED- 19.18 ISPD Procedeix del PM Escola/ Percentatge de PD que han publicat activitats a I'agenda URV
009 de I'ED titulacio
| R23_24 Escola/ Percentatge d’abandonament del programa
PR-ED- N
013 13.05 traslladar de titulacio
SIGQa ISPD
PR-ED- | ISPD Per afegir alguna Escola/ Satisfaccié amb I'orientacié professional que ofereix la URV
013 13.01 cosa al PM titulacié
14.03 | s23- | R23_24Es Titulacié Nombre d'estudiants amb accés a matricula (Admes o
PR-ED- 24 trasllada de matriculables)
014 SIGQ aind d'
ISPD
14.04 | s23- | R23_24Es titulacio Nombre d’estudiants de nou accés matriculats per programa
PR-ED- 24 trasllada de de doctorat
014 SIGQaind d'
ISPD
PR-ED- 14.05 | s Escola/ Percentatge estudiants de nou ingrés procedents de
014 titulacio titulacions de la URV
PR-ED- | [¢ Escola/ Nombre d'estudiants de nou accés amb descomptes en
014 14.01 titulacio matricula per programa de doctorat
PR-ED- | R23 24 Es Titulacié Nombre de preinscrits (preinscripcions completes) -
014 14.02 trasllada a ind DEMANDA
dels ISPD
PR-ED- | [¢ Escola/ Nombre d'estudiants de nou accés amb contracte URV per
014 14.02 titulacié programa de doctorat
PR-ED- | c Escola/ Nombre d'estudiants de nou accés amb contracte en instituts
014 14.03 titulacio o centres de recerca ( NO URV) per programa de doctorat
PR-ED- | [¢ Escola/ Nombre d'estudiants de nou accés amb contractes (total URV+
014 14.04 titulacié centres)
PR-ED- | Escola/ Percentatge d'estudiants de nou accés procedents resta
014 14.07 titulacio universitats Catalanes
PR-ED- | Escola/ Percentatge d'estudiants de nou accés amb complements de
014 14.08 titulacio formacié
PR-ED- | Escola/ Percentatge d'estudiants de nou accés procedents resta
014 14.09 titulacio universitats espanyoles
PR-ED- | Escola/ Percentatge d'estudiants de nou accés procedents universitats
014 14.10 titulacio Internacionals
PR-ED. Procedeix del PLED OD_4.1.3.1. N2 accions per curs académic adregades a
estudiants de master per promoure I'oferta dels programes de
014
doctorat de la URV.
| s22- | R22-23Es Titulacié Nombre de professors del programa
PR-ED- 21.01| 23 trasllada de
021 SIGQaind d'
ISPD
| s22- | R22-23Es Titulacié Nombre de directors col-laboradors
PR-ED- 21.02 | 23 trasllada de
021 SIGQaind d'
ISPD
| s22- | R22-23Es Titulacié Nombre total de directors de tesi ( porfessors+ col-laboradors)
PR-ED- 21.03 | 23 trasllada de
021 SIGQaind d'
ISPD
| s22- | R22-23Es Titulacié Nombre de directors dirigint tesis
PR-ED- 21.04 | 23 trasllada de
021 SIGQ aind d'
ISPD
PR-ED- | ISPD Incorporat QC | Percentatge de directors novells ( 12 tesis ) i ( 22 tesis) segons
021 21.06 titulacié PD
PR-ED- | Escola/ Nombre de directors de tesis d'universitats o institucions
021 21.07 titulacio estrangeres
PR-ED- | s22- | R22-23Es Titulacié Nombre de directors de tesis defensades
021 21.08 | 23 trasllada de
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SIGQaind d'
ISPD
PR-ED- | s22- |ISPD Procedeix del PM Titulacié N2 de DT sense sexennis que dirigeixen tesis doctorals
021 21.09 | 23 de I'ED
PR-ED- 121.1 Escola/ Nombre de directors de tesis defensades nacionalitat
021 titulacio estrangera
PR-ED- Procedeix del PLED MD_5.1.4.1. Percentatge de nous directors i directores de tesi
021 que han realitzat el curs de formacié
PR-ED- | Titulacié Nombre de membres estrangers dels tribunals
024 24.01
| R 23_24 Es Titulacié Nombre de tribunals amb membres estrangers
PR-ED- 24.02 trasllada de
024 SIGQaind d'
ISPD
PR-ED- Equiparable a | % estudiants amb estades de recerca
024 124, Mi
PR-ED- 124 Escola/ Nombre de doctors amb mencié doctorat industrial provinents
024 0 009 titulacio del Programa de Doctorats Industrials d'AGAUR
| Afegit: la teva Titulacié Nivell d'adequacio de la feina als estudis (la teva feina
PR-ED- 25.01 feina requereix requereix estudis de doctorat)
025 estudis de
doctorat
PR-ED- | Escola/ Taxa d’ocupacié
025 25.02 titulacio
| Afegit: tornaries Titulacié Taxa repeticié o fidelitzacio---( tornaries a fer el doctorat a la
PR-ED-
025 25.03 a fer el doctorat URV?)
ala URV
Procedeix del PLED 0OC_1.2.1.1. Percentatge de titulacions que utilitzen
PR-URV instruments i canals formals de consulta (programes de
doctorat) al teixit ocupador
PR-URV Procedeix del PLED OD_3.1.2.2. Nombre d’estades doctorals formatives amb
col-laboracié internacional
121 Relacié amb dim | Mostrar taula, LINV | Titulacio 1.12 - Percentatge d’estudiants segons linia de recerca
PR-URV- 7 i % (no te sentit
014 calcular-ho en
total)
PR-URV- 121 Relacié amb dim Titulacié 4.1 - Projectes de recerca competitius en vigor en que I'IP sigui
014 7 professor del programa (universitat)
PR-URV- 121 Relacié amb dim Titulacié 4.2 - Professorat que participa en projectes de recerca
014 7 competitius vigents (universitat)
PR-URV- 121 Relacié amb dim Titulacié 4.3 - Contribucions cientifiques del professorat rellevants en
014 7 I’'ambit del programa (universitat)
121 Relacié amb dim | CAL CONCRETAR SI | Titulacié Nombre de contractes de transferéncia
PR-URV- 7 SON DEL
014 PROFESSORAT DEL
PD O DE LES TESIS

Concloent, la revisié d’indicadors dels SIGQ del curs 2023-24 ha comportat:

1)
2)
3)
4)

La incorporacio de 28 nous indicadors del SIGQ, sent 10 d’aquests de satisfaccio.

L’eliminacié d’11 indicadors.

La modificacié de 6 definicions.

El canvi de 46 indicadors considerats dels SIGQ a ser considerats d’ISPD, també els vinculats amb la

dimensid 7 de certificacio del SIGQ.
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4.3.3 Analisi del quadre de comandament

Durant el primer trimestre del 2024, I'ED ha realitzat I’analisi del quadre de comandament de I'ED (annex 2)
amb les dades tancades del curs23-24, que permet identificar: si el procés funciona o no correctament, si és
eficient, o si cal millorar-lo, definint la corresponent proposta de millora i si l'indicador es va definir
correctament o cal aplicar mesures correctores per millorar-lo. També s’analitza, si el valor objectiu definit és
adequat o s’ha de modificar. En gairebé tots els indicadors, i sobre tot en els relacionats amb la satisfaccié dels
usuaris que afecten a diversos processos, s’ha incrementat el valor objectis a 9 i el llindar a 7,5 com a criteri
d’excel-léncia que vol assolir I'equip de direccié de I'ED.

S’ha analitzat i valorat 78 indicadors inclosos en els 18 processos de I'ED: (a) 51 considerats d’Escola, que han
estat analitzats per I'equip de direccid de I'ED i (b) 27 considerats de titulacio, que han estat analitzats en primer
lloc pels coordinadors/es dels programes i, posteriorment per I'equip de direccio de I'ED (annex 5).

De I'analisi del quadre de comandament de I'ED (annex 2), es despren que:

a) No s’ha assolit el valor llindar en els segiients casos:

v' Procés PR-ED-013 Orientacié a Iestudiantat. L’objectiu de participacié d’estudiants a l'acte de
benvinguda, on es dona amplia informacié d’orientacid a |'estudiantat, malgrat l'increment de
participacio els darrers cursos fins un 23% no s’ha assolit el valor llindar del 25%. Per tant, s’ha definit la
proposta de millora 24-25-PM-ED-5.05 (veure Figura 4.3.9). El procés s’ha revisat i s’ha incorporat més
indicadors sobre la satisfaccié amb I'atencio per part de la coordinacié del PD i dels directors i tutors.

v Procés PR-ED-009 Organitzacid i desenvolupament dels programes de doctorat. S’han definit dos nous
indicadors relacionats amb les activitats formatives que organitzen els PD. En un dels nous indicadors:
Percentatge de PD que fan activitats de seguiment de I'estat de la tesis (valoracié o propostes de millora
per part d’experts en la matéria, d’'una comissié de seguiment o de la comissié académica), no s’ha
arribat al valor llindar de 75% i, per tant, s’ha definit la corresponent proposta de millora 24-25-PM-6.11
(veure Figura 4.3.9).

v Al procés PR-ED-009 Organitzacid i desenvolupament dels programes de doctorat, s’ha observat que la
satisfaccid dels doctorands referent a les activitats formatives especifiques del PD i també de les
transversals no ha millorat i continua al voltant de 7 sense arribar al valor llindar del 7,5 i per tant 'ED i
els PD tenen definides ja diverses millores per millorar la satisfaccié 22-23 PM-ED-6.07, 22-23 PM-ED-
6.08 ,23-24 PM-ED-6.04 i la 23-24 PM-ED-6.05 (veure detall a I'annex 3). No obstant, aquest fet sera
analitzat en profunditat a I'informe global de satisfaccio de les titulacions.

b) S’han produit situacions excepcionals en alguns indicadors que cal comentar:

v" Al procés PR-ED-001 Definicié de la politica de qualitat i objectius de qualitat, el grau d’assoliment dels
objectius de qualitat aquest curs no ha arribat al 100%, sent del 94% degut a qué s’ha desestimat una
accié i tenim 5 accions encara no finalitzades de les 54 definides, veure detall a I'annex 3.

v' Al procés PR-ED-006 Renovacié de 'acreditacid de titulacions, s’ha observat que el grau d'implantacié de
recomanacions (recomanacions resoltes/recomanacions indicades als informes) com es normal va
augmentant curs a curs i, per tant, s’ha considerat oportu incrementar el valor objectiu de 55 a 100% i
valor llindar de 10 a 75%.

v' S’han detectat indicadors que sén considerats de titulacié que caldria valorar en el si del CDE amb tots
els coordinadors si es considera oportu fixar un valor objectiu i llindar estable a nivell d’Escola de
Doctorat.

v' En el cas dels indicadors que el curs 22-23 mostraven alguna situacié potencialment problematica que
calia estudiar, s’ha vist que aquest curs ha millorat la situacié. En tots els casos detectats ja constaven
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definides propostes de millora per analitzar els possibles motius i les causes als ISPD de cada titulacié

afectada.

c) S’ha detectat la necessitat de millorar els processos:

v" Al procés PR-ED-014 Ingrés al programa de doctorat, es determina que cal incorporar al procés fer un
seguiment per part de I'ED i de la coordinacio del PD, dels estudiants amb accés a matricula que no es

matriculen. Aixo faria millorar I'eficiencia del procés per tal que els recursos destinats a que es generi

una matricula s’aprofitin.

v" Al procés PR-ED-023 Supervisio, sequiment i avaluacié del doctorand/a, es determina que cal millorar
els mecanismes de seguiment dels doctorands per diferenciar més clarament els doctorands avaluats

negativament, els no presentats al SAD i els que abandonen.

Finalment, gracies a I'analisi del quadre de comandament, s’han definit 8 propostes de millora relacionades

amb indicadors que presenten una desviacio dels valors objectius i llindars i cal analitzar en propers cursos

(Figura 4.3.9).

Figura 4.3.9 Propostes de millora detectades al Quadre de comandament (annex2) que s’han traslladat al Pla

de Millora de I'ED (annex 3).

. Valor Valor Vinculacié .

Indicador 22-23 | 23-24 e | Midhr PM Proposta de millora

Nombre total d’estudiants matriculats al 24-25-PM- Definir indicadors de seguiment més (tils

PD 1342 | 1385 Qc titulacié ED-3.24 com (% e.stu.(’iiants a TFT que finalitzen en 7
anys, variacid est matriculats darrers 3
anys, taxa acumulacio)

Percentatge de PD que fan activitats de 24-25-PM- Fer difusid de les activitats de seguiment i

seguiment de |'estat de la tesis (valoracid ED-6.11 bones practiques de PD (comparticio info a

o propostfss. de fnlllora pgr ;.)?rt d’experts Nou | 68,8% 90% 75% to.ts els coords) i t.:Ieflnl.r proposFes dev

en la matéria, d’una comissié de millora a PM de titulacions per incentivar la

seguiment o de la comissié académica) seva realitzacié. Continuitat de la 22-23
PM-ED-1.06

Percentatge de doctors amb mencié 24-25-PM- Definir la convocatoria de finangament per

internacional 38,7% | 53,6% 60% 50% | ED-5.02 estades de mobilitat propies ED

Percentatge de participacio a I’acte de 24-25-PM-

9,99 50,0% | 25,0% P .

Benvinguda de I'ED ( presencial) 9% e 7 | ED-5.05 Fer més difusié de I'acte de benvinguda

Nombre d’accions correctives preventives 1 1 10 10 24-25-PM- Millorar procediment de videoconferéncia

o de millora planificades/ realitzades ’ ’ ED-6.08

Percentatge d’estudiants avaluats 24-25-PM- Incorporar a I'lSPD I'analisi del rendiment,

negativament ( inclou NP) 4,4% 3,2% | 10,00% | 15,00% | ED-1.06 abandonament del PD i les avaluacions dels
doctorands

Nombre de resultats cientifics de les tesis QC titulacio 24-25-PM- Revisar PR-024 i PR-009 per incorporar

doctorals 604 841 ED-6.12 anallshls d‘e resultats de les tesis
(publicacions, congressos) abans del
diposit.

Nombre de resultats cientifics per tesi QC titulacié 24-25-PM- Revisar PR-024 i PR-009 per incorporar

doctoral 38 46 ED-6.12 analisis de resultats de les tesis

(publicacions, congressos) abans del
diposit.

De I'analisi del quadre de comandament de cada titulacié (annex 5), els coordinadors han identificat i definit
136 propostes de millora relacionades amb els segiients estandards de qualitat de les titulacions d’acord amb

la guia de seguiment i acreditacié d’AQU Catalunya.
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Figura 4.3.10 Propostes de millora de les titulacions segons I'ambit de la millora

Ambit de la millora

% de millores

respecte el total

ES1.1 23 16,91%
Accés i Admissio 4 2,94%
Captacio i difusio 9 6,62%
Millorar acumulacié EST 3 2,21%
Places 5 3,68%
Revisio LINV 2 1,47%

ES 1.2 31 22,79%
Definir criteris d'avaluacié 11 8,09%
Definir mecanismes de Seguiment dels doctorands 8 5,88%
Definir model pla de formacié del doctorand 5 3,68%
SAD 1 0,74%
Welcome 3 2,21%
Seguiment dels doctorands millorant SAD 1 0,74%
Seguiment dels doctorands millorant enquestes propies 1 0,74%
Informacié sobre la docéncia dels doctorands 1 0,74%

ES 2 2 1,47%
Web 1 0,74%
Web- Campus Virtual 1 0,74%

Es3 11 8,09%
Indicadors seguiment del PD 1 0,74%
Modificacié memoria 10 7,35%

ES 4.1 5 3,68%
Analitzar i fer seguiment sexennis 2 1,47%
Analitzar i revisar professorat 1 0,74%
Perfil professorat 2 1,47%

Es 4.2 17 12,50%
Analitzar jubilacions 1 0,74%
Responsabilitat del Professorat 1 0,74%
Revisio n2 DT col-laboradors 11 8,09%
Revisid N tesis per cada DT 1 0,74%
Seguiment dels DT 2 1,47%
Analitzar canvis de DT (conflictes) 1 0,74%

ES4.3 7 5,15%
Curs de supervisid 6 4,41%
Reconeixement tasca professors 1 0,74%

ES4.4 7 5,15%
Col Internacionals a través LINV 1 0,74%
Internacionalitzacié 1 0,74%
Fomentar mobilitat, participacié DT externs... 4 2,94%
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Fomentar projectes internacionals 1 0,74%
ES 5.1 5 3,68%
Afegir estat emocional a I'enquesta 1 0,74%
Enquesta de satisfaccid 1 0,74%
Infraestructures 1 0,74%
Integracié doctorands 2 1,47%
ES 6.1 17 12,50%
Activitats formatives 5 3,68%
Ampliar activitats formatives 2 1,47%
Deteccid de necessitats formatives 1 0,74%
Diposit tesis 2 1,47%
Geénere 2 1,47%
Informe de revisié d'experts 3 2,21%
Moodle 1 0,74%
Seguiment del doctorand a través de PE 1 0,74%
ES 6.2 7 5,15%
Criteris per Cum Laude 1 0,74%
Doctorat industrial 1 0,74%
Informar a doctorands 1 0,74%
Internacionalitzacio 1 0,74%
Resultats de les tesis 3 2,21%
ES 6.3 3 2,21%
Coordinacié 1 0,74%
Diposit tesis 1 0,74%
Informar a doctorands sobre PE 1 0,74%
ES6.3i14.4 1 0,74%
Incidéncia gestié de mobilitat 1 0,74%
Total 136 100,00%

D’aquestes millores, les que s’han analitzat per decidir si traslladar al Pla de Millora de I'ED sén les seglients:

Propostes de millora de titulacions

7705

Definir un indicador de seguiment del PD diferenciant les millores substancials de les millores menors ( exemple
:Percentatge de tesis sotmeses a revisié externa que han requerit millores )

7707

Traslladar a I'ED la incidencia relacionada amb el funcionament de la gestié de la mobilitat internacional i el procés
d’admissid al doctorat.

7711

Millor coordinacié amb gestié academica per tal de tenir un seguiment més proper del procés de matricula dels
doctorands i doctorandes.

7712

Implementar sessions formatives, materials de referencia i canals de comunicacié clars sobre ética, conceptes i
processos interns a la URV.

Proposar incentius, visibilitat i millores contractuals per als professors associats que dirigeixen tesis.
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7724

Actualitzacié de la pagina web: s'acorda actualitzar la pagina web en el mes immediatament anterior a I'inici de la
preinscripcid.

Total 5

D’aquestes 6, totes excepte 2 que s’han desestimat, s’han traslladat al pla de millora de I'ED. Les propostes
desestimades sén: Actualitzar la pagina web abans de la preinscripcio, degut a qué aix0 ja es fa anualment;
Proposar incentius per als professors associats medics que dirigeixen tesis doctorals, degut a que la figura
contractual de professor associat no contempla fer recerca ni direccid de tesi i, per tant, no es poden aplicar
incentius per aquests conceptes.

4.4 Analisi de la satisfaccié dels grups d’interés

L'ED, d’acord amb el PR-ED-025 Avaluacio de la satisfaccio de les titulacions, disposa de diverses eines per a
mesurar la satisfaccid dels grups d’interes involucrats en els processos del SIGQ. Es comenta a continuacié les
més significatives:
v" Enquesta de satisfaccio als directores de tesi per cada programa de doctorat. Implantades el curs 2015-
16 i es realitzen cada dos cursos. En aquest informe es consideren les dades del curs 23-24.
v" Enquesta de satisfaccié als estudiants de doctorat per cada programa de doctorat. Implantades el curs
2015-16 i es realitzen cada dos cursos. En aquest informe es consideren les dades del curs 23-24.
v" Enquesta d’ocupabilitat i satisfaccié dels titulats per cada programa de doctorat. Implantada el curs
2022-23, analitzant els titulats de 3 promocions (2020-21 fins 2022-23).
v" Enquestes d’AQU d’insercid laboral i satisfaccid dels titulats.
v'  Les queixes, suggeriments i felicitacions recollides a través del PR-ED-015 Gestié dels suggeriments,
queixes i felicitacions.

El curs 22-23, I'ED ha implantat completament les propostes de millora 22-23- PM-ED 3.1 i 3.2 per llencar les
enquestes d’ocupabilitat i satisfaccio als titulats del curs 2020-21 fins el 2022-23. Els informes per cada titulacio
es comparteixen a I'equip de treball de TEAMS de coordinadors VSMA i a la web de qualitat de I'ED, d’acord
amb el procés PR-ED-025 Avaluacio de la satisfaccio de les titulacions. Al desembre de 2023 es va presentar al
CDE el primer informe d’insercid laboral i satisfaccié dels titulats de I'ED.

La coordinacid dels PD ha analitzat la satisfaccid del curs 23-24 de cada programa de doctorat. Els resultats es
poden consultar als ISPD de cada titulacié publicat a la web de qualitat de I'ED. Les propostes de millores
detectades per la coordinacio fruit de I’analisi de les enquestes es pot consultar a I'annex 6. L'ED també analitza
les dades de satisfaccid globals i prepara I'informe global de satisfaccié d’acord amb el PR-ED-025 Avaluacio de
la satisfaccio de les titulacions, aquest esta previst presentar-lo properament al CDE de juny. Les propostes de
millores que puguin sorgir es traslladaran al pla de millora de I'ED 25-26.

Aixi mateix, els resultats especifics per titulacions i els resultats globals de totes les enquestes de satisfaccié que
té implantades I'ED, d’acord amb el procés PR-ED-025 Avaluacio de la satisfaccio de les titulacions, es poden
trobar a la web de qualitat de I'ED i la seva analisi es troba en els Informes de seguiment de les titulacions i a
I'informe d’analisi de la satisfaccio global que elabora I'ED i que s’informa al CDE.

Aquest curs 23- 24 no s’ha rebut cap queixa, suggeriment i/o felicitacio a través dels mecanismes recollits al PR-
ED-015 Gestio dels suggeriments, queixes i felicitacions.
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4.5 L’estat d’implantacioé de les accions de millora detectades en les revisions prévies

Les propostes de millora sorgides durant la implantacié del SIGQ, de I'analisi de processos i quadres de
comandament i el seu estat d’'implantacié conta registrat a I'eina Seguiment del Pla de millora de I’ED (annex
3). Com es pot observar al detallat de millores de a la figura 4.5.4 i 4.5.5 en total el pla de millora de I'ED conté
77 accions sorgides de la revisid del SIGQ, d’aquestes el curs 22-23 es van definir 13 i ha augmentat fins les 49
actuals (figura 4.5.1).

Figura 4.5.1 Distribucio de propostes de millora vinculades amb el SIGQ segons el curs de definicio.

ORIGEN PM 22-23 PM 23-24 PM 24-25 Total
Revisio ISPD 8 8
Revisio ISU-QC 5 1 6
Revisié QC 7 7 5 19
Revisié SIGQ 1 7 35 43
Seguiment de PD 1 1
Total 13 15 49 77

Pel que fa a la seva implantacié en funcid del termini d’implantacid de les millora, figura 4.5.2, d’aquestes 77
millores relacionades amb el SIGQ:

v" 9 ’havien definit per implantar el curs 23-24, de les quals 9 s’han implantat completament i una s’ha
ajornat al 25-26.

v' 38 definides per implantar el curs 24-25, de les quals 27 s’han implantat completament, 4 encara no
s’han iniciat i la resta s’estan treballant.

v' 22 definides per implantar el curs 25-26 de les que s’han iniciat 12.

Figura 5.4.2 Seguiment de propostes de millora vinculades amb el SIGQ segons termini d’'implantacio

% Implantacid propostes de millora

TERMINI 0% | 25% 30% 40% 50% 60% 75% 80% 90% 95% | 100% Total
22-23
23-24 8 8

23-24a25-26| 1

24-25 4 3 2 1 1 27 38
25-26 9 6 1 2 2 1 1 22
26-27 4 4
27-28 3 3

Total 21 6 1 2 5 1 2 1 1 1 36 77
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Respecte a les recomanacions de les acreditacions ( de titulacions i transversal) que estan relacionades amb el
SIGQ de I'ED, es van definir 15 millores( veure figura 4.5.3) de les quals s’"han implantat totes excepte dos que
s'implantaran durant el 24-25 relacionades amb la millora 22-23 PM-ED-3.10 Informar i intentar impulsar la
cultura de qualitat i el funcionament pragmatic d'un SGIQ entre totes les persones usuaries d'aquest SGIQ —PDI,
estudiants i PAS— centrant la seva atencio en aquelles que pertanyen a organs de govern —unipersonals o no—

Figura 4.5.3 Estat d’implantacid de les millores sorgides de les recomanacions de les acreditacions.

Termini implantacio i % d’implantacio
TERMINI 21-22 22-23 23-24 24-25 ?I"(l)-tzz-: Total
Curs definicio 100% 100% | 100% 0% 75%
PM 21-22 1 1 1 3
PM 22-23 9 1 1 1 2 12
Total 1 10 2 1 1 2 15
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Les propostes de millores relacionades amb el SIGQ, (relacionades amb la revisié del SIGQ, revisié de processos, revisié quadres de comandament, revisio ISU o ISPD, etc) detectades als anterior

revisié del SIGQ que s’han implantat completament sén les detallades a la figura 4.5.4 i les que encara s’estan implantant segons el seu termini d’'implantacié es detallen a la figura 4.5.5.

Figura 4.5.4: Accions de millora relacionades amb el SIGQ ( revisid del SIGQ, revisié QC,

Proposta de millora

Revisié ISU o ISPD, etc) completament implantades.

Responsa | TERMIN
ble/s 1

. %
Accions a portar a terme

execucio

. Oportunitat
E |
(o]3{[c]4) stan.dar.d’ ! de millora
acreditacio |
: : detectada
E E o E E E Reglament
| PM22- 1 Revisio 4 g1 ! pRr-ED-001 ! des
| 23 | sieQ | ! ! actualitzat
T o v T | Manca
! ! ! ! ! seguiment
. | |  deles
' PM 22- ! Revisiéo ! ! ' modificacion
523 EQC EES3 EPREDOO4E
o o L { | Manca
! ! ! ! ' seguiment
i i i i | de les
LoM 22 | Revisié ! ! ' modificacion
. X X X X Manca
- Informe de
. seguiment
: : : : - anual
:PM 22- : Revisié £S 3 PR-ED-008

123 ele

Actualitzar el reglament
de I'ED

Fer seguiment de les
modificacions
substancials i no
substancials dels PD i en
cas de modificacid
substancial, presentar
modificacié de la
memoria

Fer seguiment de les
modificacions
substancials i no
substancials dels PD i en
cas de modificacié
substancial, presentar
modificacié de la
memoria

: Fer seguiment més

- continuo dels projectes i
. propostes de millora de
" I'ED (PM)

12223 PM-
ED-1.02

22-23 PM-
ED-3.03

22-23 PM-
ED-3.03

©22-23 PM-
D ED-3.01

* Calcular el % de

Revisar i actualitzar el
reglament de I'ED

e m e m oo
—

- modificacions de cada

- titulacié i fer el seguiment

SRSIGQ - 23-24 100

- Seguiment dels PD per
- determinar si cal presentar
- la modificacié de la

- memoria de verificacié

RSIGQ  :23-24 100

- Fusionar PM amb projectes
- ED. I Treballar el seguiment
. del pla de millora de I'ED a
 les reunions setmanals de

. I'equip tecnic de 'ED amb
- I'equip de direccié i adoptar

“RSIGQ 1 22:23 100

. mesures oportunes per

- corregir el grau :
- d’implantacio de les accions -
de millora del 21-22.

Seguiment

- Millora fet

Reglament
de I'ED
revisat

% de
modificacio
ns de cada

titulacio

Ne de
memories
que cal
modificar

del Pla de

qualita
tiu

qualita
tiu

1%

R

S A

. qualita

tiu

Reglament revisat
pendent aprovacio
en CDE i CdG

- % de modificacio
- afegit a QC
: titulacio

: Fruit de la revisié

> de QCamb coord,

es detecten 2 PD q

- han modificat LINV -
4 :iPlacesilPD que

- sol-licita ampliacio -

. per cobrir :

- contractes del 23-

- Veure columna

- Origen de les PM

Eina

: sequi -
I ment :

PM

> actual :
- itzada -
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“PM 22- ° Revisié

ES4.4

ES1.1

ES1.1

123 “1sU-acC
' PM 22- ! Revisid
123 1 QcC
| PM 22- | Revisi6
123 1 Qc
| PM 22- | Revisi6
123 1 ac
I PM 22- | Revisi6
123 1 ac

“PM 23- - Revisié
24 -Qc

ES6

ES6

ES3

 PR-ED-009

PR-ED-013

PR-ED-014

PR-ED-024

PR-ED-024

. PR-ED-003

- Millorar la - Estudiar si cal potenciara : 22-23 PM-
. col-laboracié : través de nous criteris de : ED-4.05

- i professorat : pressupost, la preséncia

- estranger - de directors estrangers

: : als PD o membres de

- tribunals

E—Baixa * Millorar la participacio en I 22-23 PM-
' participacié | la welcome de I'ED ' ED-1.05
tenla

: welcome : :

| Baixada i Analitzar les causes de la | 22-23 PM-
E global de la E baixada de la matricula E ED-1.03

E demanda E amb coordinadors E

| ! afectats i determinar si |

: i s’han de preveure :

i | acciones per corregirla |

E E baixada global de la E

| | matricula de nou ingrés |

: ' del 16% :

E Baixa del % E Analitzar el motius de la E 22-23 PM-
| de tesis amb | disminucid i el % tesis | ED-6.04

E mencié E defensades amb mencié E

i internaciona i internacional i

l| i i
N . |

E Baixa del % E Revisar i millorar la E 22-23 PM-
| de tesis amb | definicié de I'indicador | ED-6.05

E mencié E sobre mencié E

| internaciona | internacional ( |

E I E considerant TCi TP) als E

] | QCi fitxa de PR |

Baixada del : Fer seguiment més 23-24 PM-
. grau . continuat del SIGQ - ED-3.05
;d'implantaci :

- 6deles

. accions de

- millora

. mensualment

- Analitzar la preseéncia de % :
- directors estrangers als PD o - increment :
: membres de tribunals i . de directors : :
- analitzar si cal preveure : : - estrangers -
|ncorpora.r—ho com a criteri RSIGQ f 9425 100 . oen tesis L o3g 52
- de repartiment de : : - defensades - :
. pressupost o reduccié de . respecte :
- crédits de coordinacié. © promig3 :
: . cursos :
: anteriors - :
- Fer un Unic acte de Ne | | | - Acte de
: benvinguda i no dos i fer : : L : : : : benvinguda amb
: . : : ! d'assistents ! ! ! : . .
: seguiment de les : RSIGQ 1 23-24 100 | ala 0 1 60 | 76 :registre previs +
- inscripcions. : : : : : - Sessid Grup de
: : . welcome | : : :
S R Co i i i . Formadors
“Revisar els QCiISPD amb - i i i i - S'ha revisat els QC -
- els coordinadors de PD i fer | | | | cambels
- seguiment de PM : Nombre de : : : - coordinadors i es
- Seguiment PM al CDE . | matriculats | CO";“C“ | | - traslladard a I'ISPD -
: : : | " oar | ' : .
: RSIGQ : 24-25 100 E de nou E ditulaci E 298 E 253 : del proper curs
: : . accés 1 i
- Revisar amb els : i i i i : S'ha implantat a
- coordinadors de PD els QC i | | | | - través del PR-ED-
- ISPD i analitzar els motius ( : ' Augmentar ' ' ! . 003 revisant a
- TC- TP- - i . . . i i i i . 5 I
; TC-TP-Sexe- Covid) TRSIGQ 2324 1 100 | elnombre | cox | 51% | sa% :lovesdeles
: : : ! ! ! ! ! reunions de
: : . | total de Ml | | | . X L
: : : : : - seguiment i revisio -
: ! ! ! ! : de QC titulacié i
: | | | | ISPD :
———————————— e i e it
- Implantar l'indicador sobre : ' ' ' ! indica . Indicadors 24.5.1i :
* Ml (considerant TCi TP) al ! . | i ! 1 24.5.2 % doctors a -
‘ac ) : ! Indicadors v ! dors - TCamb Mii % ,
: RSIGQ :24-25 100 ! implantats | qualita | ! afegit ’
: : . : cQ Vot Dosal doctors a TP amb
i i i i ac “Mi afegits al QC
"""""" Fer seguiment [ informar T vesentadions
* més continuament del SIGQ - % | . del CDE s'ha inclos -
N N . 0 1 . 5 X
- al CDE CRSIGQ : 23-24 100 : implantacié | 80% 89% ?’,,'}fr‘:g;ﬁ;@%a
: : " PMde I'ED | :
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Ir I 1: i IrAdaptar - Actualitzacié i modificacié : 23-24 PM- ! Establir calendari perla E i Ir _E I Calen : Calendari fet i

: : : : i memories a : de les memories de : ED-3.02 ' modificacié de memoriesa | : : : ' dari ' acordat per CDE

i i i i 1 nou RD : verificacié per incloure : i la SEDE (1) Mod substancial | i i i | presen ffeb 2024

: PM 23- : Revisi6 : : : - modif substancials fruit ' de places, criteris, LINV i | Direccié : ' Memories @ 'tata

E 24 E ac E Es3 E PR-ED-004 E del seguiment i adaptacié E (2) Mod no substancials E EDiVR 23-24 100 E modificades E qualita E E CDE

| | | | | - RD ( places, LINV, criteris - ' places, profes, | " glaSEDE ' ' 'ode -

E E E E E . admissid) : E competeéncies E E E E E febrer :

| | | | : : : : : : | | L de

| | ] i { : : { ! . g { . 12024 ¢ :
i i i i i Manquen i Foment de la mobilitat de i 23-24 PM-  Fer difusi6 de programes de | i i i i

! ! ! ! " accionsde | doctorands ' ED-5.03 | mobilitat com Erasmus plus | ! ! ! !

i PM 23- | Revisié | i i promoci6 de ! i ' 0 Aurora (prioritat a TP) ! Direccié : : Augmentar : : :

! ! 'ESS5 ' Pr-ED-009 ! ! | | | K 124-25 100 " elnombre ' 60 ' 51% ' 54%

124 1 Isu-QC | | HE i i | VEDiVR - : i i | |

' ' ' ' v, . ' ' ' ' \ total de Ml ' '

| | | | ; Internaciona | | | | | | | |

] e lzacio | e a l L A

i i i i | Baixa del i Analitzar amb els ' 23-24 PM- - Analitzar la baixada del : i i i i - S'ha fet i es

i i i i i nombre i coordinadors afectats les i ED-1.09 - nombre d'estudiants de nou : i i Veure i i - continuara fent a
'PM 23- | Revisié | : : d'estudiantls © causes de !a disminucié acc4é§la nivgll de titulacié‘en : v Estudiants 1 cqge : la revisid del QC i

| 24 | ac 'ES1.1 ! PR-ED-014 ! de nou accés ! dels estudiants de nou | - revisié QC i ISPD, determinar - RSIGQ -24-25 . 100 ' denou ! cada | 253 | 328 .IsPD

: : : : : 1 accés i determinar si : - les causes : : : | oaccés titulaci : : :

! ! ! ! ! | s'han de preveure ! : : ! {0 !

E E E E E E acciones per corregir. E . E E E E

E E E E E Baixa - Incrementar la - 23-24PM- ' Analitzar els PD amb E E Increment E E E

i i i i | participacio - participacio a les - ED-3.08 participacié en enquestes i i d'un25% | i i

'ales . enquestes de satisfaccio més baixa i fer més difusié ! ' enla :

. PM 23- | Revisié 1 | . enquestes - de titulats focalitzada . Direccié - \ participacié \ 30,90 -

' 24 ' ac | ES3 | PR-ED-025 | :  ED VR 12425 100 | de titulats | | 24% .

i i i i i | i enPDamb | i

i i i i i i | menys d'un | i i

| | i 5 | : : ! : boo10% k '

: : : : i Procésno i Revisi6 del PR-ED-004 per : 23-24 PM- : Revisi6 del PR-ED-004 per : . Procés - : * PR-004 V2 revisat i -
E PM 23- E Revisio E £S3 E PR-ED-004 E actualitzat E ?ct.uali.tzacié de legislacio E ED-3.15 afiapta.r—lo a la legislacié E Dire.zccié 24.25 100 revisat,. qu:”m : 7provata CDE de
124 rsiIcQ. ! ! ' i criteris AQU ‘ vigent i a els nous 'EDiVR : I oaprovati g, : . juny de 2024

| ' ; | ] | : | procediments i guies d'AQU | : - publicat - :
i i i i - Procés no - Revisié del PR-007 per | 23-24 PM- Revisid del PR-ED-007 per | : : : * PR-007 V 3 revisat -
E E E E - actualitzat - adequar-lo al PR-SGA-001 E ED-3.16 afegir la difusi6 d'informacié E : : Procés - - iaprovat a CDE de :
i\ PM 23- | Revisié i : ‘il'eliminacié del PR-ED- | sobre els doctorands de | Direccié : revisat, - YV - : : desembre de 2024 -
124 lsicq 1 E°3 | PR-ED-007 : 011 Difusi¢ informacié | 'anterior PR-ED-011. Revisar | EDiVR 2425 : 100 aprovati " : : :
i i i i | Nom, ambit i descripcié del : publicat

I e e PR e :

Er Er ) -i i ;Manual no Revisar i actualitzar el 23-24PM-  : Revisar i actualitzar el ' Er ) r : * Manual , o Revisio co’mpletai

1 PM 23- 1 Revisié £s3 | PR-ED-008 actualitzat r?1anual de qualitat de ED-3.14 Manual de Qualitat de I'ED DII‘?CCIO 12324 100 : aprovati : qudlita : : Udt.thGCI(.).a no.\'/a

E 24 E SIGQ E E : I'ED : : E EDiVR : : publicat Dty - : guia certificacio

- del manual de
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. consolidats URV i les
- LINV de recerca de les
. propostes de nous PD.

. publicacions...dels grups de
- recerca de la URV alineat
- amb les LINV.

o [ [ r r T R T N A A P L N "I'ED. Manual

i i i i i i i i i -aprovata CDE

| | | | | | | | | : maig 2024 :

i i i i i Diferencies : Millorar la definicié dels : 23-24 PM- : Revisar els indicadors de QC i ] _ — E : : Indicadors revisat i

1 PM 23- | Revisié | | | entre i indicadors de les fitxes de  ED-3.20 i definits a les fitxes de cada - Direccié " Indicadors : Y i veure detall al QC

| | E ! PR-ED-008 ! | | | : 2425 1 : * qualit | |

124 ' SIGQ ! 53 ! 008 ! definicio ! cada PR ! ! PR ( Nombre o percentatge) : EDiVR : > : 00 : revisats q”ﬂ; ‘ ' de I'ED !

i ! ] i (dindicadors } Lo L] : : ; ; : | |

E E E ‘ Manca - Definir un nou procés que E 23-24 PM- E Redactar i aprovar un nou E E E E E : S'ha redactat PRi -

! ! o . - procés sobre - incorporila dimensié 7 | ED-3.21 | procés que incorpori la . Lo | \ Procés |, | | . ara s'esta revisant -

i+ PM 23- . Revisio : : ) o S ! [ . S - Direccié - i i N o | . . -

b oa ' sIGQ 1ES3 1 PR-ED-008 : la dimensié : R+D+l i revisar PR afectats ! + dimensi6 7 R+D+l i revisar ~ : EDiVR 123-24 100 v definiti 1 qualita | ' . amb unitats

: : : - 7 R+D+l : : i PR afectats ( PR-002, PR- : : i aprovat | ™ | : - implicades. :

L S b . ] s . | 003, PR-004, PR-005, etc) _ : 1 . L L Lo L b : Pendent aprovacid

i ! Procésno ! Revisi6 del PR-ED-023 per ! 23-24 PM- ! Revisi6 del PR-ED-023 per ! : : . Procés : : . PR-023 V 3 revisat

1 PM 23- | Revisio i | actualitzat | adaptar-lo a la legislaci6 i ED-3.17 | adaptar-lo a la legislacié | Direccié - . © revisat, -V . - i aprovat a CDE de -

! E i+ PR-ED-023 I | H | 1 24-2 . 1 . . lita - : :

124 SIGQ 53 ! 023 ! ' actual (pla de formaciéi ! ' actual (pla de formacié i "EDiVR : > : 0o . aprovati "”Su’ ° . juliol de 2024

S VORI I L Lo | figura deltutor/a) o { figura del tutorfa) O N S Y ... S S S

i i i Procésno i Revisi6 del PR-ED-024 per i 23-24 PM- | Revisio del PR-ED-024 per | : : . Procés - : : - PR-024 V 3 revisat -

' PM 23- ! Revisid ! ! actualitzat | adaptar-lo a la legislacié | ED-3.18 ' adaptar-lo a la legislacid ! Direccié - : o revisat, YV : - iaprovat a CDE de -

| E i PR-ED-024 | | . R I I . R I K - 24-2 . 1 : P lita - : :

124 SIGQ 53 ! 0 ! v actual (informe revisors + actual (informe revisors 'EDiVR : > : 0o . aprovati q”ﬂ; ’ : : febrer de 2025 :

: : : | externs) : \externs) : : : - publicat - . :

| PM 24- | | Els PR del | Revisar PR i detectar | 24-25-PM- | Cal detallar al PR-001iPR- | | | | | | | - PR-ED-001 revisat i -

1 25 : i SIGQEDno ! punts d'alineament entre | ED-3.02 i URV-014 com els PD : : : : N : : . aprovat a CDE de

: : : : : Vo - i : : 1 PR-ED-001i ; ! ' o

i — | i contemplen | la Recerca de la URV i i vinculen les linies de recerca | _. oo | | oy | : juliol de 2024

I Revisid I I 1 . . L ! I . .. 1 Direccié I v PR-014 o I .

! Es3 ' PR-ED-001 ' laDIM 7 ' (projectes i publicacions ! ' a la politica i estrategia de la ! . 124-25 100 | .. ! quadlita ! | .

! SIGQ ! ! ! ! ! 'EDiVR | ! \oorevisatio g, i

I | | i dels grups de recerca | i URV | | | ' aorovat | | |

! ! ! ' consolidats URV ) i ! ! ! ! ! ! P ! ! !

i | { | programes de doctorat Lo ! { { { ] L : i
PM 24- 5 1 ElsPRdel i Revisar PR i detectar 1 24-25-PM- i cal traslladar al PR-URV-014 5 5 5 5 5 5 - PR-ED-001 revisat i :
25 ! ' SIGQED no | punts d'alineament entre | ED-3.03 1 i PR-001 com I'ED vinculala | | | | . | | - aprovat a CDE de

' ' ' ' ' L. ' i i \ PR-ED-001 i i i s
Revisié ' ' contemplen ! la Recerca de la URV ' ' seva estratégia ( Quadre ! Direccié | ' R ' - juliol de 2024
Es3 | PR-ED-001 | laDIM 7 | (projectes i publicacions | | objectius / PM) a la politica | . 1 24-25 | 100 | ...\ qudlita | | :
SIGQ | | | | ' .  EDi VR | | oorevisatioo gy, |
' ' ' dels grups de recerca ' ' i estrategia de la URV ' ' ' U aorovat | ' '
! ! ! consolidats URV ) i ! ! ! ! ! Loap : : :
: : | programes de doctorat | b : : : : : l :
: “ Els PR del Revisar PR-ED-002 per - Revisar PR-ED-002 per PR-ED-00 aprovat
- SIGQED no  : explicar millor com - explicar que en la definicié - a CDE de juny de
. contemplen : s'aconsegueix . de PD ja es té en compte : : 12024
: : “laDIM 7 - I'alineament entre - que el PD ha de comptar Direccié . PR-ED-002 - :
" Es3 . PR-ED-002 : . projectes i publicacions : amb projectes, finangament, : EDi VR 1 24-25 100 I revisati
: : : - dels grups de recerca “ infraestructura, : aprovat
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I [ r 'ElsPRdel | Revisar PR-ED-002 per | 24-25-PM- | Revisar PR-ED-002 per T :’"""" r r I r " PR-ED-00 aprovat
: : 1 SIGQED no ! explicar millor com 1 ED-3.06 " explicar millor que la CPCT ! E E : : : : - a CDE de juny de
i i | contemplen | s'aconsegueix i | garanteix I'alineament dela | i i i i i i 12024
L ' ! [ ! ! A [ oo ' i PR-ED-002 + | i :
Revisié ! ! "laDIM 7 ' I'alineament entre ! 1 Recerca i transf de la URV ( ' Direccié ! ! | A L |
'Es3 i PR-ED-002 | | . . L | | . | . 1 24-25 | 100 ' revisati | qualita | |
SIGQ | | | | projectes i publicacions | grups consolidats) amb la i EDiVR | | ' aprovat |t ! |
| | | ' dels grups de recerca | ' recerca dels PD i LINVdel ! | | | p | | |
E E E EconsohdatsURV iles E EPD E E E E E E
: : : i LINVderecercadelPD | L : : : : : : :
: :ElsPRdel  :Revisar PR-ED-003 per  : 24-25-PM- : Revisar PR-ED-003 per : : : : : : PR-ED-003 aprovat :
:SIGQED no : incorporar com es - ED-3.08 - incorporar que durant el - a CDE marg de :
: contemplen : garanteix que : : seguiment es revisen els : 2025
‘laDIM 7 - s'assoleixen els resultats . projectes, publicacions, : : : :
" Revisio : 2 : de recerca alineats amb  contractes de transf per  Direccié : PRED-003
: i Es3 : PR-ED-003 : : . : . P : ; :24-25 100 . revisati : qudlita
: SIGQ : : : : les linies de recerca dels : garantir que es mantenen  : EDiVR : T
: : : : : : o : : aprovat
: . programes de doctorat . les condicions de la
: - verificacid i I'alineament
- entre grups URV i LINV del
: : : . - PO : — — — : :
: PM 24- : : ‘ElsPRdel - Revisar PR-ED-003 per  : 24-25-PM- : Incloure al QC de cada PD : : PR-ED-003 : : PR-ED-003 QC
125 :SIGQEDno : incorporar com es : ED-3.10  les taules i indicadors de - QCamb - - amb indicadors
: : contemplen : garanteix que : : |'acreditacio de PD ( grups, * indicadors : : sobre projectes,
“labiM7 - s'assoleixen els resultats - projectes, publicacions, . sobre - publicacions i
: Revisié : ; : : de recerca alineatsamb : contractes ) per fer  Direccié : projectes, : contractes dels
si6Q ‘Es3 - PR-ED-003 : les linies de recerca dels  : - seguiment EDIVR :24-25 100 : publicacion : qualita - professors del PD
: : : : - programes de doctorat : : : : si tiu :
: : : . contractes :
: © dels
: : . professors -
R R N S S R del PD
1 PM24- : : rElsPRdel | Revisar PR-ED-005 per 1 24-25-PM- : Revisar PR-ED-005 vincular : : : : : : - PR-ED-005 revisat i -
' 25 | | | ' SIGQED no | vinculariincorporar que | ED-3.14 ! PR extincié amb el | | | | | | | aprovat a CDE
: : : : i contemplen i I'extincié d'un PD pot ser ' seguiment del PD, encas | : : : : : : - d'octubre de 2024
' ' ! ! 'laDIM 7 ! fruit del seguiment del PD ! i que durant dos seguiment |} ., | : i PR-ED-005 | | i :
| i Revisié | | | | | , L i Direccio | | . A o |
I I 1 Es3 1+ PR-ED-005 I ! 1 no s'aconsegueixi nivell ! . 124-25 100 v revisati ' qualita !
| 1 SIGQ ! | i i | . e .. 1 EDIVR | | | Lotiu |
i i i i i i i | indicadors de la verificacié o | i i | aprovat | i |
‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ' acreditacié valorar ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
| | | | | | | | circumstancies per extingir | | | | | | |
L b o o o e . latitulacie e G o o L T S
i PM 24- i : Millorar Revisar processos per : 24-25-PM- : Revisar processos per i i i i : Veure detalla eina
125 i Revisic : " alineament  : millorar I'alineament i ED-3.16 " millorar I'alineament i Direccié i PR revisats i oy i " Registre :
! ! CES3 : PR-ED-008 : de processos : encaix de PR de centre . encaix de PR de centre amb : . 1 24-25 100 : | qualita | ! . seguiment de PR
i 1 SIGQ . . . . . -EDiVR i aprovats | 4y, I :
! ! : : - de centre - amb PR transversal - PR transversal : ! ! ! ! :
! ! amb els : : ! ! ! !
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Ir I 1: i Irtransversals | | I E Ir Ir Ir Ir _E I |
i i i i (delaURV i i i i i i i i i i
oo [ S, [ [ o [ b O [ b [ Lo I [ e
: : : : Millorar Durant la revisio del PR- 24-25-PM- Revisar tots els PR per tal : : : : : : : Veure detalla eina -
- l'actualitzaci : 007 es detecta que - ED-3.17 - que contemplin la revisid i * Registre .
:6delaweb :l'actualitzacié del : . actualitzacié del contingut . seguiment de PR
: : - acada - contingut de la web - de la web relacionada amb : :
: : L, : . procés . referent als PR s'ha de : cada PR DA IR : . Ly
: ;2" 24 ;e(;"qsm "ES3 | PR-ED-008 '  preveure en cada PR : : Eg?f;'{" 12425 100 P 2;(‘)’:/5;1;5 " quaita -
: : : : : . (abans el PR-007 establia : : tiv
: - procediment per publicar -
. ala web informacié pero
- ara estara definit a cada
PR)
: PM 24- :ElsPRdel  : Revisar PR-ED-009 per  : 24-25-PM- : Incloure al QC de cada PD QC amb QC amb
025 :SIGQED no : incloure com es - ED-3.18 . els indicador per fer . indicadors - indicadors sobre
: contemplen desenvolupa l'alineament seguiment del projectes, : sobre projectes,
: : : :labDIM7 - de la recerca dels grups : publicacions, contractes dels : : . projectes, : publicacions i
: Revisié : : : consolidats URV amb la : professors del PD : Direccié : publicacion : V- : contractes dels
SsIGQ - Es3 PR-ED-009 - recerca de les LINV dels - : “EDiVR 24-25 100 si "”SL',’"’ : - professors del PD
: . PDiincorporar indicadors : : . contractes :
- pel seguiment : : dels :
: . professors
: del PD
: : : : Millorar % Fer més difusio de l'acte 24-25-PM- Fer més difusié de l'acte de . : : : E : S'ha compartit !
. participacié : de benvinguda ievitar  : ED-5.05 . benvinguda i evitar : amb Coord al CDE
acte de solapament amb acte : solapament amb acte dels per diferenciar
: : : : - benvinguda : dels PD :PD : : % : : : continguts. S'ha
:PM 24- : Revisié : : : : : : Direccid . participacio : . o . acordat que Els
ac ESS PR-ED-013  EDIVR 4-25 100 actede | 0% 33,94% ' Coord faran difusic
: : : benvinguda i del'actede I'ED i
: : " nosaltres dels dels
. PD. I'tbes fara
: : difusio a la CPCT
: Millorar el PR-014 i la : 24-25-PM- : Revisar el PR-014 per : Veure detalla eina -
 web per garantirque el :ED-1.02 “incorporar que es pugui [ * Registre :
o . : . , . : : . . Procés : .
: : : : d'ingrés dels : perfil de I'estudiantat : garantir que el perfil de : revisat : seguiment de PR
: Revisio : - PD no consta : admes és el pretes, de - I'estudiantat admes és el : Direccid R :
: (ES11 : PR-ED-014 : : . : N S 100 aprovati : qualita :
:SIGQ : : I manera que es pugui : pretes, de manera que es EDiVR . Loty -
: : : maximitzar I'assoliment - pugui maximitzar : putxfnga

- dels resultats
- d’aprenentatge.

- I'assoliment dels resultats
- d’aprenentatge
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procediment
per
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directors
externs
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sIGQ PR-ED-021 E
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- feina de I'ED

Revisar PR-017 per
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incidéncies sobre
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: certificacio del SIGQ)

! 24-25-PM-
' ED-3.19

24-25-PM-
ED-4.03

: 24-25-PM-
| ED-5.06

——————————— e e

Revisar PR-017 per incloure
com es gestionen en les
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Estudiar les implicacions de
la vinculacié de professor
externsal'EDinoaDPT
(venia docendi)

* Incorporar personal per
. gestionar l'increment de
 feines a I'ED ( gestid

- despeses de tribunals i

. certificacid del SIGQ)

Direccio
EDiVR

Incorporar PTGAS per
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CEDiVR

e il

24-25

24-25

L e e |

100

100

100

L e e

PR-ED-018
revisat

Personal

L e e |

qualita
tiu

qualita
tiu

: PR-ED-017 revisat i -
- aprovat a CDE de
- desembre de 2024

‘ S'ha fet I'estudi i
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: : pTGAS -
. incorporat

de
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| les que encara s’estan treballant o es treballaran durant els proper cursos d’acord amb el termini definit, son les seglients:

Figura 4.5.5: Accions de millora relacionades amb el SIGQ en estat d’implantacié

E Estandard E Oportunitat E Responsa % E E E E E
! ORIGEN o de millora | Proposta de millora Accions a portar a terme TERMINI " ! ! I I ]
] acreditacio | j ble/s execucio ! ! ! ! ]
; : detectada ' E E E E E

! i i i ! Poca difusio i Fer difusi6 del SIGQi ! 22-23 PM- - Fer una noticia a la pagina RSIGQ i N@ de :r :r ? ﬂ S'ha publicat una

i i i i 1 del SIGQ i dels resultats 1ED-2.1 * principal de I'ED cada : | noticies | i i * noticia sobre

! ! | ! ! ! ! : vegada que es publiquin : : ! publicades | ! ! : titulacions

i ;2" 2 E‘i}"gg LES2 i SS;ED' i i i * novetats del SIGQ 2526 0 50 b2 ! 1 acreditades i :

| | | | | | | : : : : | | | ! . properament sobre :

i i i i i i i i i i i - revisio PQ i :

:. E E E L E j i E i_ i_ i : Objectius

| | | | i Manca guia ! Revisar la informacié | 22-23 PM- - Fer una guia per - RSIGQ | | | Guia | | | - ES va elaborar un

unificada de de la web alhora que ED-2.2 - doctorands amb el PR i publicada - document pero

' ' ' ' | processos per . es fa una guia de ' - passos que ha de fer el ' ' Lawebi ' ' ' - finalment es va

i PM 22- i Revisié i i PR-ED- i doctorands i processos per i - doctorand, publicar-laa : i i i moodle i v i i - decidir m\iIlorar la

'3 L Isu-aC | ES 2 ! 007 : : doctorands. : web i moodle v24-25 75 : : qualitati : : web Pero es va

' ' ' ' ' ' ' ' ' ' ' u ' ' - veure q no era

o o e e o e L necesn

| | | ! ! ! ! ! ! ! ' ' ' - incorporar-ho a la

| ! ! i ! ! ! | i ! | i !  web

E E E E E Directors E Definir accions per E 22-23 PM- E Analitzar accions que fa la E Direccid : E N de DT E E E - Bibliometria

: : : : | sense tesis , fomentar la direcci6 | ED-4.01 | universitat per VEDiVR | sense : : : - narrativa del CRAI

i PM 22- i Revisié i i PR-ED- i assignades i de Tesis de.3| PDI que i i promocior?ar I'obtencid i : : i tr.arns.que i i i Cu'rs (?el CRAlamb :

L3 Llsu-ac | ES4.1 ! 009 : | no posstheelxit’rams : + de sexennis : - 25-26 - 0 : dmgelxen : : : - criteris per publicar -

! ! ! ! ! ' d'investigacié pera ! ! ! : : ! tesis ! ! ! : :

E E E E E E facilitar que els pugui E E E E doctorals E E E

| | | | | | obtenir. i i i | | | | -

:r i i i :rlncentivar i Incentivar codirecionsj: 22-23 PM- Analitzar direccions RSIGQ i Ne de :r :r ? ﬁ S'afegira al QC de

i i i i i codirecions 1 amb directors juniors i ED-4.02  : novells a través de : i directors | i i * titulacions pel 25-

E PM 22- E Revisio E £S4.2 E PR-ED- E amb directors E E I'indicador N2 persones 0 E novells ( 1¢ E E E 26 l'indicador N@

123 rIsu-QC ’ + 009 ' juniors ! ! : que estan dirigint la 12 ' tesis )i(29 ! ! : DT que estan

i i i ! ! ! ! : tesis | tesis) i i i : dirigint la primera

E E E E ; E E : I segons PD | E E  tesis??

: : : : - Baixa del - Analitzar amb els ©23-24 PM- : Determinar si s'han de - RSIGQ : : - Estudiants - :

: : :  nombre - coordinadors afectats : ED-1.10  : preveure accions a nivell : - de nou Veure CQ

. PM 23- : Revisio . PR-ED- : d'estudiants  : les causes dela : . de titulacid per corregir : : . accés : : .

: : "ES1.1 : : . o . . . : 12425 1 80 ‘decada ' 253 1 328

-24 -QC . - 014 - denouaccés - disminucié dels . - baixada nou accés : :  titulacis :

. estudiants de nou
- accés i determinar si
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E i | | F is’han de preveure ? : : | f F ? :
E E E E E E acciones per corregir. E E E E E
E E E E E Baixada del % E Analitzar el motius de E 23-24 PM- E Analitzar el motius de la E RSIGQ E E E % de tesis E E E E Es fard en propera E
' PM 23- ! Revisi¢ | ! PR-ED- ! detesisamb ! ladisminucidiel % ' ED-6.18 ! disminucid del % de tesis ! | | ! defensade ! | | ! revisio de QC |
124 rQc ES6 1 024 | menci6 ! tesis defensades ! defensades amb menci¢ | 24-25 50 s Mi 60% 77% ! titulacio i ISPD
| | | | ' internacional ! mencid internacional ! ! internacional | | | | | | | | |
i i i i i Baixada del % i Analitzar el motius de i 23-24 PM- : Revisar amb els . RSIGQ i i i % de tesis i :  Es fara en propera
i PM 23- i Revisié i i PR-ED- i de tesis cum i la disminucié i el % i ED-6.19  : coordinadors de PD els i i i defensade i Veure CQ : - revisio de QC
! ! "ES6 ! ! laude ! tesis defensades amb ! - QCiISPD i analitzar els 1 24-25 50 ''scum ' decada : 77% : titulacid i ISPD
124 1 QC i 1 024 i i P i . . B i i i Vo, - . .
i i i i i i qualificacié cum ! - motius (Dedicacio- tipus ! ! i laude i titulacié - : -
E E E E E Elaude E * tribunal) E E E E :
PM 24- ZrEIs PR del SIGQ Alinear indicadors del ﬂ 24-25-PM- Alinear indicadors del : Direccié T - QC amb r . : " :
- 25 : : : ED no - PERI amb indicadors : ED-3.04  : PERI amb indicadors del EDiVR : - indicadors - : : :
: : : contemplen la : del QC -QcC : : sobre : : PR-ED-006 QC
DIM 7 - projectes, - y - amb indicadors
: : Revisié : PR-ED- : : : : : : publicacio : e : sobre projectes,
sieq o3 001 : D236 B . qualitati : © publicacions i
: : : : : : : : : : : : contractes Y : : I contractes dels
- dels - professors del PD
: : : : : : : : : professors : : :
: : : : : : : : : : ‘delPD : : :
PM 24- | | ! UEls PR del SIGQ ! Revisar el PR-ED-002 | 24-25-PM- | Elaborar un model de ! Direccié | ! 'Model ! j * La MA va definir
125 i i i 1 ED no I per incorporar 1ED-3.07 i document que han de TEDiIVR 1 i i elaborat | i Model : una taula que cal
! ! ! ! i contemplen la | I'alineament del ! | preparar el promotors per | ! ! ! ! v ' elabor traslladar als
| | Revisi | i PR-ED- | DIM 7 i I'estratégia de recerca | ! justificar I'alineament | | i i i . i ati :documents de
| | "Es 3 | ! I . ! ! \ L. ! ' 25-26 ! 25 | ' qualitati . : L.
| 1 SIGQ | 1 002 | | i transferéncia als | | amb I'estrategia de | | | | | \ incorpo : sol-licitud
E E E E E E grups i linv de la URV E E recerca i transferéncia E E E E E v E rat al
| | | | | | del nou PD !  amb els grups i LINV del | | | i i | procés. :
] N e e  nou D e e e e e .
:PM 24- : : : - Els PR del SIGQ, * Revisar PR-ED-003 o ;242&PM—EdeHHmomomr  Direccié : : Procés :
25 - ED no - 005 perincorporar  : ED-3.09  : criteris per donar de “EDiIVR : - revisat,
: : : : : contemplen la : com es garanteix que : : baixa la LINV o per : : : : aprovat i
: s : :DIM7 - s'assoleixen els : - extingir la titulacié en cas : : : - publicata - %
: Revisié : PR-ED- : : : . P : : : : P
151GQ : Es3 © 003 : : re.sultats de recer’caT : : de no co.mpll.r,els requisits : : 25-26 : 25 : web : qualitati :
: : : - alineats amb les linies - - de la legislaci6 / : : : : : u
. de recerca dels : : estratégia URV : : : : :
- programes de : :
. doctorat
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I PM 24- | | | UEls PR del SIGQ | Revisar PR-ED-007 | 24-25-PM- | Revisar PR-ED-007 per | Direccié | ] U PR-ED-007 | 1 ]
125 : : : 'EDno ' perincloure com es fa : ED-3.15 ! incloure com es fa la VEDiVR ! : Urevisati ! : :
i i i i 1 contemplen la | la publicacié sobre i | publicacié sobre Portal | i i | aprovat i i i
i i o i ' DIM 7 ! informacié de recerca ! ' de I'investigador, Qui i i i i i % i i
| ' Revisié ! ! PR-ED- | . N ! | . R | | | | | e | |
I I 1 Es3 I I i i transferéncia I i investiga, CV, projectes, | . 24-25 50 I \ qualitati I
! 1SIGQ 1+ 007 ! v ' ' o ' ' ' ' ' ' '
| | | | | ! vinculada als PD | ! contractes, publicacions... ! | | | | u | |
o o e e ndicadors sobre | e e e e o
| | | | | | | ' sexennis, publicacions de ! | | | | | |
| | | | [ i | | les tesis.. | | { | { { | : :
‘ . : - Indicadors no - Definir i calcular - 24-25-PM- - Definir indicadors com % - Direccié - ‘ - Indicadors - ‘ ‘
- adequats per - indicadors de -ED-3.24  : estudiantsa TC que -EDiVR - definits .
. fer seguiment : seguiment més utils - finalitzen la tesis en 5 : : :
: : : : - del PR - com (% estudiantsa - -anysiaTPen7anys : v
: PM 24- : Revisio . PR-ED- . TP que finalitzenen 7 : : : : e
- 25 -QC ES3 - 008 - anysoTCa 5 anys : 27-28 0 qualitati -
: : : : : . variacio est Y
- matriculats darrers 3
. anys, taxa acumulacio : :
e — = e e e e = e e e e e e e m— = - e e e e - = I,), ,,,,,,,,,,,,,,,,,,, :,,,,,,,,,,,: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e - - oo - - oo e e == b o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e == z
: : : : fIndkadorsno fDeﬁnkicakubr 52425—PNF fFerunInfonnedelaURV ESRTm f f fh#onne : : : :
- adequats per : automaticament “ED-3.25 ! enxifres que calculi : : : " URV
- fer seguiment * indicadors de “indicador % ESt q implantat
: : : : - del PR - seguiment més Gtils - - finalitzen en n anys :
“PM24- © Revisi6 CPRED-  Ubestudiantsa TP 5 5 : 5 : A
. . -ES3 . : - que finalitzen en 7 - . : - 27-28 - 0 . - qualitati -
125 .Qc : ;008 : : : : : : : : : :
: : : : sanysoTCa5anys : : : : : . : u
- variacié est : : :
. matriculats darrers 3 . : : :
- anys, taxa acumulacié
_____________________________________________________ e
' PM 24- E Poca oferta de : Dissenyar cursos de | 24-25-PM- : Creacid de contingut per E Direccid ? :r E Contingut
125 E : : . formacié per i formaci6 especifica 1 ED-4.01 1 alaformacio per la gestié i EDiVR E 1 de la
E E Revisio Es43 PR-ED- tasques de E per la gestid de la E E de la coordinacié de PD ( E E 25-26 E 0 Eformacié
' 1 SIGQ : : 009 : coordinacio ' coordinacié de PD ' ' gestio de PD, Qualitat, ' ' ' ' creat N
! ! : : : del PD ! ! | etc) ! ! ! | cursos :
] i e e e e e . .
: - Incrementar el - Fer difusi6 de les - 24-25-PM- - Compartir amb tots - Direccié - “%dePD - : : - S'ha compartit amb
- %dePDque : activitats de -ED-6.11  : COORD les activitatsde - EDiVR - ‘quefan - - Coord el recull fet
: : : : . fan activitats . seguiment i bones : . seguiment i bones : : . . activitats : : . per tal que els
- PM 24- - Revisié - ES6 :PR-ED- - de seguiment - practiques de PD ( - practiques i definir 2425 75 - de - Coord detectin
025 :Qc : 1 009 . dels : comparticié info a : . propostes de millora per : : . seguiment : : : . possibles bones
: : : : - doctorands ( tots els coords) i “incorporar a PM de - dels * practiques a fer als -
mésenlladel : definir propostesde : titulacions : : . : doctorand : : :PD :
- SAD) - millora a PM de : ‘s (més : : : :
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s S S e e mmmm oo LT CrEEE e e
Revisar la pagina web de
- cada PD per afegir el

PM 24- : Revisié

ISPD

Revisio
SIGQ

I'ED no dona la
- benvinguda als
: doctorands

- formalment

. quan es

‘ matricules

Revisio
SIGQ

- I'ED no dona la
- benvinguda als
> doctorands

- formalment

- quan es

- matricules

Revisio
SIGQ

: PM 24- : Revisié
‘Qc

.25

“ESS

ES11

TES1.1
ESL1

"ES1.1

- PR-ED-
1013

- PR-ED-
- 014

- PR-ED-
1014

: Manca analisis
- dades de

. benestar

- emocional dels
. doctorands

" Es detecta que
- el perfil

: d'ingrés dels

- PD no consta
:PR-014niala
- web

 titulacions per

- incentivar la seva

‘ realitzacio.

- Continuitat de la 22-
: 23 PM-ED-1.06

: Sistematitzar
- I'elaboracié d'un
. informe de benestar

emocional i

. presentar-ho a CDE

- Millorar el PR-014 i la

- web per garantir que :

. el perfil de

- I'estudiantat admes
. és el pretes, de

- manera que es pugui
. maximitzar

* I'assoliment dels

* resultats

- d’aprenentatge.

Enviar una carta de
benvinguda a l'ED i
URV als doctorands
de nou ingrés

©24-25-PM- -
| ED-1.05

Enviar una carta de
benvinguda a I'ED als
doctorands de nou
ingrés

- Definir accions de

- retencié d'estudiants
- admesos i traslladar
- als COORD la

. necessitat de definir
- possibles accions de
. retencio d'estudiants

- 24-25-PM- :
D ED-5.01

" 24-25-PM- -

ED-1.03

. perfil de I'estudiantat

©24-25-PM- *
| ED-1.04

Revisar contingut de la

. carta de benvinguda i

- decidir com es gestiona
- I'enviament ( @
. personalitzat amb carta

- de compromis automatic

. 0 @ general manual )

Implantar I'enviament

- automatic a doctorands
: de la carta de benvinguda

* (amb cca DT)

© 24-25-PM-
DED-1.11

Definir accions de

- retenci6 i traslladar als

- COORD la necessitat de
- definir possibles accions
. de retenci6 d'estudiants

- preinscrits i revisar PR-
. ED-014

: Direccio
TEDiVR

24-25

enlla del
SAD)

. Informe

- presentat
1 aCDE|

- publicat a
. la web

%

* qualitati

Fer I'informe de benestar
- emocional dels estudiants
: de doctorat URV

- Direccié
-EDIiVR

Direccid
EDiVR

SRTICi
ED

- Direccié
"EDiVR

25-26

60

- incorporat -
- al web

- qualitati :

- S'estd incorporant

- el perfil q constava -
. ales memories

- revisat per

. coordinadors

- préviament.

24-25

25-26

25-26

95

50

0

definida

Carta definida en
- procés de revisio
. per equip de

- direccié ED

enviada

- modificat
. aprovat i

- publicat a
. web

K 'implantara

- I'enviament amb el -
: nou programa

- informatic per

: tramitar cartes de

- compromis.

- El PR-014 no
- contempla la
: retencio de

- candidats
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- admesos , revisar PR-
: ED-014

PM 24- : Revisié

25 1 SIGQ
PM 24-
25
- Revisi6
ISPD
PM 24-

: Revisid

- ISPD
PM 24-
2 :
> ' Revisio
1 SIGQ
PM 24- :
P25
: Revisié

“ISPD

EES

“ESS

“ESS

"ES5

43

- PR-ED-
1017

. PR-ED-
1017

: PR-ED-
021

- No existeix un
. registre i

- rendiment del
- conflictes que
: arriben a I'ED

b e - ] L N - e e oo R e Ll o B

Traslladar a Geréncia
- i unitats implicades
 les incidencies i

- mancances

. detectades a través

- de I'enquesta de

. satisfaccio sobre els

- recursos materials i

- les instal-lacions

- Traslladar a Geréncia
- i unitats implicades

. les incidencies i

‘ mancances

. detectades a través

- de I'enquesta de

. satisfaccid sobre

- I'atencid i suport de
* les unitats als
doctorands.

* Millorar procediment
- per incorporar

- directors externs (

- venia docendi)

Necessitats de
- millorar els

- recursos

- materials i

- infraestructure

- Necessitats de
- millorar els

: serveis de

- suport als

. doctorands

Simplificar el

- procediment

. per incorporar
- directors

. externs

———————— T i i it i e e e T

: Promocionar

- I'adequacié de les

: mesures de reduccié
- docent per direcci6

- de tesis.

: Manca de

- valoracié6 de

. les mesures de
- reduccié

- docent per
 direcci6 de

! tesis.

- 24-25-PM- -
| ED-5.04

Establir un procediment

- per recollir (bdstia URV),
- gestionar i fer rendiment

- de comptes del Conflictes
: detectats a I'ED

- 24-25-PM- -
| ED-5.07

Traslladar a Geréncia i

- unitats implicades les
- incidéncies i mancances

- detectades a través de
. I'enquesta de satisfaccié

©24-25-PM- -
| ED-5.08

Traslladar a Geréncia i

- unitats implicades les
: incidéncies i mancances

- detectades a través de

. I'enquesta de satisfaccid
- sobre I'atencié i suport de
. les unitats als doctorands. :

" 24-25.PM-
| ED-4.04

Implantar la millora del

- procediment per
: incorporar directors

- externs

- 24-25-PM- -
" ED-4.05

Informar al professorat

del reconeixement a la :
: URV en crédits i UAAS per :

- direcci6 i tutoritzacié de
- tesis doctorals en relacié
- al que es fa en altres

: universitats de I'estat

- espanyol.

Direccid
EDi VR

Direccid
“EDiVR

- Direccié
"EDiVR

Direccio
CEDi VR

24-25

24-25

25-26

25-26

0

40

25

. reunions

- qualitati -

u

- Incidéncies -
.en .
. recursos

- materials i -
- infraestruc

- tures

. traslladad
“esa

. Geréncia

%

: Incidéncies :
- enserveisi -
: unitats de

- suport a

 l'estudiant T
- qualitati -

* traslladad
.esa

- geréncia i
. unitats

%

Procedime -

nt
implantat

qualitati

qualitati

u

: Professora :
: tinformat -

v

- qualitati

u

- Gestid de conflictes
. dels Doctorands,

- Directors, Coord que
- arriben a I'ED
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: Manca de

- valoracié de
Revisi6 - reduccié
- ISPD :
: : docent per

- direccio de

b o o e TTTT et

- Incentivar que els DT 24-25-PM-

: DT novells en
- els cursos de
. supervisors

" Revisié -
' 15PD 5554.3

Millorar els

PR-ED-
023

Revisio PR

sIGQ E ES 1.2 E

Millorar
- procediment
i de

: cia

 PR-ED-
‘024

- Revisi6

‘sieq | E°°

. No té sentit
- analitzar

. publicacions
- durant el

. procés del

" Revisié
1 SIGQ

- diposit s'ha de

: L'ED no recull
- la satisfaccié
s dela

: Revisié

-sieQ

E - fer abans
: “ES3

: les mesures de

* participacio de

indicadors del

- I'adequacié de les
mesures de reduccié
- docent per direcci6

: de tesis.

- facin els Cursos de
: formacié de
- supervisié

Analitzar dades de
seguiment del
programa Open
Learning

Millorar el

- procediment de
: videoconferéncia
- videoconferén -

- Incorporar al SIGQ

- que la analisis de

. resultats de les tesis (
- publicacions,

. congressos..) hauria

- de ser abans del

. diposit.

| ED-4.06

| ED-4.07

24-25-PM-
ED-6.02

: 24-25-PM-
{ ED-6.08

{ED-6.12

Direccid
EDiVR

- Informar al CDE del

: reconeixement a la URV
en credits per la

- coordinacié de PD en

: relacié al que es fa en

- altres universitats de

. 'estat espanyol.

25-26 25

Definir accions de difusié i - Direcci6
- promocié per a que els DT  EDi VR i
: facin els Cursos de . lcenter

: . . 25-26
- formacié de supervisié

25

Direccio
EDiVR

Modificar procediment de
sol-licitud d'open learning
i Definir indicadors,
calculs i font d'extraccié
per poder incorporar
indicadors al PR i ISPD

P24-25 00

Revisar el procediment de
- videoconferéncia i
: defensa fora del centre/
- hospitals, altres campus / -
 instituts... i Doc 15 (
- protocol / circuit
. informacid)

Direccid
-EDiVR

2627 0

Revisar PR-009 per

- incorporar analisis de
. resultats de les tesis (
- publicacions, congressos) -
. abans del diposit ( millora
- al 009 q al 024) :

"EDiVR

2526 0

Recollir la satisfaccié : 24-25-PM- Dissenyar i implantar una : RSIGQ
- sobre el SIGQ de la
: coordinaciod dels PD

“ED-3.25

enquesta de satisfaccio
: sobre el SIGQ

S

: S'informa al CDE

- que s’ha

: actualitzat la Guia
- de
desenvolupament
- de I'acte de

: defensa per

* videoconferéncia i

Professora Ir
tinformat
| %
E qualitati
E u
% de
participaci - Omplir
denels : les places
cursos de - ofertades :
supervisor - (30)
s :
Indicadors .
incorporat E v
aQCilSPD . o
' qualitati
E u
Procés
- millorat i
. publicat
: v
* qualitati
: u

. mecanismes, i que

- gra es tornard a

: revisar per tal

: d'adaptar-la als :
- canvis introduits al -
PR-ED-024 que
- s’acaben d’aprovar -

- PR-ED-009 -

iPR-014

. revisats, : v

- aprovatsi - qualitati -
. publicats a : u

- web :

: Satisfaccid : v
dela - qualitati

: coordinaci : u
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coordinacié
- dels PD

o6amb el
Y (cle;

Revisar que les PM de les
: titulacions incorporin els
: propers cursos les

- millores i incidéncies de

: I'enquesta de satisfaccid

- recollides als ISPD

Revisio
ISPD

SIGQ

Revisié
SIGQ

Revisio
SIGQ

ES 6.3

ES3

ES3

ES3

" PR-ED-
1025

" PR-URV-
005

- Manca de

: seguiment de
: les PM sobre
- les enquestes

- La URV no té
- recollits per

. escrit els

- criteris de

. programacio
- académica

integracié
processos i
indicadors

PR-URV-
transversals

008

integracio
processos i
indicadors

PR-URV-
transversals

008

Seguiment de les PM
- de les titulacions per
: tal que incorporin els
- propers cursos les
: millores i incidéncies
- recollides als ISPD

. Definir conjuntament :
- amb el VR de I'ambit
. de doctorat i de

- programacio
 academica una

- proposta de criteris

. de programacid.

Definir i implantar un
sistema d'integracié
de PR transversals en
centres i un sistema
per gestionar la
revisié de PR
transversals i
seguiment de PM a
centres

Definir i implantar un
sistema d'integracio
de PR transversals en
centres i un sistema
per gestionar la
revisié de PR
transversals i
seguiment de PM a
centres

© 24-25-PM-
| ED-6.13

24-25-PM-

- ED-ES 3.26

24-25-PM- |

ED-3.20

24-25-PM-
ED-3.21

- Definir conjuntament
-amb el VR de I'ambitde
: doctorat i de programacié :
- académica una proposta -
. de criteris de

- programacio.

Implantar sistema de
seguiment per la
integracié de processos
transversals, revisié de
PR transversals a centres,
implantacié i seguiment
de PM transversals
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Figura 5.4.6 Propostes de millora del SIGQ que procedeixen dels informes d’acreditacio. Total 15 PM i d’aquestes 13 implantades
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5. Modificacié del SIGQ

L'analisi i reflexié sobre el funcionament del SIGQ detallat a I'apartat anterior, ha comportat la modificacié de
I’estructura documental del SIGQ, que es detalla a continuacié:

v" Politica i Objectius de qualitat (Politica de Calidad), que serveix de guia estratégica per a totes les accions que
es desenvolupen a I'ED.

v" Manual de Qualitat, document basic que descriu el SIGQ i la relacié de processos, i descriu I'organitzacid,
estructura i responsabilitats dels usuaris de I'ED.

v" Mapa de processos, és la representacio grafica dels processos.

v’ Fitxes dels processos, que conté la descripcié i elements del procés.

5.1 Politica i objectius de qualitat de ’'ED

L’ED ha implantat satisfactoriament la proposta de millora 22-23-PM-ED-3.6 Revisio dels objectius i la politica de
qualitat de I'ED, amb I'objectiu de revisar la politica i objectius de qualitat alineant-los amb els objectius de la URV.
Aixi dons, els objectius i la politica de qualitat de I'ED es van revisar i aprovar per CDE el 28 de febrer de 2024. A més,
durant aquest curs, I'ED ha revisat que aquests estiguin alineats amb els eixos estrategics del Pla Estrategic de Recerca
i Innovacio (PERI) de la URV del 2024 i ha fet una petita modificacié com es recull a la proposta de millora 24-25-PM-
ED-3.01 Revisar I'objectiu de qualitat 2 per alinear-lo millor amb el PERI. La nova politica i objectius quedara aprovada
per CDE d’abril de 2025.

L'ED també ha implantat la proposta de millora 22-23 PM-ED-3.7.0perativitzar la politica (Concrecio dels objectius de
qualitat a realitzar per I'equip de direccié) de manera que el curs 2023-24 s’ha registrat la implantacio dels objectius
de qualitat assignant-los a les actuacions de I'ED definides al pla de millora (annex 4). Cal indicar que I'ED ja disposava
anteriorment del pla de millora de I'ED (iniciat formalment amb seguiment inclos el 2019-20) pero aquest no estava
vinculat formalment amb els objectius i la politica de qualitat de I'ED.

Actualment s’han definit 74 accions de millora (definides com PM 24-25), registrades a I'eina Seguiment del Pla de
millora de I'ED (annex 3), fruit de I'analisi en profunditat del SIGQ com consta detallat a I'apartat 4 d’aquest IRSIGQ i
de laimplantacié de I'estratégia de I’equip de direccié de I'ED plasmada en els objectius de qualitat de I'ED. D’aquestes
74, 49 millores estan relacionades amb la revisio del SIGQ, revisid de processos, revisié quadres de comandament,
revisio ISU o ISPD, etc. A I'apartat 4.5 es detalla I'estat d’implantacié de totes les millores relacionades amb el SIGQ.

Amb les 90 accions definides el curs 23-24 i les 74 el curs 24-25 (figura 5.1.1 ), es despleguen els 10 objectius de qualitat
de I'ED. El detall de les accions definides, aixi com el seguiment de la seva implantacio es pot consultar a I'annex 3.
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Figura 5.1.1: Distribucié d’accions de millora segons els objectius de I'ED

N¢ S , Accions de Aca.ons de
d'objectiu Objectius de ’ED millora (24-25) millora
(23-24)

oferir als estudiants de doctorat una amplia formacié de qualitat,
adaptable, interdisciplinaria i innovadora, especifica i transversal, que els

1 permeti desenvolupar la tesi doctoral i millorar les seves competéncies 7 9
professionals com a doctors i doctores i protagonistes en la societat basada
en el coneixement;
promoure i potenciar la recerca d’excel-léncia, rellevant, rigorosa,

) innovadora i al servei del territori, a través de la realitzacié de tesis 18 4
doctorals, que contribueixin al posicionament de la URV com a referent
d’excel-léncia internacional;
incloure de manera efectiva els principis étics i bones practiques, el dialeg

3 i I'escolta activa, aixi com la perspectiva de génere i els principis de 3 14
desenvolupament sostenible en tots els entorns de la docéncia, la recerca
i la gestid universitaria relacionats amb el doctorat;

4 atreure i retenir talent nacional i internacional generant les condicions 5 5
optimes en tots els ambits d’actuacié de I'ED;

5 promoure la internacionalitzacié en tots els seus ambits d’activitat com a ) 12
motor dinamitzador;

6 oferir formacio especifica per desenvolupar la tasca de direccio, supervisié 1 3
i mentoria, als directors i directores de tesi i tutors i tutores;

7 difondre els resultats de la investigacié a la societat aixi com impulsar la 1 1
ciéncia oberta, la innovacio i la transferéencia de coneixement i tecnologia;

3 col-laborar en el desplegament de mecanismes per fomentar |'ocupabilitat 0 3
dels estudiants, enfortint vincles amb els diferents agents del territori;

9 maximitzar I'eficiencia dels processos de gestid i recursos de I'ED; 29 36
Implicar a estudiants, professorat, titulats, personal técnic, de gestid,

10 d’administracié i serveis i ocupadors en les accions estratégiques de 3 6
millora de la qualitat, per maximitzar, aixi, la satisfaccié de la comunitat
universitaria, dels ocupadors i dels col-laboradors externs de la Universitat;

Total 74 90

Respecte a la implantacié dels objectius de qualitat de I'ED segons el cursos d’implantacié de les millores definides, a

la figura 5.1.2 s’observa que de les 54 accions de millora previstes per implantar el curs 2023-24 s’han implantat
completament un 94%. Fins I’elaboracio d’aquest IRSIG de les 107 accions a implantar el curs 2024-25 s’han implantat
completament un gairebé un 60%.

Figura 5.1.2: Percentatge d’assoliment de les accions de millora segons els objectius de qualitat de I'ED a implantar el

curs 23-24.
% Implantacid dels objectius de qualitat
Objectiu de I'ED 0% 25% | 75% | 80% | 85% | 100% | Desestimat Total

1 1 2
2 1 2
3 1 7 8
5 6 6
6 1 4 5
8 1 1
9 1 1 20 22
10 7 7

Total 1 1 1 1 1 48 1 54
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Figura 5.1.3: Percentatge d’assoliment de les accions de millora segons els objectius de qualitat de I'ED a implantar el

curs 24-25
% Implantacid dels objectius
Objectiu ED 0 |[5(10|15|20( 25|30 (40|50 |60 |75|80 |90 |95 |98 | 100 | Desestimat | Total

1 2 1 3 1 6 13
2 1 1 12 16
3 1 3 6 10
4 1 3 4
5 2 3 7 12
6 1
7 1 1
8 2
9 4 1 1 1 1|3 1 1 17 1 31
10 2 (1] 1 2 1 1 8 16

Total 10 (1|1 |1 1 (3|1 1,92 7|41 1 1| 62 1 107

5.1.2 Eina pel seguiment dels objectius de I'ED

L'eina que es fa servir per definir les accions de millora especifiques en qué es concreten els objectius de I'ED durant
els cursos académics és també el Seguiment del Pla de millora de I’ED (annex 3). L’eina permet a I'equip de direccio
de I'ED:

- Establir el full de ruta d’actuacié de I'ED a través de les accions a implantar per assolir els objectius de I'estratégia
de I'ED.

- Realitzar el seguiment de les accions, permetent calcular el grau d’acompliment dels objectius de Qualitat.

Es tracta d’'un document Excel que té diverses pestanyes:

- Objectius de la Politica de Qualitat de I'ED alineats amb els de la Politica de Qualitat de la URV i amb els Eixos
del PERI.

- Pla de Millora de I’ED (TOTAL PM) que conté els camps necessaris per la definicié de les accions de millora (en
color sanguina) veure figura 5.1.4 i els necessaris pel seguiment del compliment de les accions (en color verd)
veure figura 5.1.5.

Figura 5.1.4 Eina Seguiment pla de millora: Camps de definicié d’accions de millora (annex 3)
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Figura 5.1.5: Eina seguiment pla de millora: Camps per fer el sequiment d’implantacio de les accions de millora (annex
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- Recomanacions de les acreditacions, que conté els camps necessaris per la definicié de la recomanacid de les
acreditacions ( en color blau), per la presa de decisions segons I’analisi de la recomanacié (en color sanguina) i pel
seguiment del compliment de la recomanacié (en color verd) veure Figura 5.1.6:

Figura 5.1.6 Seguiment recomanacions

—[Cues .
Procés. |~ ||acredif - |Acreditacié. | - |Recomanacié dels informes d'avaluacié
3

i
i
:
!

esvnoar [ |37 |

Nu
5
7

S 11rerfioe PR-ED.003 2122 Hacer seguimiento del aumento del nimer de matriculas a fiempo parcial.

Eilremios |13 FRED004 2122
ingreso

Realizar una reflexion critica respecto  |a necesidad de solicitar una medificacién de la [Trasiizdar a P de PO [Fetals1sPD.
memoria de verificacion a fin de ajustar Ias plazas de nuevo acceso a I realidad. FET
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- Altres pestanyes de treball necessaries per fer calculs, seguiment i presentacié a CDE

El curs 23-24 s’ha revisat el funcionament de I'eina per incorporar camps necessaris per treballar les PM amb les titulacions, aixi
com un camp per detallar millor en quin CDE s’informen les millores i un camp per afegir notes explicatives de les millores per
aportar més informacio.

5.2 Modificacié del manual de qualitat

El manual de qualitat de I'ED s’ha revisat per adequar-lo a la modificacié de I'Estatut de la URV, a la revisio del reglament
de I'ED (pendent aprovacio CDE i Consell de Govern) i per incorporar els canvis derivats de I'actualitzacié dels processos
de I'ED i dels transversals de la URV com a consequliéncia de la definicié del marc SIGQ 2.0 de la URV. La versio 3 del
manual de qualitat aprovada per CDE de 30 d’abril de 2025.

Cal mencionar que el manual del SIGQ no s’havia actualitzat entre 2018 i 2024 ja que el SIGQ no va estar completament
implantat fins el curs 2019-2020 i s’havien fet revisions puntuals de processos. Aixi |’equip de direccio de I'ED va decidir
esperar a finalitzar la revisio completa i exhaustiva de tots els processos per revisar també el manual de qualitat del
SIGQ el curs 2023-24 aixi la versid 2 del manual de qualitat va ser aprovat pel CDE de maig de 2024.

5.3 Modificacié del mapa de processos

Fruit principalment dels canvis en les gliestions internes i externes que afecten al SIGQ que s’han explicat a |'apartat
4.1 d’aquest IRSIGQ i seguint la implantacio de les millores:

Figura 5.3.1: Propostes de millores definides

23-24 PM-ED-3.10 Revisar Mapa o PR d'acord amb la nova guia de certificacié SIGQ de doctorat
23-24 PM-ED-3.09 Participar en la revisio i definicié del mapa de processos transversals de la URV
23-24 PM-ED-3.11 Revisar els processos de I'ED afectat pel mapa de processos institucionals d'universitat

Revisar la fitxa de processos de I'ED afectats pel nou model de mapa de processos de
centre URV

Redactar i aprovar un nou procés que incorpori la dimensié 7 R+D+l i revisar PR afectats (
PR-002, PR-003, PR-004, PR-005, etc)

23-24 PM-ED-3.12

23-24 PM-ED-3.21

S’han incorporat els seglients canvis en el mapa de processos:

» S’incorporen al mapa de processos tots els processos institucionals (del model marc SIGQ de la URV), que
inclouen el procés transversal PR-URV-014 Disseny i establiment de I’'estratégia i la politica de recerca i
transferencia, que dona compliment, juntament amb |'adaptacio dels processos afectats, a la dimensié 7 de
certificacié (veure figura 5.3.3)

» S’ha definit un nou procés de suport PR-ED-021 Deteccio de les necessitats de recursos humans d’acord amb el
model marc del SIGQ URV. Per tant de 18 processos que tenia I'ED el curs 2023-24 al nou mapa de processos
constaran 19.
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» S’han modificat les denominacions de processos llistades a la figura 5.3.2 (en lletra de color vermell es

remarquen els canvis introduits). Aquest canvi de denominacié i el canvi del model marc del SIGQ URV ha

comportat una modificacio dels objectius del procés.

Figura: 5.3.2: Canvies en el mapa de processos

Nom del procés

Nom del procés

Codi del procés

Tipus de procés

sSIGQV 1.0 SIGQ V2.0
Desprogramacio de les titulacions PR-ED-005 Estrategic
Suspensid de titulacions
Acreditacié de titulacions Renovacié de I'acreditacio de les titulacions PR-ED-006 Estrategic
Publicacié d'informacid-sebre-titulacions Gestio de la informacié publica PR-ED-007 Suport
(abans estrategic)
Desenvolupament de I'ensenyament Organitzacié i desenvolupament del programa de doctorat PR-ED-009 Clau
Orientacié a I'estudiant Orientacié a I'estudiantat PR-ED-013 Clau
Preinscripciod, accés, admissio en programes | Ingrés al programa de doctorat PR-ED-014 Clau
de doctorat
Queixes, reclamacions, suggeriments i Gestio dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups PR-ED-015 Suport
felicitacions d’interes
Gestid de recursos i serveis Detecci6 de les necessitats de recursos materials i serveis PR-ED-017 Suport
(abans PR-018)
Deteccid de les necessitats de recursos humans PR-ED-021 S
uport
Supervisio i seguiment del doctorand Supervisié, seguiment i avaluacié del doctorand/a PR-ED-023 Clau
Avaluacié de la satisfaccié dels usuaris Avaluacié de la satisfaccio de les titulacions PR-ED-025 Estrategic
(abans clau)

En lletra de color vermell es marquen els canvis introduits

» Dos processos han canviat de tipus: el PR-ED-007 Gestié de la Informacio publica ha passat d’estratégic a ser

de suport degut a que s’ha considerat que la gestié de la informacié que fa el centre per a fer publica

informacio no és una estratégia sind que és una gestié de que es fa al centre, i el PR-ED-025 Avaluacio de la

satisfaccio de les titulacions ha passat de ser clau a ser estratégic, ja que I’avaluacio de la satisfaccid i la manera

com es fa és una estrategia del centre per I'analisi dels SIGQ i per a la pressa de decisions de I'ED.
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Figura 5.3.3: Representacio del mapa de processos del SIGQ de I'ED

UNIVERSITAT

ROVIRA I VIRGILI

Mapa de processos del SIGQ de I'Escola de Doctorat

Data actualitzacié: 09/12/2024

SIYILNLA SdNYD $13a SINIWIRIINDIY I SIALLYLIIAXI ‘SLVLISSIDIN

PR-URV-001
Estratégies per a
l'assequrament de la
qualitat del professorat

PR-URV-002
Estratégies per a
lassegurament de la
qualitat del PTGAS

PR-URV-003
Disseny i establiment
del model docent

PR-URV-004
Disseny i establiment
d'estratégies per ala

internacionalitzacié

PR-URV-005
Establiment de
mecanismes per
revisar la pertinéncia
de l'oferta de
titulacions

PR-URV-006
Estratégies per a
l'assegurament de la
qualitat de les
instalacions i les
infraestructures

PR-URV-007
Estratégies per a
l'assegurament de la
qualitat de la
infraestructura
tecnolégica

Processos estratégics

I PR-ED-002 Disseny i aprovacié de les titulacions I
I PR-ED-003 Seguiment i millora de les titulacions I
PR-ED-001
Definidodela | | PR-ED-004 Modificacié de les titulacions | et
olitica i els St
gbjecﬁus de | PR-ED-005 Desprogramacié de les titulacions | 'M:'e? ;E‘g"m
qualitat
‘ PR-ED-006 Renovacié de l'acreditacié de les titulacions ]
| PR-ED-025 Avaluacié6 de la satisfaccié de les titulacions ]
Processos clau
PR-ED-009
Organitzacié i desenvolupament dels programes de
doctorat PR 24
PR-ED-014 DiprSDit,
Ingrés al PR-ED-022 defensai
programa de Assignacié, desassignacié i modificacié de director/a, avaluacié de la
doctorat tutor/a i/o linia d'investigacié teidoctoral
PR-ED-023
Supervisio, sequiment i avaluacié del doctorand/a
PR-CENTRE-013 Orientacié a l'estudiantat
Processos de suport
ED-00 PR-ED-015
- H Gestié dels suggeriments, PR-ED-016

Gesti6 de la informacié publica

queixes i felicitacions dels
grups dinterés

Gesti6 de la documentacié

PR-ED-017
Deteccié de les necessitats de
recursos materials i serveis

PR-ED-021
Deteccié de les necessitats de
recursos humans

PR-URV-008
Establiment, revisi6 i
millora dels processos
transversals

PR-URV-009
Establiment de
mecanismes per
regular l'admissié, el
reconeixementila
certificacié de
lestudiantat

PR-URV-010
Establiment de
mecanismes de suport
i orientaci6 a
lestudiantat

L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
L
:
L
PR-URV-011 !
Establiment de !
mecanismes per !
L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L
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L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

L

U

vetllar pel benestar
integral de
l'estudiantat

PR-URV-012
Establiment de
mecanismes per a la
recollida d'informacié
sobre la satisfaccié
dels grups d'interés

PR-URV-013
Estratégies per a
lassegurament de la
qualitat de les dades i
del sistema
d'informacié

PR-URV-014
Disseny i establiment
de la politica de
recerca i transferéncia

SATISFACCIO DELS GRUPS D'INTERES
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Per incorporar la dimensié 7 de certificacié! al SIGQ de I'ED i implantar la proposta de millora 23-24 PM-ED-3.21 Redactar
i aprovar un nou procés que incorpori la dimensio 7 R+D+l i revisar PR afectats (PR-002, PR-003, PR-004, PR-005, etc), 'ED
ha col-laborat amb Gabinet de Programacio i Qualitat i vicerectors competents en matéria de politica académica, de
recerca, de transferencia i de doctorat per definir el procés transversal PR-URV-014 Disseny i establiment de I'estrategia

ila politica de recerca i transferéncia. A més, I'ED ha revisat el mapa de processos de I'ED i ha determinat que es considera

la dimensio 7 de certificacid al SIGQ de I'ED als processos, de la seglient manera:

v' PR-ED-001 Definicid de la politica de qualitat i els objectius de qualitat. La politica de qualitat de I'ED esta

alineada amb I'estrategia de recerca i transferéncia de la URV. Els objectius de I'ED, concretats a través del pla
de millora de I'ED, tenen en compte la implantacié de I'estratégia de recerca i transferencia de la URV.

PR-ED-002 Disseny i aprovacio de les titulacions. Els programes de doctorat es defineixen i implanten considerant
les linies de recerca dels programes i els equips d’investigacié que estan alineats amb I'estratégia de recerca i
transferencia de la URV i, per tant, amb les linies de recerca dels grups de recerca de la URV. A més, les propostes
de nous programes es revisen i aproven per la Comissio de Politica cientifica i transferéncia, per garantir que els
nous programes de doctorat compten amb una estructura d’investigadors (professors, directors, grups de
recerca, linies d’investigacio, etc) capag de proposar, planificar i desenvolupar el programa i projectes de recerca
que es puguin financar internament o externament i els resultats dels quals estan alineats amb les linies de
recerca dels programes de doctorat.

PR-ED-003 Seguiment i millora de les titulacions. Durant la fase d’analisi, revisié i millora de les titulacions
s’'incorpora I'analisi d’indicadors de resultats dels programes de doctorat, com nombre de projectes,
publicacions, contractes de transferéncia, patentes tant dels directors que participen al programa com derivats
de les tesis doctorals. En cas que el professorat o les linies d’investigacié del programa no comptin amb suficients
projectes o amb resultats adequats, pot donar lloc a una millora del programa considerant la modificacié
d’aquest a través del PR-ED-004 Modificacio de les titulacions i, fins i tot, si en dos periodes de seguiment no
s’aconsegueix el nivell d’indicadors de la verificacid i/o acreditacid valorar la desprogramacio del programa de
doctorat a través del PR-ED-005 Desprogramacio de les titulacions.

PR-ED-007 Gestid de la informacio publica. A la pagina web de I'ED consta publicada informacié sobre el
professorat i les linies d’investigacio del programa de doctorat, a través del curriculum de cada professor/a del
programa es pot accedir a la seccié de la web-URV curriculum investigador del professorat i, per tant, a tota la
seva trajectoria en recerca i transferéncia. A més, a la pagina web de qualitat de I'ED consten els principals
indicadors de seguiment dels programes de doctorat on hi consten dades sobre els resultats de recerca i
transferencia dels programes de doctorat.

5.4 Modificacio dels processos de I'ED

El resultat de I'analisi i revisié del SIGQ descrita a I'apartat 4 d’aquests IRSIGQ i la modificacié del mapa de processos de
I’ED descrita a I'apartat 5.3, ha comportat la modificacié substancial de tots els processos de I'ED. Aquestes modificacions,

descrites en detall a I'apartat 5.4.2, es plasmen i gestionen a través de les segilients eines:

1.
2.
3.

Registre de seguiment i control de versions (annex 1)

Seguiment dels Plans de Millora de I'ED (annex 3) i de cada titulacio (annex 6)

Fitxa de revisié de processos (apartat 5.4.2 d’aquest IRSIGQ)

Excepcionalment, per aquesta revisio i modificacié del mapa i fitxes de processos, i degut al canvi legislatiu i canvi del

model marc SIGQ de la URV (apartat 4.1 i 4.2 del IRSIGQ), I'equip de direccié de I'ED va decidir conformar un grup de

1 Guia per a la certificacid dels SIGQ en centres d’educacié superior (2023)
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treball per revisar tots els processos, format per I'equip de direccié de I'ED (vicerectora, directora de I'ED i secretari), el
responsable del SIGQ i els técnics de suports implicats en tots els processos. D’aquesta manera, s’ha fet una revisié més
exhaustiva de la seva adequacié i, sobretot, s’"ha millorat el procediment de treball dins de I'ED per garantir el cicle de
millora continua i de revisié del SIGQ i de les titulacions.

5.4.1 Seguiment i control de revisié de processos de I'ED

La planificacié i seguiment de la modificacié de processos es fa mitjancant I'eina Registre de seguiment i control de
versions (annex 1). Aquesta eina es va implantar el curs 2019-2020 per controlar I‘estat d’'implantacid i revisio dels
processos del SIGQ durant I'elaboracié de I'autoinforme per 'acreditacid dels aspectes transversals. Actualment, serveix
per fer el seguiment i anar controlant I'estat d’implantacio, revisio i millora de processos, aixi com per planificar les
futures revisions de processos i anotar el motiu principal de la revisié detectat a la revisié del SIGQ d’acord amb el PR-
ED-008 Definicio, revisio i millora del SIGQ, per tal de prioritzar les revisions de processos.

Pag. 51



Figura 5.4.1 Eina de revisid de processos

curs 22-23
Nom del procés Codi del Tipus de Data Ne PRIORIT Data Ne Data
P . P , Curs d'implantacié N2 revisions .. .. ., | revisio | aprovaci PRIORITAT

sicQ v2.0 procés procés aprovacio revisions AT aprovacio ns 5

9 12 19
Definicio de la
p0|ItIC.a d(? qualitat i PR-ED-001 Estrategic 2016-17 3 4 22/07/202 4 30/04/20 1
els objectius de 4 25
qualitat
Dlsseny' i ap.rovaao PR-ED-002 Estrategic 2016-17 5 28/10/202 3 1 26/06/202 4 30/04/20 5
de les titulcions 2 4 25
seguiment imillora | op ¢r 03 | Estrategic 2017-18 2 23/02/202 - - - 3 | BB/0320 9
de les titulacions 3 25
|\'/|0dIfI'CaCIO deles PR-ED-004 Estrategic 2018-19 B B ) 2 26/06/202 3 30/04/20 3
titulacions 4 25
Desprogrémauo de PR-ED-005 Estrategic 2019-20 11 28/10/202 3 6 28/10/202 4 30/04/20 5
les titulacions 2 4 25
Renovacié de
I'acreditacio de les PR-ED-006 Estrategic 2019-20 2 7 28/1‘11/202 3 30/(2):/20 8
titulacions
Gestlo dg !a N PR-ED-007 Suport\ (e.lbans 2016-17 21 31/05/202 3 19/12/202 4 30/04/20 7
informacid publica estrateégic) 2 4 25
Definicio, revisio i . 21/07/202 22/07/202 28/03/20
millora del SIGQ PR-ED-008 Estrategic 2016-17 2 3 3 5 4 4 2 8
Organitzacio i
desenvolupament PR-ED-009 Clau 2022-23 1 28/09/202 ) P 28/11/202 3 30/04/20 4
del programa de 3 4 25
doctorat
Orientacié a 26/02/20
l'estudiantat PR-ED-013 Clau 2016-17 - -- -- - -- 3 25 1
Ingrés al programa PR-ED-014 Clau 2017-18 3 B 3 3 26/06/202 4 30/04/20 5
de doctorat 4 25
Gestid dels
suggeriments, PR-ED-015 Suport 2015-16 - - - - - 3 28/(2)§/20 5
queixes i
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felicitacions dels
grups d’interés

Gestid de la By PR-ED-016 Suport 2015-16 ) 29/09/202 _ B _ 28/03/20
documentacié 3 25
Deteccid de les
necessitats de PR-ED-017 27/11/202 26/02/20
recursos materialsi | (abans PR-018) suport 2015-16 2 3 - - - 25
serveis
Deteccid de les
necessitats de PR-ED-021 Suport 2023-24 -- - 0 28/11/202 26/22/20
recursos humans 9
Assignacio i/o
desassignacié o
mpdﬂﬂcauo de PR-ED-022 Clau 2016-17 B _ 4 10 28/11/202 26/02/20
director/a, tutor/a 4 25
i/o linia
d’investigacio
Supervisio,
seguiment PRED-023 | Clau 2017-18 - - 3 g | 22077202 30/04/20
avaluacio del 4 25
doctorand/a
Diposit, defensa i
avaluacio de la tesi PR-ED-024 Clau 2016-17 - - 26/(;;/20
doctoral
Avaluacié de la Estratogic 31/03/202 28/03/20
satisfaccié de les PR-ED-025 g 2018-19 1 -- - --

(abans clau) 2 25

titulacions

En lletra de color
vermell consta la
informacio
modificada respecte
al mapa de
processos 2022-23
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Gracies a aquesta eina (annex 1), es pot controlar facilment els processos que s’han de revisar i modificar i els processos
ja revisats i aprovats. Aixi, I’historic de revisions dels 19 processos gestionats per I'ED és el seglients:
» Informe de revisio del SIGQ 2019-22: inclou la revisié de 13 processos.
Entre el curs 2020-21 i 2021-22 es van revisar 13 processos (8 estrategics i 5 clau), alguns per segona vegada (6
processos) i per tercera (1 procés) i d’altres per primera vegada (6 processos), segons les necessitats; veure detall
alafigura 5.4.1.
» Informe de revisié del SIGQ 2022-23: inclou la revisié de 8 processos, 5 d’ells estrategics, 2 de suport i es va
definir un nou procés clau.
» Informe de revisié del SIGQ 2023-24: inclou la revisié dels 19 processos que formen I’actual mapa de processos.

Per tant, a I'apartat 5.4.2 d’aquest IRSIGQ, s’inclouen les fitxes de revisid dels 19 processos revisats d’acord amb el nou
model del marc SIGQ URV, dels quals, 4 s’han revisat dues vegades.

5.4.2 Fitxa de revisié de cada procés

El resultat de I'analisi de cada procés queda reflectit de forma explicita a I’eina fitxa de revisié de cada procés, d’acord
amb el model que es presenta a la figura 5.4.2. En aquesta fitxa queden reflectits, per cada procés, els seus punts febles
i les propostes de millora per solucionar-los, aixi com les modificacions que s’han fet. Aquesta eina també es va iniciar a
partir de les acreditacions de titulacions i es va revisant i millorant periddicament. Les darreres millores incorporades
sén camps per recollir I'analisi dels indicadors i la modificacié o incorporacié d’indicadors.

Figura 5.4.2 Exemple de la fitxa de revisio de processos del SIGQ de I'ED

Fitxa de revisié de processos del SIGQ

Data de revisio:

Versié i data en el moment de la revisid:

Nom i codi del procés:

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):

Revisat per:
Preguntes? Sl \[e} Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés?

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Es modifica algun indicador del procés?

S'incorporen nous indicadors del procés?

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament? (compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els criteris de
qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant
adequadament?

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Relacié de modificacions incorporades al PR

A continuacio, es presenta el detall de les fitxes de cada procés i un resum de les modificacions que incorpora cada procés.
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PR-ED-001 Definicid de la politica de qualitat i els objectius de qualitat

Aquest curs s’ha portat a terme la tercera revisio del procés detallada a la fitxa de revisio del procés. El fet més destacat

d’aquesta revisio és la consideracié de la dimensié 7 de certificacid, a través de I'alineament de la Politica i els Objectius

de I'ED amb els del Pla Estrategic de Recerca i Innovacio.

Respecte els indicadors del procés, es van calcular pel curs 21-22 i 22-23 a I'IRSIQ anterior pero no es van fixar els valors

objectius i llindars fins no tenir-lo implantat un curs més per poder observar I'evolucié. Aixi aquest curs 23-24 I'indicador

i s’han fixat valors objectius i llindars com es mostra al quadre de comandament.

Valor Valor Vinculacié Comentaris /
N¢ Indicador 21-22 22-23 23-24 - . Proposta de millora X .
objectiu llindar PM L Justificacié
Avaluar anualment, a 5 no implantades i 1
través dels indicadors desestimada. S'inicia
. tsiels seus el calcul el curs 22-23
Grau d'assoliment dels 23-pM- | Corresponen
1.01 biectius d litat 82,4% | 96,0% 94,4% 90% 75% 2;;—33 TZ] objectius, el Pla de Millora | amb la nova definicié
objectius de qualita ! vigent constituint aquesta | d'objectius de I'ED.
avaluacio part de I'informe | Pero s'ha calculat
anual historic

Data de revisio:

Rev 3:22-07-2024

Versié i data en el moment de la revisid:

Rev 2: 30-04-2021

Nom i codi del procés:

PR-ED-001- Definici6 de la politica de qualitat i els objectius de qualitat

Responsable del procés

Director/a de I'ED

Revisat per:

Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

Responsable del SIGQ

Sl \[e]

Observacions

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv

2.0. | es millora el procés per referenciar millor a I'eina de seguiment
de la planificacio estratégica de I'ED : Seguiment del pla de millora i

per incorporar la dimensié 7 de certificacié

S'identifica la necessitat de modificar algun dels
apartats del procés?

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interés
i la seva participacio, es suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es

X reorganitzen apartats com definicions, caracteristiques i calendari.

Es modifiquen tots els apartats del procés veure detall a la relacié de
modificacions

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els indicadors sén adequats

Es modifica algun indicador del procés?

S'incorporen nous indicadors del procés?

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que
esta funcionant adequadament?

S'han detectat incidencies relacionades amb el
procés?

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

X

Relacio de les propostes de millora del procés

24-25-PM-ED-1.08

Definir i establir la figura delegat d'estudiants dels PD

24-25-PM-ED-1.09

Definir els nous criteris de participacié d'estudiants en el CDE i
incorporar-los al reglament de I'ED
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Promoure i potenciar la recerca d’excel-léncia, rellevant, rigorosa,
innovadora e interdisciplinari, transferible i al servei del territori, a
través de la realitzacio de tesis doctorals, que contribueixin al
posicionament de la URV com a referent d’excel-léncia internacional;

24-25-PM-ED-3.01

Cal detallar al PR-001 i PR-URV-014 com els PD vinculen les linies de

24-25-PM-ED-3.02 recerca a la politica i estrategia de la URV

cal traslladar al PR-URV-014 i PR-001 com I'ED vincula la seva

24-25-PM-ED-3.03 estratégia ( Quadre objectius / PM) a la politica i estratégia de la URV

24-25-PM-ED-3.04 | Alinear indicadors del PERI amb indicadors del QC

Revisar i Millorar protocols d'acollida internacional conjuntament

24-25-PM-ED-5.08 \ . N
amb I'lcenter ( visat, contracte, estancia...)

Definir accions de difusid i promocid per a qué els DT facin els Cursos

24-25-PM-ED-4.07 ) s
de formacio de supervisio

24-25-PM-ED-3.25 | Dissenyar i implantar una enquesta de satisfaccid sobre els SIGQ

24-25-PM-ED-ES | Definir conjuntament amb el VR de I'ambit de doctorat i de
3.26 programacio académica una proposta de crieteris de programacio.

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nous
apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interes i la seva participacio, es suprimeixen
els apartats d’aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calendari.

Es revisa el PR per adaptar-lo a la legislacid, guies i normativa vigents, també considerant
les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.

Es modifica la denominacio del procés de: Elaboracid i revisié de la politica i els objectius
de qualitat a Definicio de la politica de qualitat i els objectius de qualitat

Es resumeix 'objectiu del procés quedant: Assegurar que I'Escola de Doctorat (ED) disposa
d'una politica de qualitat formalment definida, publica i alineada amb la politica de qualitat
de la universitat, i que es desplega en objectius i accions i se'n fa el seguiment del seu grau
d’assoliment a través d’instruments de governanga.

A I'apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculacié amb els processos estrateégics i
transversals.

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la modificacié de la
legislacié vigent i s’incorporen de noves.

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza 'apartat 5. Descripcid del procés, es resumeix el contingut dels
Relacié de modificacions incorporades al PR organs, carrecs i responsabilitats per a la governanga referenciant al reglament de 'ED i al
Manual de qualitat de I'ED, s’incorpora: un nou apartat sobre la difusié de la politica i els
objectius de qualitat. S’incorpora la ratificacio o revisié de la politica de qualitat.
Especificant que es revisaran a I'inici de cada mandant i es comprovaran si segueixen sent
apropiats com a minim una vega a I'any.

S'incorpora que I'ED desplega la politica de Qualitat fent una planificacid estratégica de
I'ED, concretada en els objectius de qualitat reflectits en propostes de millora a implantar
cada curs.

L'eina utilitzada per fer la planificacié i per fer els seguiment de I'acompliment dels
objectius de qualitat és Seguiment del pla de millora de I'ED.

Es detalla el contingut d'aquesta eina i el seu funcionament de definicid, revisid i
compliment del percentatge d'execucid

S’afegeixen nous apartats 5.8 Recollida, analisi dels resultats i millora del procési 5.9
Rendiment de comptes

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els usuaris del
procés i la seva participacio

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes d’informacid
Es revisa i actualitza I'apartat 11.registres del procés i es referencies correctament a
I'apartat 5.
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PR-ED-002 Disseny i aprovacio de titulacions

Aquest procés s’ha revisat per tercera vegada, el detall de la revisio consta a la fitxa de revisié del procés. El procés no ha

presentat problemes ni incidéncies en la seva aplicacio. El fet més destacat de |a revisio realitzada és la incorporacio de

la dimensid 7 de certificacid a través de I'adequacio de la proposta de programacié amb una estructura investigadora

suficient, programes i projectes de recerca i amb resultats alineats amb les linies de recerca dels PD i I'aprovacié de les

propostes de programacio a la Comissio de Politica Cientifica i de Transferéncia. A més s’ha adequat al nou model marc

del SIGQ URV, a les noves guies i els procediments per la modificacio de titulacions de doctorat d’acord AQU Catalunya i

al RD 822/2021.

L'indicador del procés no s’ha modificat i pel curs 2023-24 es situa dins dels valors objectius i llindars:

Ne Indicador 21-22 | 22-23 23-24

Proposta de

) Comentaris / Justificacié
millora

Valor llindar

2.01 Nombre de propostes de
noves titulacions

El curs 22-23 s'implanta una nova
titulacio interuniversitaria en

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

Preguntes?

(emergents i reverificades) 0 1 0 10 Bioinformatica i el curs 23-24 s'esta
gestionades durant el curs treballant en PM d'Educacié

Data de revisio: Rev 3: 26-06-2024

Versié i data en el moment de la revisio: Rev 2: 28-10-2022

Nom i codi del procés: PR-ED-002- Disseny i aprovacio de titulacions

Responsable del procés: Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ

Observacions

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ
urv 2.0. | per incorporar la dimensié 7 de certificacio

S'ha detectat que les propostes de noves titulacions s'han
d'aprovar per CPCT per garantir que estan alineades amb
I'estratégia d’'R+D+l de la URV.

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del
procés?

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups
d’interés i la seva participacid, es suprimeix aplicatius i
diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calendari.

Es modifiquen tots els apartats del procés veure detall a la
relacié de modificacions

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els indicadors sén adequats

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?

Es modifica algun indicador del procés?

S'incorporen nous indicadors del procés?

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament?

S'han detectat incidencies relacionades amb el procés?

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?
(Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés
negatiu per a l'interessat)

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?
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Relacié de modificacions incorporades al PR

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nou apartat
de responsabilitats i funcions, grups d’intereés i la seva participacid, es suprimeix aplicatius i
diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions, caracteristiques i calendari.
S’actualitza I'objectiu del procés segons la definicié del nou model de fitxa de procés de la
URV.

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la modificacié de la
legislacid vigent i s’incorporen de noves.

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats.

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcid del procés, s’incorpora : diferencies del procés
entre titulacions coordinades per URV o per altres universitats el vist i plau de I'equip de
direccio tant a la proposta d’interés com a la justificacio de la proposta ,que les propostes
de noves titulacions han d’estar alineades amb I'estratégia d’'R+D+l de la URV, s’adapta el
procediment a la legislacio actual i a les guies d’AQU i s'incorporen les directrius de la DIM
7. Que els programes de doctorat han d’estar dotats d’una estructura investigadora
suficient, capag de proposar, planificar i desenvolupar programes i projectes de recerca que
es puguin finangar internament o externament i els resultats dels quals estiguin alineats
amb les linies de recerca d’aquests programes. Es resumeix la descripcio de la verificacio pel
CU i autoritzacié implantacio de la DGU

Es milloren els punts sobre Recollida, analisi de resultats i millora del procés i rendiment de
comptes del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es defineix el propietari i
responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats.

S’incorporen a I'apartat 7 compromisos de qualitat per assegurar que els programes de
doctorat implantats compten amb programes i projectes de recerca amb finangament
intern i/o extern, amb I'objectiu que s’assoleixin resultats de recerca alineats amb les linies
de recerca dels programes esmentats.

S’actualitza i revisa I'apartat 8. Indicadors.

Es suprimeix |'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes d’informacid.

Es revisa i actualitza I'apartat 11.registres del procés i es referencien correctament a
I'apartat 5.
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PR-ED-003 Sequiment i millora de titulacions

Aquest procés es va implantar el curs 2017-18 i, tot i que funciona correctament i els usuaris no han manifestat queixes,

s’ha revisat en 4 ocasions per millorar les eines incorporades per I'ED per fer seguiment de les titulacions. En aquesta

ocasié a més s’ha adequat al nou model marc del SIGQ URV, a les noves guies i els procediments per la verificacio de

titulacions de doctorat d’acord AQU Catalunya i al RD 822/2021.El detall de la darrera revisié consta a la fitxa de revisid

del procés.
Ne Indicador 2122 | 2223 | 2324 | Valor | valor | Vinculacio | - Proposta de
objectiu llindar PM millora
3.01 | Grau d'implantacié accions de millora (accions Qc
) . 83,94% | 84,72% ) L
implantades/accions proposades) per PD titulacio

L'indicador del procés és adequat no ha calgut modificar-lo i és responsabilitat de les titulacions, no obstant I'equip de

direccid considera que els valors assolits son adequats i no cal fer accions de millora.

Data de revisio:

Rev 3:28-03-2025

Versio i data en el moment de la revisio:

Rev 2:23-02-2023

Nom i codi del procés:

PR-ED-003 Seguiment i millora de les titulacions

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):

Responsable del SIGQ

Revisat per: Director/a de I'ED

Preguntes? si \[8) Observacions
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del

. . L SIGQ urv 2.0. | perincorporar la dimensié 7 de certificacié
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del , Q P . p -
rocés? X S'ha detectat que calia millora els indicadors del QC de

P ' titulacions classificant-los en indicadors de seguiment ISPD i
indicadors de SIGQ per la revisié de processos
s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups
d’interes i la seva participacio, es suprimeix aplicatius i

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del « diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions,

procés? caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés veure detall a la
relacié de modificacions

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: Els indicadors no sén adequats, s'ha diferenciat entre
indicadors ISPD i indicadors QC
S'eliminen 2 indicadors Grau d'implantacié accions de millora

. - , accions implantades/accions proposades) de I'ED i

Es modifica algun indicador del procés? X ( P . / P ) P )
Percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates
previstes

S'incorporen nous indicadors del procés? X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta

funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents X

determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat

establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant ) )

P P q q Els QC han funcionat millor, s'han concretat molts valors

adequadament? X o
objectius i llindars

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? , - ) .

X S'han definit propostes de millora més concretes
S'han rebut queixes relacionades amb el procés? y
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
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Relacié de les propostes de millora del procés

Revisar PR-ED-003 per incorporar que durant el seguiment es
24-25-PM-ED- | revisen els projectes, publicacions, contractes de transf per

3.08 garantir que es mantenen les condicions de la verificacid i
|'alineament entre grups URV i LINV del PD

Definir i incorporar criteris per donar de baixa la LINV o per

24-25-PM-ED- L ) - . .
3.09 extingir la titulacio en cas de no complir els requisits de la
' legislacio / estratégia URV
94-95-PM-ED- Ivnclourle al.(IIC de cada PD les t:';\ules i |nd|clad0|l's de
310 |'acreditacié de PD ( grups, projectes, publicacions, contractes
' ) per fer seguiment
94-95-PM-ED- D|qu§arg unlrQQQeI"de QC interuniversitari amb informacié
311 traduida i definicié d'indicadors ( sg model UIB o UPAV) per

sol-licitar indicadors a través del VR o Direccid

24-25-PM-ED- | Revisar i Millorar protocols d'acollida internacional
5.08 conjuntament amb I'lcenter ( visat, contracte, estancia...)

24-25-PM-ED- | Definir accions de difusio i promocié per a que els DT facin els
4.07 Cursos de formacié de supervisid

24-25-PM-ED- | Dissenyar i implantar una enquesta de satisfaccié sobre els
3.25 SIGQ

Definir conjuntament amb el VR de I'ambit de doctorat i de
programacio académica una proposta de crieteris de
programacio.

24-25-PM-ED-ES
3.26

Relacié de modificacions incorporades al PR

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen
nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interes i la seva participacio,
es suprimeix els apartats aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats
com definicions, caracteristiques i calendari.

Es revisa el PR per adaptar-lo a la legislacié i normativa vigents, també
considerant les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.

A l'apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculacié amb el procés estrategic
PR-URV-014 Disseny i establiment de la politica de recerca i transferencia i el
procés de I'ED PR-ED-021 Deteccid de les necessitats de recursos humans.

Es modifica I'objectiu del procés:

-L'objectiu d'aquest procés és descriure la sistematica per acomplexar és
realitzar el seguiment periodic intern de les titulacions de doctorat amb un
control de la qualitat del programa formatiu, mitjancant una analisi dels
indicadors de la titulacio, la recollida de propostes de millora i el monitoratge del
pla de millora continua.

Ara és aquest:
-Assegurar que I'Escola de Doctorat (ED) disposa de mecanismes per a fer el
seguiment de les titulacions i millorar-les de forma continua.

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la
modificacié de la legislacid vigent i s’incorporen de noves.

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcid del procés, s’elimina |'apartat 5.1 de
definicio d’organs i persones involucrades, es modifica i resumeix I'apartat 5.1
de recollida d'informacid, eliminant informacié que es trasllada a PR transversals
i quedant principalment I'abast de la informacid i indicadors que es recull pel
seguiment i que queda recollida al QC de la titulacié . s'incorpora també una
breu explicacid sobre els camps del QC . A l'apartat 5.1 d’analisis i reflexié
s'incorpora els aspectes que s'han de valorar a la reflexio. S'incorpora un apartat
nou 5.3 Identificacié d'accions de millora de les titulacions on s'explica quins
camps s'han d'informar per recollir les propostes de millora sorgides de la
reflexio de la titulacié. També s'incorpora un nou apartat 5.4 per a la
implantacié de les accions de millora iun més p 5.5 pel seguiment de la
implantacio de les accions de millora. Finalment I'apartat sobre informe de
seguiment s’estableix que es fara cada 3 cursos

Es milloren els apartats 5.8 ,analisi dels resultats i millora del procés i s'afegeix
|'apartat 5.9 Rendiment de comptes
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Es revisa i actualitza 'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els usuaris
del procés i la seva participacid

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes
d’informacié

Es revisa i actualitza I'apartat 11.registres del procés i es referencies
correctament a 'apartat 5.

PR-ED-004 Modlificacid de titulacions

Des de la implantacid del procés, el curs 2018-19 amb la modificacié de més de 10 PD en aquell moment i de 5 aquest

darrer curs, no es va detectar cap anomalia ni incident en el seu funcionament pero s’ha revisat per segona vegada el

curs 2023-24 i el fet més destacat és que s’ha adequat a les noves guies i els procediments per la modificacid de titulacions
de doctorat d’acord AQU Catalunya i al RD 822/2021. També incorpora la dimensid 7 de certificacié del SIGQ a través de

la consideracio dj indicadors de seguiment de les titulacions.

Els indicadors del procés s’han ajustat a les necessitats del procés per controlar les titulacions que fan modificacions i de

quin tipus son. Per tant, ara ja permet fer seguiment i controlar les titulacions que han de presentar modificacions

substancials i les que no a través dels quadres de comandament de les titulacions.

Per tant s’elimina I'indicador Nombre de modificacions no substancial realitzades i Grau de modificacions favorables

(informes modificacié favorables /sol-licituds de modificacions presentades).

Valor Valor | Vinculacié
Ne Indicador 21-22|22-23| 23-24 Proposta de millora
objectiu llindar PM
Actualitzacid6 i modificacid de les
Nombre de titulacions que han fet memories de verificacid per incloure
e K 23-24-PM- . . . . .
4.01 |modificacions substancials per curs 0 0 5 5 4 modif substancials fruit del seguiment i
académic ( a la SEDE) ED-3.2 adaptacié RD ( places, LINV, criteris
admissid)
Seguiment dels PD per determinar si cal
Nombre de titulacions que han fet 22-23-PM- |modificacié de la memoria de verificacid
4.02 ficaci i 16 15 16 16
modificacions no substancial per curs
ED-3.3
Percentatge de modificacions substancials
resoltes favorablement (informes de
4.03 0| o | 100% 100% 100%

modificacio favorables/titols presentats a
modificacio)
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Data de revisio:

Rev 2: 26-06-2024

Versié i data en el moment de la revisio:

Rev 1: 30-04-2021

Nom i codi del procés:

PR-ED-004 -Modificacié de les titulacions

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):

Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ
Preguntes? SI \[o] Observacions
, . - N Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats R ) L
) X del SIGQ urv 2.0. | per incorporar la dimensié 7 de
del procés? e o
certificacié
S’afegeixen nou apartat de responsabilitats i
funcions, grups d’interés i la seva participacio, es
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats N suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es

del procés?

reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els indicadors sén
adequats

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament?
(compliment de terminis, generacio dels serveis o

X

documents determinats, resultat del procés amb els

criteris de qualitat establerts)
S'elimina: Grau de modificacions favorables

o A . informes modificacio favorables /sol-licituds de

Es modifica algun indicador del procés? X ( e R /
modificacions presentades) i Nombre de
modificacions no substancial realitzades
S'incorpora: Percentatge de modificacions

" L . substancials resoltes favorablement (informes de

S'incorporen nous indicadors del procés? X e . .
modificacio favorables/titols presentats a
modificacio)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta «

funcionant adequadament?

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

23-24 PM-ED-3.02

Establir calendari per la modificacié de memories a la
SEDE (1) Mod substancial de places, criteris, LINV i
(2) Mod no substancials places, profes,
competencies

23-24 PM-ED-3.03

Actualitzar les memories de verificaci6 a la SEDE
places, professors, LINV ,activitats i incorporar
novetats RD (nova competencia)

23-24 PM-ED-3.21

Estudiar afectacions de les modificacions de places i
fer proposta a CDE

23-24 PM-ED-3.15

Revisid del PR-ED-004 per adaptar-lo a la legislacio
vigent i a els nous procediments i guies d'AQU
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S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen
nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interés i la seva participacid, es
suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calendari.

S’actualitza la denominacié de I'Escola.

S’actualitza i revisa tot el procés per adaptar-ho a la normativa vigent i
documentacié d’AQU.

S’actualitza I'objectiu del procés segons la definicio del nou model de fitxa de
procés de la URV.

Es revisa i actualitza I'apartat 3.2 Definicions i 3.1 Ambit d’aplicacié s’especifica
que en cas de modificacions no substancials de professorat es segueix el PR-ED-
021.

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcid del procés, s’incorporen diferencies
entre titulacions coordinades per URV o no, s’incorporen varietats del procés
segons la tipologia de modificacions d’AQU i s’adapta el procés en funcio
d’aquestes tipologies , que s’han de recollir totes les modificacions a I'informe de
seguiment, en cas de modificacions no substancials de professorat es seguira
I'establert Que en cas que en cas de modificacions no substancials de professorat
es seguira 'establert al PR-ED-021 Gestio de les necessitats de professorat, que en
cas de modificar 'estructura investigadora del PD aquesta ha d’estar alineada amb
I'estratégia d’R+D+| de la URV i aprovada per la CPCT.

S’adapta el punt d’elaboracid i d’aprovacioé de la modificacié a la nova manera de
treballar. Es simplifica i resumeix el punt d’avaluacié externa de la modificacid.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es defineix el
propietari i responsable del procés i s’inclouen nous apartats sobre
responsabilitats i participacié dels grups d’interes.

S’actualitza i revisa I’apartat 8. Indicadors s’incorporen indicadors nous.

Relacié de modificacions incorporades al PR Es revisa i actualitza 'apartat 11.registres del procés i es referencies correctament
al'apartat 5.
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PR-ED-005 Desprogramacia de les titulacions

Aquest procés s’ha implantat en una Unica ocasié el curs 2019-20 amb la desprogramacié del PD Erasmus Mundus

Quaternari i Prehistoria, aixi es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i no s’ha detectat cap anomalia ni incident

en el seu funcionament. No obstant, s’ha fet la revisié del procés per adequar-lo al nou model marc del SIGQ URV, a les

noves guies i els procediments d’ AQU Catalunya i al RD 822/2021. El fet més rellevant es la inclusié d’un pla d’extincid.

No s’ha extingit cap més titulacié en aquest cursos i, per tant, I'indicador és 0. Pero es considera necessari incorporar un

nou indicador per mesurar I'éxit de la extincid (tesis defensades + matriculats altre PD/ matriculats)

Ne Indicador 2122 | 2223 | 2324 | VAor | Valor by iaciepm | Propostade
objectiu | llindar millora
5.01 | Nombre de titulacions extingides 0 0 0,0 0,0
5.02 | Taxa éxit de I'extincio del PD (tesis defensades + Nou
matriculats altre PD/ matriculats)

Data de revisio:

Rev 2:28-10-2024

Versié i data en el moment de la revisio:

Rev 1: 30-04-2021/ Rev 1.1: 28-10-2022

Nom i codi del procés:

PR-ED-005-Desprogramacio de les titulacions

Responsable del procés

Director/a de I'ED

procés?

Revisat per: Responsable del SIGQ
Preguntes? Sl \[o] Observacions
. - N Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del P R ) L
, X del SIGQ urv 2.0. | per incorporar la dimensié 7 de
procés? e o
certificacio
s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions,
. e . o rups d’interes i la seva participacio, es suprimeix
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del & .p L P R P . P
X aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats

com definicions, caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els indicadors sén

adequats

Es modifica algun indicador del procés? « S'elimina: Grau d'extincid (titulacions en procés
d'extincio / extingides totalment)

S'incorporen nous indicadors del procés? . S'incorpora: Taxa éxit de I'extincié del PD (tesis
defensades + matriculats altre PD/ matriculats)

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta

funcionant adequadament? X

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta

funcionant adequadament? X

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

24-25-PM-ED-3.14

Revisar PR-ED-005 vincular PR extincié amb el
seguiment del PD, en cas que durant dos seguiment no
s'aconsegueixi nivell indicadors de la verificacié o
acreditacid valorar circumstancies per extingir la
titulacio
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Relacié de modificacions incorporades al PR

S’adapta el procediment a la legislacié actual i a les guies d’AQU, també s’han
considerant les propostes de millora i les consideracions dels informes
d’acreditacions dels programes de doctorat.

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord
S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza 'apartat 5. Descripcio del procés, d’acord amb la modificacid
de la legislacid vigent.

-S'eliminen els criteris per la suspensié de la titulacidé

-S'afegeix una descripcié de la deteccié de necessitats d'extincid, I'aprovacié de
I'extincid i el tractament de les titulacions en procés d'extincid

-S’afegeixen nous apartats 5.5 Recollida, analisi dels resultats i millora del procés
i 5.6 Rendiment de comptes

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es defineix el
propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats.

S’incorporen a l'apartat 7 compromisos de qualitat un de nou: Garantir
I"actualitzacié dels acords de compromis amb la signatura dels canvis de DT i TT

Es revisa I'apartat 8. Indicadors s’elimina I'indicador grau d’extincio i s’afegeix
I'indicador Taxa éxit de I'extincié del PD (tesis defensades + matriculats altre PD/
matriculats)

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes
d’informacié

Es revisa i actualitza I'apartat 11l.registres del procés i es referencies
correctament a I’apartat 5.
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PR-ED-006 Renovacio de l'acreditacio de titulacions

El PR-ED-006 es va implantar per primera vegada el curs 2019-20 amb les acreditacions dels 5 programes de doctorat de

ciencies i enginyeries i 9 més el curs 2020-21. En 'aplicacié del procés no es van detectar anomalies ni incidéncies en el

seu funcionament ni en els indicadors ni registres, el procés va funcionar correctament i s’han assolit excel-lents resultats.

No obstant aquest curs s’ha revisat per segona vegada per incorporar la dimensio 7 de certificacid i per adequar el procés

A més s’ha adequat al nou model marc del SIGQ URV, a les noves guies i els procediments per a I'acreditacié de titulacions
de doctorat d’acord AQU Catalunya i al RD 822/2021.

L'indicador del procés indica que el procés funciona correctament i es paulatinament es van implantat les recomanacions

de les acreditacions.

Respecte la revisié d’indicadors comentar que s’elimina I'indicador Nombre de titulacions acreditades.

N2 Indicador

2122 | 2223 | 2324 | VAIOr | Valor I\ laci6 PM | Proposta de millora
objectiu | llindar

les acreditacions (recomanacions
resoltes/recomancions indicades als informes)

6.01 | Grau d'implantacié accions de millora resultants de

44% | 66% | 80,9% 100% 75%

Data de revisio:

Rev 2:28-11-2024

Versié i data en el moment de la revisio:

Rev 1: 30-04-2021

Nom i codi del procés:

PR-ED-006-Renovacié de I'acreditacio de les titulacions

Responsable del procés

Director de I'ED

Revisat per:

Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents
implicats del procés?

Responsable del SIGQ

S| \[0) ‘ Observacions

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ
X urv 2.0. | per incorporar la dimensid 7 de certificacid

S'identifica la necessitat de modificar algun dels
apartats del procés?

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups
d’interes i la seva participacid, es suprimeix aplicatius i diagrama
X de flux i es reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calendari.

Es modifiquen tots els apartats del procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Es modifica algun indicador del procés?

X S'elimina: Nombre de titulacions acreditades

S'incorporen nous indicadors del procés?

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament? (compliment de
terminis, generacio dels serveis o documents
determinats, resultat del procés amb els criteris de
qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que
esta funcionant adequadament?

S'han detectat incidéncies relacionades amb el
procés?

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Relacié de modificacions incorporades al PR

A I'apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculacié amb el procés estrategic PR-URV-
014 Estrategies per a I'assegurament de la qualitat del professorat i el procés de I'ED PR-
ED-021 Gestid de les necessitats de professorat. S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats.Es
revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcid del procés, d’acord amb la modificacié de la
legislacié vigent.

S’incorpora una introduccio general sobre I'assignacid de directors i tutors segons el que
estableix la legislacid. Es distingeix entre les assignacions de professorat i les de LINV per si
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d’aquestes es despren una modificacié substancial o no substancial.

-S’elimina I'apartat 5.2 Modificacié del programa de doctorat a la memoria de verificacio:
alta /baixa de DT i LINV al programa que s’incorporaran al PR-ED-021 Gesti6 del
professorat

-S’afegeixen nous apartats 5.4 Recollida, analisi dels resultats i millora del procés i 5.5
Rendiment de comptes Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es
defineix el propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats.

S’incorporen a I'apartat 7 compromisos de qualitat un de nou: Garantir I'actualitzacié dels
acords de compromis amb la signatura dels canvis de DT i TT. Es suprimeix I'apartat 9
diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes d’informacié

Es revisa i actualitza I'apartat 11.registres del procés i es referencies correctament a
I'apartat 5.

S’afegeix una nova instruccié de treball IT-ED-002 Gesti6 dels acords de compromis.

PR-ED-007 Gestio de la informacio publica

El procés es va revisar per primera vegada el curs 2020-21 i, actualment s’ha fet la tercera revisié6 modificant bastant
I'objectiu del procés i 'ambit d’aplicacid. El procés ha passat de gestionar la publicacié d’informacio de les titulacions
basicament quan s’implanta un nou titol a gestionar tota la informacio publica vinculada amb els programes de doctorat
i també amb tota I'ED i la informacid d’interes per als estudiants.

Respecte els indicadors s’ha fet diverses millores:

1) La modificat la definicid per disposar d’un indicador més Uutil per valorar la funcionalitat i eficacia del procés, aixi
I'indicador nombre de queixes rebudes ha passat a ser percentatge de queixes relacionades amb la pagina web
resoltes favorablement.

2) Incorporar un nou indicador de satisfaccié dels estudiants i directors/es amb les vies d’informacid i comunicacié
(web, correus electronics, etc.).

Els indicadors del procés indiquen que els darrers dos cursos no s’ha rebut queixes i la valoracié dels estudiants i directors
és de notable alt.

Valor Valor | Notes sobre | Vinculacié
N2 Indicador 21-22 22-23 | 23-24 Proposta de millora
objectiu llindar | indicador PM
1lqueixa
sobre URV en
xifres no Millorar la URV en

Percentatge de queixes i ! if imolant
implantada 3354 pMm- xifres per implantar un

i ts relacionat b N N
701  [fUBgerimentsrelacionatsam 0% ° ° 90% 75% lencara sistema de Bl public a
la pagina web resolts queixes | queixes ’ ED-3.19
favorablement prevista pel la web per tots els
26-27 usuaris

7.02 Satisfaccio dels doctorands|
amb la informacié sobre els
estudis de doctorat disponible a
la web és clara i comprensible

N 8,22 -- 7,82 9,0 7,5
(respecte als objectius,
activitats de formacid,
avaluacid anual, tramits
administratius, etc)
7.03 Satisfaccié dels directors/es
amb la informacié sobre els
estudis de doctorat disponiblea| g o5 - 8,12 9,0 7,5
la web és clara i comprensible
(respecte als objectius,
activitats de formacid,
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avaluacié anual, tramits

administratius, etc)

Satisfaccio dels estudiants amb
les vies d’informacié i
comunicacié (web, correus
electronics, etc.)

7.04

8,35 - 8,14

9,0 7,5

7.05 Satisfaccié dels directors/es
amb les vies d’informacidé i
comunicacié (web, correus

electronics, etc.)

8,37

9,0 7,5

Data de revisio:

Rev. 3: 19-12-2024

Versié i data en el moment de la revisid:

Rev.: 2.1 31-05-2022

Nom i codi del procés:

PR-ED-007-Gestio de la Informacié publica

Responsable del procés

Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ
Preguntes? S| \[e] Observacions
Es modifica el procés d'acord amb el nou
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X model marc del SIGQ urv 2.0.
S’afegeixen nou apartat de responsabilitats i
funcions, grups d’interés i la seva participacio,
. . . . , es suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés? X P R P g s
reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant
adequadament?) X
R 24-25 es determina que seria millor %
Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: queixes i suggeriment resolts
Es modifica algun indicador del procés? Percentatge de queixes i suggeriments
X relacionats amb la pagina web resolts
favorablement
S'incorporen nous indicadors del procés? Incorporat | Queixes i suggeriments rebuts en relacié a la
« 23-24 pagina web i Satisfaccié dels estudiants amb
les vies d’informacid i comunicacié (web,
correus electronics, etc.)
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant
adequadament? X
S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? N
S'han rebut queixes relacionades amb el procés? y
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? « El procés no era adequat al nou objectiu i
ambit definit i s'ha modificat molt

Relacio de les propostes de millora del procés

24-25-PM-ED-3.15

Revisar PR-ED-007 per incloure com es fa la
publicacié sobre SGR, Portal de I'investigador,
Qui investiga, CV, projectes, contractes,
publicacions... Indicadors sobre sexennis,
publicacions de les tesis...

24-25-PM-ED-4.07

Definir accions de difusid i promocid per a que
els DT facin els Cursos de formacié de
supervisio
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Revisio de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de la URV aprovat
en data 12/12/2024 en Consell de Govern. Afecta al format de la fitxa i a
tots els apartats del procés.

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV:
s’afegeixen nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interesii la
seva participacio, es suprimeixen apartats: aplicatius i diagrama de flux i es
reorganitzen apartats com definicions, caracteristiques i calendari.

Es revisa el PR per adaptar-lo a la legislacid i normativa vigents, també
considerant les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.

Es modifica denominacié de PR-ED-007 Publicacié d’informacid sobre
titulacions a Publicacié d’informacié publica i passa de procés estratégic a
procés de suport.

Es resumeix |'objectiu del procés quedant: Garantir que I'ED publica
informacio actualitzada, verag completa, accessible i adaptada

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.

Es revisa tot I'apartat 5.Descripcid del procés, per resumir-lo i adaptar-lo al
nou objectiu i titol del PR, a més s’incorpora:

- Nous mitjanganmt d'informacid, el campus virtual i ED informa.

- La vinculacié amb el PR-URV-014 Disseny i establiment de la politica de
recerca i transferencia mintjangant la publicacié d’informacié sobre el CV
del professorat i la seva recerca i transferéncia.

Es milloren els apartats 5.5 i 5.6 descrivint I'analisis de resultat, rendiment
de comptes i millora del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els
usuaris del procés i la seva participacid

S’actualitza i revisa I'apartat 8. Indicadors, s’incorporen nous indicadors de
satisfaccio.

Es suprimeix el diagrama de flux de I'apartat 9 del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 11 registres del procés i es referencies
correctament a |'apartat 5.

S’actualitza I'apartat 11 normativa i 12 calendari del procés.

Relacié de modificacions incorporades al PR

PR-ED-008 Definicid, revisid i millora del SIGQ

El PR-ED-008 fins a fa dos cursos no s’havia implantat sistematicament, no obstant aquest curs s’ha revisat dues vegades,
la versio 3 per incorporar tots els canvis a la fitxa del procés, s’adapta part al model SIGQ URV i I'adequacio a la legislacio,
guies i criteris i s'incorpora el detall de I'analisi i revisié del quadre de comandament. A la revisid 4 s’incorpora amb més
detall els canvis fets al model SIGQ URV i la vinculacié amb el procés transversal de la URV PR-URV-008 Establiment,
revisio i millora dels processos transversals. | com a fet més rellevant de la revisié del procés destacar la millora del procés
d’analisis gracies a les eines de gestid del SIGQ, encara que sigui de manera manual sense disposar d’una eina automatica
per a la gestid de la qualitat.

Destacar que I'ED té molt integrada en el dia a dia tant en I'activitat de gestié com en I'activitat academica i de recerca,
la millora continua, encara que no estigui relacionat amb els processos del SIGQ.

L'indicador del procés, encara que aquest curs no s’hagi assolit el 100% desitjat, indica que el procés funciona
correctament i amb bons resultats. Per tant, s’han incrementat els valors objectius i llindars per incrementar I’exigéencia
en la implantacié d’accions de millora.

Valor LI Proposta de
Ne Indicador 21-22 22-23 23-24 .. | llinda | Vinculaci6 PM p'
objectiu . millora
3.01 Grau }mpljdntauo accions d.e millora del SIGQ 100% 100% 85,7% 100% 75%
(accions implantades/accions proposades)
Data de revisio: Rev 3: 22-07-2024
Versié i data en el moment de la revisid: Rev 2: 21-07-2023
Nom i codi del procés: PR-ED-008-Revisio i millora del SIGQ
Responsable del procés: Responsable del SIGQ
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Revisat per:

Preguntes?

Director/a de I'ED

Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc
X del SIGQ urv 2.0. | per incorporar la dimensié 7 de
certificacio

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartants del

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions,
grups d’interes i la seva participacio, es suprimeix
aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats

. X
procés? com definicions, caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés
Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: Els indicadors son adequats
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament? (compliment de terminis, generacio
dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els X
criteris de qualitat establerts)
Es modifica algun indicador del procés? X
S'incorporen nous indicadors del procés? X
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant
adequadament? X
S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X
S'han rebut queixes relacionades amb el procés?
(Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés negatiu X
per a l'interessat)
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
23-24 Participacié en grup de treball per la revisié i definicio del mapa
PM-ED- | de processos transversals de la URV
3.09
23-24 Revisar Mapa o PR d'acord amb la nova guia de certificacié SIGQ
PM-ED- | de doctorat
3.10
23-24 Revisar els processos de I'ED afectat pel mapa de processos
PM-ED- | institucionals d'universitat
3.11
23-24 Revisio de la fitxa de processos de I'ED afectats pel nou model de
PM-ED- | mapa de processos de centre URV
.z . 7 3.12
e B el o ereppesiies e e A st 23-24 Revisar i actualitzar el Manual de Qualitat de I'ED
PM-ED-
3.14
23-24 Millorar la URV en xifres per implantar un sistema de Bl public a la
PM-ED- | web per tots els usuaris
3.19
23-24 Revisar els indicadors definists a les fitxes de cada PR ( Nombre o
PM-ED- | percentatge)
3.20
23-24 . ) . " . L.
PM-ED- Redact.ar i zflprovar un nou procés que incorpori la dimensié 7
391 R+D+l i revisar el PR-002
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Relacié de modificacions incorporades al PR

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen
nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interes i la seva
participacio, es suprimeixen apartats aplicatius i diagrama de flux i es
reorganitzen apartats com definicions, caracteristiques i calendari.

Es revisa el PR per adaptar-lo a la legislacid i normativa vigents, també
considerant les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.
S’actualitza la denominacié de I'Escola.

S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.

A I'apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculacié amb el procés
estrategic PR-URV-008 Establiment, revisié i millora dels processos
transversals

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la
modificacid de la legislacié vigent i s’incorporen de noves.

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcio del procés, s’incorpora: Es millora i
detalla la revisié d’indicadors del procés a través del quadre de comandament
de I'ED, aixi com la revisio del procés a través de la fitxa de revisio del procés.
Es detalla el funcionament de I'eina seguiment pla de millora de I'ED per
incorporar i implantar les propostes de millora sorgides de la revisié dels
processos del SIGQ.

S’afegeixen nous apartats 5.4 Recollida, analisi dels resultats i millora del
procés i 5.5 Rendiment de comptes

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els
usuaris del procés i la seva participacio

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes
d’informacié

Es revisa i actualitza I'apartat 11.registres del procés i es referencies
correctament a 'apartat 5.

Data de revisio:

Rev 4:28-03-2025

Versié i data en el moment de la revisio:

Rev 3: 22-07-2024

Nom i codi del procés:

PR-ED-008-Revisio i millora del SIGQ

Responsable del procés:

Responsable del SIGQ

Revisat per:

Preguntes?

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del
procés?

Director/a de I'ED

Sl \[o] ‘ Observacions

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartants del
procés?

S'indentifica la necessitat de modificar I'objectiu del
procés

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta
funcionant adequadament? (compliment de terminis, generacio
dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

Es modifica algun indicador del procés?

S'incorporen nous indicadors del procés?

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant
adequadament?

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés?

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?

Relacio de les propostes de millora del procés

Revisar processos per millorar I'alineament i encaix de

PR de centre amb PR transversal
24-25-PM-ED-3.16
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Revisar tots els PR per tal que contemplin la revisio i
24-25-PM-ED-3.17 | actualitzacio del contingut de la web relacionada amb
cada PR

Dissenyar i implantar una enquesta de satisfaccié
24-25-PM-ED-3.25 | sobre els SIGQ

Implantar una eina integral de gestio de la qualitat de
24-25-PM-ED-3.22 | la URV per gestionar PE, PM, QC, Informes de
seguiment...

Implantacid del procés transversal de seguiment i
24-25-PM-ED-3.21 | mjjlora del SIGQ URV PR-URV-009

S'ha canviat I'objectiu del procés de:

-L’objectiu d’aquest procés és establir les activitats per definir, revisar i
millorar el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (en endavant SIGQ).
Pel nou objecitu del model URV: -Assegurar que I'Escola de Doctorat (ED)
disposa de mecanismes per a revisar el Sistema Intern de Garantia de la
Qualitat (SIGQ) i millorar-lo de forma continua. S'incorpora el vincle amb la
revisio de processos transversals

Es revisa i actualitzar I'apartat 5: S'han suprimit les funions dels organs que
consten a les normatives, reglament o manual. S'incorpora que: d’acord
amb I'establert als processos transversals PR-URV-001 t i PR-URV-002 , el
Consell de Direccio de la URV és el responsable final de proveir els recursos
humans necessaris per garantir la disponibilitat d’una estructura de gestid
de la qualitat. S'incorpora i defineix I'estructura documental del SIGQ,
S'incorporen les accions per fomentar la cultura de la qualitat, s'incorpora
I'avaluacié externa del SIGQ i els registres associats, s'incorpora la recollida
d'infromacié i la vinculacié amb el PR-URV-013 per assegurar la qualitat de
les dades i la informacid. Es resumeix I'analisi i reflexié sobre el SIGQ i es
revisen les questions a tenir en compte.

Es revisa I'apartat sobre definicié del Pla de millora per coherencia amb el
PR-001 i s'estableix que el seguiment de les millores es fa a través del PR-
001. S'incorpora la publicacié d'informacié del procés. Es revisa I'apartat 8
Registres del PR i s'incorporen els registres sobre el resultat de la
certificacio. S'incorpora un indicador sobre la satisfaccié de la coordinacio
amb el SIGQ

Relacié de modificacions incorporades al PR

PR-ED-009 Organitzacid i desenvolupament del programa de doctorat

El procés es va definir el curs 2022-23, actualment s’ha fet la segona revisié del procés per adequar-lo al model SIGQ de
la URV, les millores més rellevants incorporades en aquesta revisié son: s’incorpora la planificacid de la titulacio,
I’orientacid a I'estudiant durant la seva etapa de formacid, que s’ampliara al PR-ED-013 Orientacié a I'estudiantat. | la
incorporacio dels mecanismes d’actualitzacié del contingut de les matéries i les activitats d’aprenentatge amb els darrers
coneixements, avencos i recerques de la disciplina en questié, com es tracten els temes de discapacitat ( servei atencié a
les persones amb diversitat funcional)

S’han incorporat bastants indicadors nous que ajudaran a determinar si les titulacions s’estan desenvolupament
correctament i si el procés es adequat (veure detall a la fitxa de revisio del procés). S’ha observat que la satisfaccio del
doctorands amb les activitats formatives es situa per sota del valor llindar, aquest valors milloraran gracies a la
implantacié del nou programa de formacid transversal, aprovat al CDE de mar¢ de 2025 d’acord amb la proposta de
millora 22-23-PM-ED-6.07 i a la implantacié de la segiient millora relacionada amb la formacio transversal, 22-23-PM-
ED-6.08 per definir una programacio estable d’activitats formatives transversals. També s’espera que la definicié actual
del procés ajudi a implantar millora el procés per definir i implantar I’oferta formativa transversal.

A més, s’observa que el percentatge de PD que fan activitats de seguiment de I'estat de |a tesis (valoracid o propostes de
millora per part d’experts en la materia, d’'una comissié de seguiment o de la comissié académica) no assoleix el valor
llindar ( encara que sigui un indicador nou) i per tant 'ED continuara treballant per implantar la millora 24-25-PM-ED-
6.11.
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N2 | Indicador 21-22 | 22-23 | 23-24 V-alor. \{alor Vinculacio Proposta de millora
objectiu | llindar PM
Definir indicadors de seguiment més
- o )
Nombre total d’estudiants matriculats al QcC 24-25-PM- u.tlls. com (% estudlants.a TP dque
9.01 1398 1342 1385 . ., finalitzen en 7 anys, variacié est
PD titulacio ED-3.24 .
matriculats darrers 3 anys, taxa
acumulacié )
9.02 | Durada mitjana del programa a TC 4,26 3,98 4,21 4,0 5,0
9.03 | Durada mitjana del programa a TP 5,35 5,57 5,69 7,0 8,0
Nombre d'estudiants matriculats en ac
9.04 | régim de cotutela per programa de 10 11 10 . L
doctorat titulacio
Defini —
Satisfaccid dels doctorands amb les 'efm'lr'una prograrnauo estable
. . , X 22-23 PM- | d'activitats formatives transversals
9.05 | activitats formatives més generals i 7,780 - 7,249 9,0 7,5
transversals organitzades per 'ED ED-6.08 per doctorands (oferta de cursos -
' calendari-places-idioma...)
Satisfaccié dels doctorands amb les ac
9.06 | activitats organitzades dins del 7,849 - 7,318 titulacio
programa de doctorat.
Satisfaccio dels directors/es de tesi amb
9.07 | les activitats formatives més generals i 8,371 - 8,310 9,0 7,5
transversals organitzades per I'ED.
Satisfaccio dels directors/es de tesi amb ac
9.08 | les activitats organitzades dins del 8,399 - 8,244 titulacio
programa de doctorat.
9.10 El gray de satisfaccio global dels 8,31 B 8,03 9,0 75
estudiants respecte al PD
9.11 E! grau de satisfaccid global dels 8,46 B 8,39 9,0 75
directors/es respecte al PD
Percentatge de PD que organitzen
9.12 | activitats addicionals de formacié pels Nou 87,5% 90% 75%
doctorands
Percentatge de PD que fan activitats de Fer d.IfUSIO fie les actl\\nta.ats de
seguiment de I'estat de la tesis seguiment i bones practiques de PD (
(valoracié o propostes de millora per 24-25-PM- cor'r.1p.art|c|o info a tots.els coords) i
9.13 , o Nou 68,8% 90% 75% definir propostes de millora a PM de
part d’experts en la materia, d’una ED-6.11 titulacions per incentivar la seva
comissié de seguiment o de la comissio . L P -
academica) realitzacié. Continuitat de la 22-23
PM-ED-1.06
9.15 :strlcjfenl';atge de tesis defensades en 1,06% | 1,66% | 4,37% 59% 2%
Definir la convocatoria de
Percentatge de doctors amb mencié 24-25-PM- | financament per estades de mobilitat
916 |, o cional 50,5% | 38,7% | 53,6% | 60% 50% £0.5.02 | propies ED
9.16.1 | Percentatge de doctors a TC amb 452% | 60,2% | 80% | 60%
mencid internacional
9.16.2 Perce.nltgtge de c?octors aTPamb 11,4% | 28,9% 50% 10%
mencié internacional
9.17 Percehltatge de tegs defgnsades amb 3.4% 1,2% 2.4% 5% 2%
mencié doctorat industrial
Percentatge tesis defensades amb
9.18 | mencid doctorat industrial de la 3,19% | 1,10% | 2,43% 5%

Generalitat
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Data de revisid:

Rev 2:28-11-2024

Versio i data en el moment de la revisio:

Rev 1:28-09-2023

Nom i codi del procés:

PR-ED-009 Organitzacié i desenvolupament del programa de doctorat

Responsable del procés :

Director de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ
Preguntes? Sl \[o] ‘ Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv
implicats del procés? X 2.0. I perincorporar la dimensié 7 de certificacié
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. Es
revisa tot I'apartat 5.Descripcié del procés, s'incorpora:
" . . . un resum sobre la planificacié de la titulacio, I'orientacid a
S'identifica la necessitat de modificar algun dels , , - ) R
A — X | estudlantldurath, la seva etapa de formacid, que s'am‘pllara‘al PR-
ED-013 Orientacié al doctorand/a. Es suprimeix el diagrama
de flux de I'apartat 9 del procés. S’afegeixen les guies
d’usuaris a I'apartat 10 documentacié de suport.
Cal millorar la satisfaccié dels doctorands amb les activitats

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: formatives implantat la corresponent millora i millorar el % de PD
que fan activitats de seguiment de I'estat de les tesis
Canvi del PR-ED-024 a PR-ED-09: Percentatge de doctors amb
mencid internacional

Es modifica algun indicador del procés? X Percentatge de doctors a TC amb mencid internacional
Percentatge de doctors a TP amb mencid internacional
Percentatge de tesis defensades amb mencié doctorat industrial
Percentatge de PD que organitzen activitats addicionals de formacio
pels doctorands
Percentatge de PD que fan activitats de seguiment de I'estat de la
tesis (valoracié o propostes de millora per part d’experts en la
matéria, d’'una comissié de seguiment o de la comissié académica)
Percentatge de doctors amb mencid internacional
Percentatge de doctors a TC amb mencio internacional
Percentatge de doctors a TP amb mencid internacional
Percentatge de tesis defensades amb mencié doctorat industrial
Percentatge estudiants de nou ingrés amb descomptes en matricula

S'incorporen nous indicadors del procés? X per programa de doctorat
Percentatge estudiants total amb contracte URV per programa de
doctorat
Percentatge estudiants total amb contracte (total =urv+ instituts o
centres) per programa de doctorat
Percentatge estudiants total amb descomptes en matricula ( no
contractes) per programa de doctorat
Percentatge estudiants totals de nacionalitat estrangera per
programa de doctorat
Nombre d'activitats del PD publicades a I'agenda URV per PD
Percentatge de PD que han publicat activitats a I'agenda URV

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que

esta funcionant adequadament? X

Les opinions dels diferents implicats indiquen que

esta funcionant adequadament? %

S'han detectat incidencies relacionades amb el

procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? .

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacié de les propostes de millora del procés

23-24 PM-ED-3.12

Revisar i Incorporar al PR-009 com es tracten els temes de
discapacitat ( servei atencio a les persones amb diversitat funcional)

23-24 PM-ED-4.9

Elaborar reglament grup de formadors

23-24 PM-ED-6.13

Participar en la Jornada com incorporar la perspectiva de génere a la
recerca

23-24 PM-ED-6.14

Participacid en reunions de treball per definir el SOAR del PED i
Ocupabilitat
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Participar en elaboracié de contingut per un BIP Internacional (

23-24 PM-ED-6.15 Icenter) 30 hores ( el curs el gestiona Icenter)

Aconseguir recollir i obtenir dades de doctorands que participen en

23-24 PM-ED-6.2 ;
programa Open Learning

Afegir indicador Estudiants que han fet solituds Open Learning al QC

23-24 PM-ED-6.3 de titulacions ( Font SAD)

93-24 PM-ED-6.4 Recull de les activitats sobre emprenedoria que es fan a la URV

Definir una programacié de cursos sobre formacié professional per a

23-24 PM-ED-6.5 doctorands (Alumni)

Els coordinadors informen a DT per complir criteri d'igualtat en
23-24 PM-ED-6.7 membres de tribunals
Els coordinadors informen a CDE de la composicié de tribunals

Relacié de canvis incorporats

Revisid de tot el procés per actualitzar-lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data
06/11/2024 per la Comissié de Qualitat Institucional. Afecta al format de la fitxa i a tots els
apartats del procés. S'afegeixen nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interés i
la seva participacio, es suprimeixen apartats: aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen
apartats com definicions, caracteristiques i calendari. Es revisa el PR per adaptar-lo a la
legislacid i normativa vigents, també considerant les propostes de millora i els resultats de
les acreditacions.

A l'apartat 3, es resumeix I'objectiu del procés

Es modifica la denominacié del Procés de desenvolupament de la titulacié a Organitzacid i
desenvolupament del PD

A 'apartat 2 processo relacionats s’actualitza la denominacid de tots els processos
relacionats i s’afegeix la vinculacié amb el procés estrategic

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.

S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.

Es revisa tot I'apartat 5.Descripci6 del procés, s’incorpora:

-un resum sobre la planificacié de la titulacid, I'orientacié a I'estudiant durant la seva etapa
de formacio, que s’ampliara al PR-ED-013 Orientacio a I'estudiantat. Els mecanismes
d’actualitzacio del contingut de les materies i les activitats d’aprenentatge amb els darrers
coneixements, avencgos i recerques de la disciplina en questid, com es tracten els temes de
discapacitat ( servei atencio a les persones amb diversitat funcional)

Es milloren els apartats 5.6 i 5.7 descrivint I'analisi de resultat, rendiment de comptes i
millora del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els usuaris del procés
i la seva participacio

S’actualitza i revisa 'apartat 8. Indicadors, s'incorporen nous indicadors i d’altres es
suprimeixen del procés i s’afegiran com indicadors dels Informes de seguiment .

Es suprimeix el diagrama de flux de I'apartat 9 del procés.

Es revisa i actualitza 'apartat 11 registres del procés i es referencies correctament a
I'apartat 5.

S’afegeixen les guies d’usuaris a I'apartat 10 documentacio de suport.

S’actualitza I'apartat 11 normativa i 12 calendari del procés.
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PR-ED-013 Orientacid a l'estudiantat

L’anterior revisid del procés va ser al 2018 i al detectar al 2020 que s’havia de fer una nova revisié per incorporar una
millor definicié de la figura del tutor/a 20-21 PM-ED-4.3-03 Revisar la definicié tutor/a, adaptant-la a les necessitats dels
doctorands i 22-23- PM-ED- 4.6 modificar la normativa, el PR-ED- 013 i altres llocs on aparegui definicio (reglament, web
i altres processos), es va decidir no revisar el procés fins la finalitzacio de la millora. Per tant aixo i el fet de la modificacio
del reial decret i el nou model mar dels SIGQ de la URV ha fet que el procés no es tornes a revisar fins aquest curs. Per
tant aquesta darrera revisié del procés ha sigut molt completa destacant la modificacié de I'objectiu del procés, afegint
apartat sobre deteccié de necessitats d’orientacid i tutoritzacid i també sobre mecanismes d’orientacid i tuturotizacio
des de la entrada al doctorat fins a la finalitzacid.

S’han incorporat nous indicadors: Satisfaccié dels doctorands amb els serveis de suport a I'aprenentatge (Moodle,
Factoria digital, serveis d’autoaprenentatge, tutoritzacié, wifi, etc.) que la URV posa a la teva disposicié i Satisfaccié dels
doctorands amb el seguiment, orientacid i atencid per part del director/a de tesi i/o tutor/a i s’han traslladat d’altres a
indicadors dels SIGQ.

Respecte els indicadors s’observa que la participacio als actes de benvinguda va baixar considerablement el 22-23 ja que
es va decidir fer I'acte per duplicat i en diferent horari i sense inscripcid prévia. Es va definir la proposta de millora i, per
aquest curs, ja s’han fet les millores oportunes per aconseguir més participacio. Aquest curs ha millorat perd encara no
ha assolit el valor llindar del 25% per aix0 s’ha definit la corresponent proposta de millora.

Valor Valor Vinculacié
[} i i = H -24 P i
N vigent Indicador 21-22 | 22-23 | 23-2 I jecti llindar PM roposta de millora

Satisfaccio dels doctorands amb els
serveis de suport a I'aprenentatge
13.00 s (Moodle, Factoria digital, serveis 7,988 8,213 9,0 7,5
d’autoaprenentatge, tutoritzacid, wifi,
etc.) que la URV posa a la teva disposicio

Percentatge de participacié a I'acte de 24-25-PM- Fer més difusio de
13.01 20,19 9 9 25,09
3.0 s Benvinguda de I'ED ( presencial) B || ek >0,0% >/0% ED-5.05 I'acte de benvinguda

Satisfaccid dels doctorands amb I'atencié
13.02 s rebuda per part de la coordinacid del 8,58 -- 8,31 9,0 7,5
programa i la comissié académica

Satisfaccié dels doctorands amb el
13.03 s seguiment, orientacié i atencid per part 8,907 - 8,56 9,0 7,5
del director/a de tesi i/o tutor/a
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Data de revisio:

Rev 3.1:

Versié i data en el moment de la revisid:

Rev 3:26-02-2025

Nom i codi del procés:

PR-ED-013 Orientacid a I'estudiantat

Responsable del procés:

Director de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ

Preguntes? Sl ‘ NO ‘ Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats « Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del

del procés? SIGQ urv 2.0. | per incorporar la dimensié 7 de certificacié
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. Es
revisa tot I'apartat 5.Descripcié del procés, s’incorpora:

. e : " Un resum sobre la planificacioé de la titulacio, I'orientacio a
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats ) . P L , s
el praais X I’estudiant durant la seva etapa de formacio, que s’ampliara

’ al PR-ED-013 Orientacio al doctorand/a.Es suprimeix el
diagrama de flux de 'apartat 9 del procés. S’afegeixen les
guies d’usuaris a I'apartat 10 documentacioé de suport.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: X El % de participacio a la welcome no assoleix el V llindar

Es modifica algun indicador del procés? X
S’incorpora : Satisfaccioé dels doctorands amb els serveis de
suport a I'aprenentatge (Moodle, Factoria digital, serveis
. L. , d’autoaprenentatge, tutoritzacid, wifi, etc.) que la URV posa
S'incorporen nous indicadors del procés? X P K . g e L ) P
a la teva disposicio i Satisfaccié dels doctorands amb el
seguiment, orientacid i atencié per part del director/a de
tesi i/o tutor/a

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta

funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacid dels serveis o X

documents determinats, resultat del procés amb els

criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta «

funcionant adequadament?

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?

(Queixa: Expressio d’insatisfaccio amb motiu d’un succés X

negatiu per a l'interessat)

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

24-25-PM-ED-4.02

Recollir funcions del tutor/a al reglament de I'ED

24-25-PM-ED-5.01

Fer l'informe de benestar emocional dels estudiants de
doctorat URV

24-25-PM-ED-5.05

Fer més difusié de I'acte de benvinguda i evitar solapament
amb acte dels PD

24-25-PM-ED-5.08

Revisar i Millorar protocols d'acollida internacional
conjuntament amb I'lcenter ( visat, contracte, estancia...)
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Revisid de tot el procés per adaptar-lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data
12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al format de
la fitxa, denominacié dels processos de I'ED i transversal de la URV i a tots els apartats
del procés.

També es revisa el procés per adaptar-lo a la legislacié i normativa vigents, considerant
les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.

La denominacid del procés canvia de PR-ED-013 Orientacid de I'estudiant a PR-ED-013
Orientaci6 a I'estudiantat

A I'apartat 3 Objectius, es resumeix I'objectiu del procés quedant: Assegurar que I'ED
disposa de mecanismes per orientar académicament, personalment i professionalment
I’estudiantat.

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.

S’inclou un nou apartat 4 responsabilitats del procés. Es revisa tot I'apartat 5.Descripcio
del procés, per resumir-lo i adaptar-lo al nou objectiu i adequar-lo a la definicié dels
processos transversals relacionats, a més s’incorpora:

-Que les funcions del DT, TT i CA queden descrites al Manual de qualitat de I'ED.

-Un apartat sobre deteccid de necessitats d’orientacid i tutoritzacio.

Relacié de canvis incorporats -Els mecanismes d’orientacié i tutoritzacié a nivell ED i a nivell de PD durant les 5 etapes
de desenvolupament del doctorat (captacid, actes de benvinguda, tutories, entrevistes,
actes d’acollida, consultes, campus virtual...) -El seguiment i analisis del progrés de
I’estudiantat per evitar abandonament.

-S’elimina I'apartat 5.4 d’assignacid/reassignacié de DT i TT referenciant al PR-ED-014 i
PR-ED-022, I'apartat 5.5 Formacié de directors i tutors que s’ha traslladat al PR-ED-021 i
I'apartat 5.7 que s’ha integrat als apartat 5.5 5.6. -Es milloren els apartats 5.6 5.7
ampliant I'analisi de resultat, rendiment de comptes i millora del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els usuaris del
procés i la seva participacio.

S’actualitza i revisa I'apartat 7 Indicadors, s’incorporen nous indicadors i d’altres es
suprimeixen del procés, per considerar-los com indicadors de seguiment i millora del PD
en el marc del PR-ED-003 .

Es revisa i actualitza I'apartat 8 registres del procés i es referencies correctament a
I'apartat 5.

Es suprimeix I'apartat de diagrama de flux i sistemes d’informacio del procés
S’actualitza I’apartat 10 normativa

PR-ED-014 Ingrés al programa de doctorat

El procés es va revisar en profunditat al 2018 fruit de la incorporacid del nou aplicatiu de gestor de la documentacioé de
la preinscripcio, i no s’ha vist la necessitat de millorar-lo ni revisar-lo ja que funciona correctament amb les eines
implantades en aquell moment per a la gestié de la preinscripcié i el gestor documental. Pero ara amb I'adaptacio del
SIGQ al model URV i a la nova legislacio s’ha realitzat |a tercera revisid destacant d’aquesta: la incorporacié que el procés
pugui garantir el perfil de I'estudiantat admes és el pretes i afegir a la web el perfil de I'estudiantat. A més s’han resumit
temes que ja consten a les guies i protocols, i s’ha eliminat aspectes que consten a la normativa. | s’ha implantat la
millora 24-25-PM-ED-1.2 revisant el procés per incorporar que es pugui garantir un perfil adequat de I'estudiant admes.

Aixi mateix, els indicadors indiquen que el procés funciona correctament i s’ha proposat una millora per fer més eficient
el procésiaconseguir que les persones admeses s’acabin matriculant aixi evitar revisar documentacid innecessaria També
s’ha definit una millora 24-25-PM-ED-1.12 per traslladar indicadors de QC a ISPD com: Oferta de places, places de nou accés
no cobertes, nombre d’estudiants amb accés a matricula i nombre d’estudiants de nou accés matriculats. | incorporar
un nou indicador, el Percentatge d'estudiants amb accés a matricula que no es matriculen.

| finalment s’ha implantat la millora que
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Titulacié /

Valor

Valor

Ne Indicador 20-21 21-22 22-23 23-24 L X Vinculacié PM Proposta de millora
ED objectiu llindar
14.01 Titulacié Oferta de places per Actualitzar les
programa de doctorat memories de
ac verificacié a la SEDE
442 452 448 457 itulacio 23-24 PM-ED-3.3 | places,  professors,
titulacio activitats i incorporar
novetats RD (nova
competéncia)

14.02 | Titulacié Places de nou accés no ac

cobertes per programa de | 95 154 196 129 | .,
titulacio
doctorat

14.03 Titulacié Nombre d'estudiants amb ac
accés a matricula ( Admes | 0 301 264 344 R ..

R titulacio
o matriculables)

14.04 titulacio Nombre d’estudiants de Analitzar les
nou accés matriculats per causes de la
programa de doctorat disminucié6 amb

coordinadors
23-24 PM-ED-
347 298 252 328 QC L 3 afectat i
titulacio 1.9 . .
determinar si
s’han de preveure
acciones per
corregir
14.05 Escola/ Percentatge d'estudiants ac
titulacio de nou ingrés amb 38,6% | 18,3% 32,7% titulacio
descomptes en matricula

14.05 Escola/ Percentatge estudiants de

titulacié nou ingrés procedents de | 29,9% | 31,2% | 28,7% 33,9% 40,0% 25,0%
titulacions de la URV

14.06 Escola Satisfacci6 amb el procés
de  preinscripcio i) 821 |- 817 |90 75
d'admissioé al programa de
doctorat (és entenedor)

14.07 Escola El procés de preinscripcio i
d'admissié al programa de | -- 8,39 -- 8,22 9,0 7,5

doctorat és transparent.
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Data de revisio:

Rev: 3 26-06-2024

Versié i data en el moment de la revisid:

Rev 2:23-07-2018

Nom i codi del procés:

PR-ED-014-Ingrés al programa de doctorat

Responsable del procés:

Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ

Preguntes? sI NO ‘ Observacions ‘
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés? X SIGQ urv 2.0. | per incorporar la dimensié 7 de certificacio
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. Es
revisa tot I'apartat 5.Descripcié del procés, s’incorpora:

: . . i un resum sobre la planificacié de la titulacid, I'orientacio a
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del A K P ., ) N
rocés? X I’estudiant durant la seva etapa de formacio, que s’ampliara

P : al PR-ED-013 Orientaci6 al doctorand/a. Es suprimeix el
diagrama de flux de I'apartat 9 del procés. S’afegeixen les
guies d’usuaris a I'apartat 10 documentacio de suport.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: Els indicadors sén adequats

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta funcionant

adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o documents X

determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat

establerts)

Es modifica algun indicador del procés? X
N estudiants amb accés a matricula, Places de nou accés
cobertes per programa de doctorat
Percentatge d’estudiants de nou ingrés amb contractes

S'incorporen nous indicadors del procés? X (URV+ Instituts)
Percentatge Estudiants procedents de la URV
ES consideren indicadors d'ISPD: % estudiants segons
procedéncia, demanda, % matriculats respecte preinscrits...

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant

adequadament? X

S'han detectat incidencies relacionades amb el procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

24-25-PM-ED-1.3

Revisar la web de cada PD per afegir el perfil de I'estudiantat

24-25 PM-ED-1.1

Adaptacié GESDOC o nou aplicatiu a les noves vies d'accés
del RD 576/2023

24-25-PM-ED-1.4.05

Definir accions de retencid i traslladar als COORD la
necessitat de definir possibles accions de retencié
d'estudiants preinscrits , revisar PR-ED-014

24-25-PM-ED-1.12

traslladar indicadors de QC a ISPD com: Oferta de places,
places de nou accés no cobertes, nombre d’estudiants amb
accés a matricula i nombre d’estudiants de nou accés
matriculats

23-24 PM-ED-1.06

Millorar gestor de preinscripcio-GESDOC-Web-Intranet

24-25-PM-ED-1.2

Revisar el PR-014 que es pugui garantir que el perfil de
I'estudiantat admes és el pretés, de manera que es pugui
maximitzar I’assoliment dels resultats d’aprenentatge

23-24 PM-ED-1.09

Analitzar la baixada del nombre d'estudiants de nou accés a
nivell de titulacié en revisié QC i ISPD, determinar les causes

23-24 PM-ED-1.10

Determinar si s'han de preveure accions a nivell de titulacié
per corregir-ho

24-25-PM-ED-1.01

Consultar a la coordinacié de PD si volen establir com a
criteri d'admissié excloent la presentacié d'un aval del DT i
presentar la modifacié substancial del PD

Pag. 80



Revisar contingut de la carta de benvinguda i decidir com es
gestiona |'enviament ( @ personalitzat amb carta de
compromis automatic o @ general manual )

24-25-PM-ED-1.04

Relacio de canvis incorporats

S’actualitza i revisa tot el procés per adaptar-lo a la legislacid i normativa vigents,
també s’han considerant les propostes de millora de les titulacions i les
consideracions dels informes d’acreditacions dels programes de doctorat.
S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nous
apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interes i la seva participacio, es
suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calenda

S’actualitza la denominacié de I'Escola i es revisa la perspectiva de génere a tot el
procés

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.

S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.

Es revisa tot "apartat 5.Descripcid del procés, resumin lo que ja consta a protocols i
guies: s’elimina parts de redaccié que consta a la Normativa Académica i de
Matricula (NAM), S’incorpora I'orientacié i assessorament de I'ED i les CA durant el
procés. D’acord amb la guia de certificacié d’AQU, s’incorpora que el procés pugui
garantir que el perfil de I'estudiantat admes és el pretés, de manera que es pugui
maximitzar I'assoliment dels resultats d’aprenentatge. | s'incorpora com a proposta
de millora afegir a la web de cada programa el perfil d’ingrés al doctorat.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora la definicié
els usuaris del procés i la seva participacio.

S’actualitza i revisa I'apartat 8. Indicadors, s’incorporen nous indicadors.

Es suprimeix el diagrama de flux de I'apartat 9 del procés ja que no aplica.

Es revisa i actualitza I'apartat 11 registres del procés i es referencien correctament a
I'apartat 5.

S’afegeix una nova instruccio de treball IT-ED ED a I'apartat 10 documentacio de
suport

S’actualitza I'apartat 11 normativa i 12 calendari del procés

PR-ED-015 Gestio de suggeriments, queixes i felicitacions dels grups

S’ha realitzat la tercera revisid el procés, com en els altres casos aquest procés funcionava correctament i no es

detectaven anomalies pero s’ha adaptat al model SIGQ URV. Els canvis estan detallats a |a fitxa de revisi6 del procés. Les

millores principal del procés és el detall més precis de mecanismes de recollida de les SQF.

S’haincorporat un indicador que aporta eficacia al procés: Percentatge de queixes i suggeriments q afecten a I'ED resolts

favorablement

Ne T't/“;‘)cm Indicador 2021 | 21-22 2223 zzi' o:),jael::)triu I:i,::izrr V'";‘::m Pr:’:i‘l’l?raade Comentaris / Justificacié
SQF rebuda_ No existeix
descomptes en matricula per
families monoparentals
No logic que una defensa de
tesi pugui ser totalment virtual,
no s'hagi de justificar (només

15.01 | Escola Nombre de queixes 1 0 1 2 0 calla so'I~Iicitud, sense moltivar,
registrades del DT) i a que a més a més la
CA hagi de vetllar per que es
"garanteixin els mitjans
necessaris per al bon
funcionament i 'assegurament
de la qualitat académica de la
defensa de la tesi"
Nombre d’accions
correctives 24-25- Millorar
15.02 | Escola | preventives o de 0 1 1 1 1 1 PM-ED- procediment de
millora planificades/ 6.08 videoconferencia
realitzades
Percentatge de
queixes i
suggeriments q
15.03 | Escola afecten a I'ED Nou
resolts
favorablement
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Data de revisio:

Rev 3: 28-03-2025

Versié i data en el moment de la revisid:

Rev 2:31-05-2022

Nom i codi del procés:

PR-ED-015 Gestid dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups d’interées

Responsable del procés:

Responsable del SIGQ

Revisat per: Director/a de I'ED
Preguntes? Sl \[o] Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv 2.0. | per
implicats del procés? incorporar la dimensié 7 de certificacid
Revisio del procés per adaptar-ho al SIGQ marc de la URV aprovat en data
S'identifica la necessitat de modificar algun dels 12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos URV i ED. Afecta al
apartats del procés? format de fitxa, denominacié dels processos de I'ED i transversals de la URV i
a tots els apartats del procés.
Analisi dels valors dels indicadors associats al ;
p El valors son adequats
procés:
Els resultats dels indicadors del procés indiquen «
que esta funcionant adequadament?
Es modifica algun indicador del procés? X
S'incorporen nous indicadors del procés? X Percentatge de queixes i suggeriments q afecten a I'ED resolts favorablement
Les opinions dels diferents implicats indiquen que «
esta funcionant adequadament?
S'han detectat incidéncies relacionades amb el «
procés?
S'han rebut queixes relacionades amb el procés? S'han rebut queixes pero no relacionades amb el PR :No existeix
descomptes en matricula per families monoparentals
No logic que una defensa de tesi pugui ser totalment virtual, no
X s'hagi de justificar (només cal la sol-licitud, sense motivar, del DT) i a
que a més a més la CA hagi de vetllar per qué es "garanteixin els
mitjans necessaris per al bon funcionament i I'assegurament de la
qualitat academica de la defensa de la tesi"
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
24-25-PM-ED- Establir un procediment per recollir (bustia URV), gestionar i fer rendiment de comptes
5.03 del Conflictes detectats a I'ED
Relacio de les propostes de millora del procés - — - —
24-25-PM- Dissenyar i implantar una enquesta de satisfaccié sobre els SIGQ
ED-3.25
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Relacio de canvis incorporats

Revisid del procés per adaptar-ho al SIGQ marc de la URV aprovat en data 12/12/2024 en Consell de
Govern i al mapa de processos URV i ED. Afecta al format de fitxa, denominacié dels processos de I'ED i
transversals de la URV i a tots els apartats del procés.

Canvi de la denominacié del procés, PR-ED-015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions per
PR-ED-015 - Gestio dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups d’interés.

A I'apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculacié amb els processos estratégics de la URV.

A I'apartat 3 Objectius es revisa i actualitza I'objectiu i ambit d’aplicacié d’acord amb el model URV.
S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats.

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcid del procés, d’acord amb el model del procés URV, fent canvis
d’estructura i apartats de I'apartat 5.

S’incorporen els canals de recollida de SQF institucionals i es detallen més canals de recollida del centre
S’elimina I'apartat 5.2 Difusié de canals d’atencid

S’incorpora el nou apartat 5.2 per descriure els canals de recollida institucionals. S’'incorpora un apartat
5.3 per detallar la Gestié dels mecanismes de recollida propis del centre, que es divideix amb 3 apartats
segons el canal: a) gestid de les sol-licituds de SQF, amb el mateix procediment només es fan petites
millores al procés d’analisis de SQF a les reunions d’equip. b) Gestio6 de les SQF a través d’entrevistes
globals o individuals. | c). Gestio del suggeriments, queixes i felicitacions rebudes a través de les
coordinacions dels PD. Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés.

Es revisa I'apartat 7. Indicadors s’afegeixen indicadors d’acord amb el model URV Es revisa i actualitza
I'apartat 8.registres del procés i es referencies correctament a |’apartat 5.

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes d’informacid

PR-ED-016 Gestid de la documentacio

El procés es va revisar per segona vegada al 2023, actualment s’ha realitzat la tercera revisio per adequar-lo al model
SIGQ URV. Com aspecte rellevant de la revisio és que s’incorpora el concepte d’estructura documental del SIGQ que
inclou: Politica de qualitat, manual de qualitat, mapa de processos i fitxes dels processos.

També es diferencia la creacid, revisié i aprovacié de documents del SIGQ segons el tipus, en quant a les fitxes del procés
s’afegeix que es disposa d’'un model de fitxa elaborat pel GPQ que s’ha de concretar en funcié del centre on s’'implanti.
També s’incorpora un indicador, abans aquest procés no disposava d’indicadors. | s’incorpora una nova instruccié de

treball sobre la gestid de la documentacio.

Data de revisio:

Rev 3:28-03-2025

Versié i data en el moment de la revisié:

Rev 2:29-09-2023

Nom i codi del procés:

PR-ED-016 Control documental i registres

Responsable del procés

Responsable del SIGQ

Revisat per:

Preguntes?

implicats del procés?

S'han detectat canvis en les activitats o agents

Director/a de I'ED

Sl \[o] ‘ Observacions

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv
X 2.0.

S'identifica la necessitat de modificar algun dels

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interées
i la seva participacio, es suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es

apartats del procés? X reorganitzen apartats com definicions, caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés
Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: Aquest procés no té indicadors definits
Es modifica algun indicador del procés? X
X S'incorpora un nou indicador :Queixes o incidéncies rebudes en

S'incorporen nous indicadors del procés?

relacié amb els documents basics del SIGQ o0 amb els registres.

esta funcionant adequadament?

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que X

esta funcionant adequadament?

Les opinions dels diferents implicats indiquen que X
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S'han detectat incidencies relacionades amb el X
procés?

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

Revisid de tot el procés per adaptar-lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data 12/12/2024
en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al format de la fitxa,
denominacié dels processos de I'ED i transversal de la URV i a tots els apartats del procés.
La denominacié del procés canvia de PR-ED-016 Control documenta i registre a PR-ED-016
Gestio de la documentacio.

I'apartat 2 Jerarquia del procés s’actualitza la vinculacié amb els processos més rellevants.
A I'apartat 3 Objectius es revisa i actualitza I'objectiu i ambit d’aplicacié d’acord amb el
model URV.

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcid del procés, d’acord amb el model URV.
S’incorpora el concepte d’estructura documental del SIGQ com: Politica de qualitat, manual
de qualitat, mapa de processos i fitxes dels processos.

Relacié de modificacions incorporades al PR Es diferencia la creacid, revisio i aprovacié de documents del SIGQ segons el tipus, en quant
a les fitxes del procés s’afegeix que es disposa d’'un model de fitxa elaborat pel GPQ que
s’ha de concretar en funcié del centre.

-S’elimina I'apartat 5.1.4 i 5.1.5 sobre format i estructura que es trasllada a la IT-003
-S’elimina el control de la documentacio i dels registres.

-Es milloren els apartats d’Analisi dels resultats i millora del procés i Rendicié de comptes
Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés.

Es revisa I'apartat 7. Indicadors s’incorpora un nou indicador.

Es revisa i actualitza I'apartat 8.Registres del procés i es referencies correctament a
I'apartat 5.

A I'apartat 9. Documentacio de suport, s’afegeix una nova instruccié de treball IT-ED-003-
Sistema d’arxiu de la documentacié associada al SIGQ.

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I’apartat 12 Sistemes d’informacid

PR-ED-017 Deteccio de les necessitats de recursos materials i serveis

A I'anterior revisid del procés al 2023, es va adequar el procés a la gestid i procediments que fa I'ED en relacié amb els
recursos material i serveis i no tant a la geréncia i per tant I'anterior procés s’adequava ja a la realitat de la gesti6 de
recursos materials i economics propis de I'ED. També s’explicava que la resta de recursos per als estudiants i PDI son
gestionats per altres unitats de la URV, si son transversals, i pels centres i/o departaments on s’adscriu professorat del
programa de doctorat. En I'actual revisid la versid 3, s’adapta al model URV i a la definicié dels procés transversal
relacionat, per ant ara lo més rellevant del procés és la deteccio de necessitat i no tant de gestié de recursos del centre.
Respecte als indicadors s’observa que tot i qué la satisfaccio del estudiants amb els recursos materials ha baixat, encara
se situa per sobre del valor Ilindar de I'ED pero I'ED decideix definir la corresponent millora.

. Valor Valor | Vinculacié Proposta de
Ne Indicador 21-22 22-23 23-24 .. . p_
objectiu llindar PM millora
Satisfaccio dels estudiants amb els recursos Traslladar a
materials (instal-lacions, laboratoris, espais, Gerencia i unitats
aules i -especifiques, seminaris, fons implicades les
bibliografics, accés a bases de dades, 24-25-PM- incidéencies i
17.01 & ) e 8,028 -- 7,684 9,0 7,5
programari, serveis cientificotécnics, etc) ED-5.07 mancances
disponibles per realitzar la meva tesi doctoral detectades a través
de I'enquesta de
satisfaccid
Satisfaccio dels directors/es amb els recursos
materials (instal-lacions, laboratoris, espais,
aules i -especifiques, seminaris, fons
17.02 | 2ues!-especiiiqu nart 8274 | - 8,071 9,0 7,5
bibliografics, accés a bases de dades,
programari, serveis cientificotécnics, etc)
disponibles per realitzar la tesi doctoral
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Data de revisié: Rev 3: 26-02-2025

Versié i data en el moment de la revisié: Rev 2:27-11-2023

Nom i codi del procés: PR-ED-017 Detecci6 de les necessitats de recursos materials i serveis

Responsable del procés : Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ

Preguntes? Sl \[e} Observacions

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del

S'han detectat canvis en les activitats o agents
X SIGQ urv 2.0.

implicats del procés?

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions,
grups d’interés i la seva participacio, es suprimeix
S'identifica la necessitat de modificar algun dels aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats
apartats del procés? com definicions, caracteristiques i calendari.

Es modifiquen tots els apartats del procés

la satisfacci6 del estudiants amb els recursos materials

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: ha baixat, encara se situa per sobre del valor llindar de
I'ED

Es modifica algun indicador del procés? X

S'incorporen nous indicadors del procés? X

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que
esta funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacié dels serveis o X
documents determinats, resultat del procés amb els
criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que

esta funcionant adequadament? X

S'han detectat incidencies relacionades amb el

procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? « S’ha rebut queixes a través de les enquestes que han de

ser analitzades i traslladades a Geréncia.

Traslladar a Geréncia i unitats implicades les incidéncies i
24-25-PM-ED-5.07 | mancances detectades a través de 'enquesta de
satisfaccio

Traslladar a Geréncia i unitats implicades les incidéncies i
mancances detectades a través de I'enquesta de
24-25-PM-ED-5.08 | satisfaccio sobre I'atencid i suport de les unitats als
doctorands.

Dissenyar iimplantar un sistema de rendiment de
Relacié de les propostes de millora del procés 24-25-PM-ED-6.03 | comptes del pressupost assignat a PD que inclogui pla de
despeses i informe execucio del pressupost

Analitzar dades despeses dels tribunals de tesi de cursos

24-25-PM-ED-6.04 . . L.
anteriors ( viatges, manutencid)

Revisar els criteris de pagament de les despeses del

24-25-PM-ED-6.05 tribunals de tesi ( viatges, manutencid)

Definir i establir bones practiques en la tramesa de
24-25-PM-ED-6.06 | documentacié sobre pagament de les despeses del
tribunals de tesi ( viatges, manutencid)
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Relacié de modificacions incorporades al PR

Es revisa a fons tot el procés per adequar-lo a la realitat de gestié de recursos
materials i economics i serveis propis de I'ED i la resta de recursos per estudiants
i PDI son gestionats per altres centres dpts i unitats

Es revisa la perspectiva de génere a tot el procés.

S’actualitza la denominacié de I’Escola a tot el procés.

S’actualitza I'apartat 3 jerarquia de processos, afegint els PR-002, 015, 025 i 006.
Es modifica I'apartat 4 objectiu del procés per deixar clar que I'ED distribueix i
gestiona els recursos propis de I'ED | gestiona les necessitats dels serveis pels
estudiants, professorat i pas relacionat amb els programes de doctorat.

Es revisa i modifica I'apartat 4.2 ambit d’aplicacié del procés per deixar clar que
I’ED no gestiona recursos i serveis pels estudiants i professors. | s’afegeix la
gestid del pressupost de I'ED

S’actualitza I'apartat 4.1 Definicions, s’incorporen noves definicions i
s’actualitzen altre.

Es modifica I'apartat 4.2 ambit d’aplicacié d’acord amb I'objectiu del procés (
recursos economics de I'ED, per PD i per tribunals)

Es modifica I'apartat 5.1 organs i unitat involucrades S’incorporen nous organs i
totes les unitats i serveis implicats en la gestié del recursos i serveis.

Es substitueix |'apartat 5.2.1 Determinacié necessitats de la Universitat per 5.2.
Deteccid de les necessitats de I'ED

S’elimina I'apartat 5.4 Definicié dels objectius i caracteristiques dels
subministraments

Es modifica I'apartat 5.3 Adquisicié de recursos materials o serveis... per indicar
que aixo es fa descentralitzat a través del Centres, campus i departaments a
través del PR-017 de cada centre.

S’elimina I'apartat 5.4 seguiment per part del centre ja que I'ED no fa seguiment
per afegir un nou 5.4 Manteniment

S’afegeix un apartat 5.5 gestid de les incidéncies a través del PR de SRTIC i SRM
S’afegeix un apartat 5.6 per la gestio del pressupost de I'ED

Modificacio I'apartat 5.7 recollida i analisi dels resultats

Es modifica I'apartat 5.8 rendiment de comptes explicant que és responsabilitat
de cada centre, departament i servei implicat.

Modificacié de I'apartat 6 i 7 per adaptar-los al nou objectiu i ambit del PR
Modificacié de I'apartat 8 indicadors del procés afegint nous indicadors sobre la
satisfaccié amb els recursos materials.

Modificacié de I'apartat 9i 10 segons el nou objectiu i ambit del PR.
Modificacié de I'apartat 11, s’afegeixen documents de registre i control del
procés.

PR-ED-021 Deteccio de les necessitats de recursos humans

El procés PR-ED-021 és nou al mapa de procés de I'ED es va incorporar al novembre de 2024 pero s’ha fet ja una

primera revisié per incorporar de manera més clara la diferencia entre el PDI i el PTGAS i s’elimina la part sobre

activitats formatives que queda incorporada al PR-ED-009.

Ne Indicador 22-23 | 23-24 V.a Ion: \(alor liniaeic Prop.o Szl Comentaris/Justificacié
objectiu llindar PM millora
Percentatge de directors que no
21.01 | dirigeixen tesis (a nivell de 31,3% | 38,3% | QC titulacid
titulacio i a nivell d’ED)
21,02 | Percentatge de directors Nou | 46,0% | QC titulacio
col-laboradors no dirigint tesis
21.03 Pferctantatg.e de professors no Nou | 30,8% | QC titulacié Fer. pr(')p<.)s'Fa a CDF per definir V
dirigint tesis objectiu i llindar d’ED
Percentatge de sexennis vius
21.04 | (equivalents) dels directors de 87,9% | 89,6% 90% 75%
tesis defensades
Percentatge de directors/es de -
P ta a CDE definir V
21.06 | tesi vives (dirigint) amb sexennis | Nou | 82,5% 90% 75% erproposta a Lt detinit
R objectiu i llindar I'ED
o equivalent
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Percentatge de sexennis vius
(equivalents) del professorat
que ha dirigit tesis

21.05 93,6% | 88,4%

90% 75%

22-23 PM-
ED-4.1

Analitzar
accions que
fala
universitat
per
promocionar
I'obtencio de
sexennis

Considerant només PD coord. Per
URV. El curs 20-21 s’ha considerat
el % de les acreditacions

Percentatge de directors/es de

tesi vives que han realitzat el curs
21.07 ) . -
de formacié de supervisor (

acumulat)

21,8%

90% 25%

Afegir PM fer difusio i promocio el
curs de supervisors

Grau de coneixement de les
activitats formatives per millora -
el rol de director/a

21.08 7,935

9,0 7,5

Les activitats formatives que
ofereix la URV per a donar suport -
a aquest rol sén adequades.

21.09 7,700

9,0 7,5

Els directors/es de tesis vives
consideren que reben prou --
suport.

21.10 8.24

9,0 7,5

Els directors/es de tesis vives es
senten reconeguts o -
reconegudes en aquest rol

21.11 7.86

9,0 7,5

Data de revisio:

Rev 1:26-02-2025

Versié i data en el moment de la revisid:

Rev 0: 28-11-2024

Nom i codi del procés:

PR-ED-021 Deteccid de les necessitats de recursos humans

Responsable del procés:

Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ
Preguntes? Sl \{e} Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del « Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ
procés? urv 2.0.
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del .. e :
. B P X Veure detalla a relacié de modificacions incorporades
procés?
Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: X
Es modifica algun indicador del procés? X
S'incorporen diversos indicadors Percentatge de directors
" L . col-laboradors no dirigint tesis, Percentatge de professors no
S'incorporen nous indicadors del procés? X s R ) ) -
dirigint tesis, satisfaccio dels DT amb les activitats de
formacio...
Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta - Lo .
. X El indicadors indica que funciona correctament
funcionant adequadament?
Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta
funcionant adequadament? X
S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X
S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

23-24 PM-ED-4.4

Revisar dimensionament (reduccié docent) de la coordinacid
dels programes de doctorat i implicacions POA 23-24

23-24 PM-ED-4.8

Fer un estudi per proposar una definicié universal, global i
comuna que estableixi clarament els rols i funcions del
directors de tesi doctoral.

24-25-PM-ED-4.03

Estudiar les implicacions de la vinculacié de professor externs a
I"EDino a DPT (venia docendi)

24-25-PM-ED-4.04

Implantar la millora del procediment per incorporar directors
externs
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Informar al professorat del reconeixement a la URV en crédits i
24-25-PM-ED-4.05 | UAAS per direccié i tutoritzacié de tesis doctorals en relacié al
que es fa en altres universitats de I'estat espanyol.

Informar al professorat del reconeixement a la URV en crédits
24-25-PM-ED-4.06 | per la coordinacié de PD en relacié al que es fa en altres
universitats de I'estat espanyol.

Incorporar personal per gestionar I'increment de feines a I'ED (
24-25-PM-ED-5.06 | gesti6 despeses de tribunals i certificacié del SIGQ)

Definir accions de difusid i promocié per a qué els DT facin els

24-25-PM-ED-4.07 Cursos de formacio de supervisié

Relacié de modificacions incorporades al PR

Revisio de tot el procés per adaptar-lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data
12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al format
de la fitxa, denominacié dels processos de I'ED i transversal de la URV i a tots els
apartats del procés.

La denominacié del procés, PR-ED-021- Deteccio i gestio de les necessitats de
professorat passa a ser la del model URV, Deteccid de les necessitats de recursos
humans per tant canvia I'objectiu i I’labast del procés.

A I'apartat 3 Objectius es revisa i actualitza I'objectiu i ambit d’aplicacié d’acord
amb el model URV.

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza I’apartat 5. Descripcio del procés, d’acord amb el model URV.
-S’incorpora I'apartat 5.1. Planificacié dels directors necessari per al
desenvolupament de les titulacions i assegurament de la seva adequacioé i 5.2.
Analisi i reflexid sobre les necessitats.

-S’incorpora que les accions de millores detectades es poden donar a dos nivells, a
nivell d’ED i a nivell de PD

- S’elimina informacio sobre activitats formatives que ja consta al PR 009
-S’elimina apartat 5.3 Gestid de la modificacid de la plantilla de professorat del
programa de doctorat per dirigir o tutoritzar tesis doctorals i 5.4. Assignacié de
direccions de tesis

S’incorpora apartat 5.5 la publicacié d’informacio

Es revisa i actualitza I'apartat 7 Indicadors i I'apartat 8 registres del procés i es
referencies correctament a I'apartat 5.

Es revisa i actualitza la documentacié de suport i la normativa relacionada.

PR-ED-022 Assignacid i/o desassignacié o modificacid de director/a, tutor/a i/o linia d’investigacio

El procés es va revisar per tercera vegada el 2022 i el detall de la revisié es va presentar a I'anterior Informe de revisié

del SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament Tot i aix0 aquest periode s’ha revisat el procés dos vegades,

la primera com a consequencia del primer canvi d’ambit del procés, per eliminar del procés tot allo referent a I'alta i baixa

de professors del programa perque s’havia decidit incorporar-ho al PR-ED-021, i la segona com a conseqliéncia del canvi

del PR-ED-021, que finalment no incorpora I'alta i baixa de professors del PD, es torna a modificar I'ambit del procés i la

descripcio del procés per incorporar novament I'alta i baixa de DT del programa en aquest procés.

Notes " A2
Ne Indicador 2122|2223 |2324 | sobre | V3lOF Valor — | Vinculacié | Proposta de
ind objectiu llindar PM millora
Percentatge de sol-licituds de modificacié ( ac
22.01 alta o baixa) de director/a o tutor/a de tesi 100 . -,
titulacio
resoltes favorablement.
Percentatge de sol-licituds de canvi de linia Qc
22.02 - . 0 . L
d’investigacio resoltes favorablement. titulacio
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Data de revisio:

26/02/2025

Versié i data en el moment de la revisié:

28/11/2024

Nom i codi del procés:

PR-ED-022 Assignacio i/o desassignacié o modificacié de director/a, tutor/a i/o
linia d’investigacid

Responsable del procés

Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ
Preguntes? Sl \[e} Observacions
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc
procés? X del SIGQ urv 2.0.
S’afegeixen nou apartat de responsabilitats i
funcions, grups d’interés i la seva participacio, es
S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del « suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es
procés? reorganitzen apartats com definicions,
caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés
Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: X
Es modifica algun indicador del procés? R 24-25 Pr Percentatge de sol-licituds de modificacié ( alta o
modificat baixa) de director/a o tutor/a de tesi resoltes

afectara a IND | favorablement.

S'incorporen nous indicadors del procés? X Nou 24-25 Percentatge de modificacid ( alta o baixa) de
professors del PD

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta «

funcionant adequadament?

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta

funcionant adequadament? X

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X

Relacio de les propostes de millora del procés

24-25 PM-ED- | Definir un aplicatiu per gestionar
4.08 les altes i baixes i modificacions de DT, TT i LINV de
manera automatica

Relacié de modificacions incorporades al PR

Revisio de tot el procés per adaptar-lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data
12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al
format de la fitxa, denominacié dels processos de I'ED i transversal de la URV i a
tots els apartats del procés.

També es revisa el procés per adaptar-lo a la incorporacié del nou procés del
SIGQ de I'ED, PR-ED-021 Deteccio de les necessitats de recursos humans.

Es revisa i actualitza I'apartat 4 Responsabilitats considerant les referents a la
modificacid de professorat i DT col-laboradors del PD.

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripci6 del procés, d’acord amb la
modificacié de la legislacid vigent.

- S’incorpora I'apartat 5.1 Gestid de la modificacié del programa de doctorat,
que torna a incorporar I'alta i baixa de Professors i DT col-laboradors a la
memoria de verificacio, ja que es va eliminar a la versio 4 del procés.
-L’apartat 5.2 es resumeixen i simplifiquen referenciant el detall de la feina de
gestié administrativa a la Instruccio de treball.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els
usuaris del procés i la seva participacio.

S’actualitza i revisa I'apartat 7 Indicadors, s’incorporen nous indicadors i
d’altres es suprimeixen del procés, per considerar-los com indicadors

de seguiment i millora del PD en el marc del PR-ED-003 .

Es revisa i actualitza I'apartat 8 registres del procés i es referencies
correctament a |'apartat 5.
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PR-ED-023 Supervisid, sequiment i avaluacid del doctorand/a

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisié es va presentar a I'anterior Informe de revisio del

SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i del la revisio de I'adequacié dels indicadors al procés es despren
una proposta de millora per analitzar als ISPD un apartat per incorporar analisi més a fons del rendiment i de
I’'abandonament. La revisio del 2024 incorpora I'adaptacio al model SIGQ URV i a la nova legislacié. Aixi lo més rellevant
és que s’incorpora al procés: el pla de formacio al PLAINV, la revisié de la tesis per les persones expertes externes.

queesfaalaurv

Val Val . . i
N2 Indicador 21-22 | 22-23 | 23-24 a.or . .a or Vinculacié PM | Proposta de millora Cc.)rpen.t:::rlsllu
objectiu | llindar stificacio
Percentatge d’estudiants Incorporar a I'lSPD
avaluats negativament ( I’analisi del rendiment,
24-25-PM-ED- 24-PM-ED-
23.01 | inclou NP) 53% | 44% | 3,2% | 10,00% | 15,00% 1.06 abandonament del PD i ??824 PM-ED
’ les avaluacions dels
doctorands

23.02 | Percentatge d'estudiants 94,7% | 95,6% | 96,8% | 90% | 85%

avaluats positivament

Satisfaccio dels doctorands
23.03 | amb el sistema d’avaluacié 8,448 -- 8,097 9,0 7,5

Data de revisio:

Rev 3: 22-07-2024

Versié i data en el moment de la revisié:

Rev 2:31-03-2022

Nom i codi del procés:

PR-ED-023 Supervisio i seguiment del doctorand/a

Responsable del procés:

Director/a de I'ED

Revisat per: Responsable del SIGQ

Preguntes? Sl [\[e] Observacions

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats s’incorpora I'avaluacio de la tesi per persones expertes

del procés? X abans del diposit
s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions,
grups d’interes i la seva participacio, es suprimeix

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats « aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats

del procés? com definicions, caracteristiques i calendari.
Es modifiquen tots els apartats del procés
Els valors dels indicadors sén correctes pero es

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés: determina afegir nous indicadors

Es modifica algun indicador del procés? x R 23-24 Al'indicardor % estudiants avaluats
negativament diferenciar Negatius de NP

S'incorporen nous indicadors del procés? Percentatge de tesis sotmeses a revisio externa que han

X requerit millores (revisié externa de la tesi)

Percentatge d’estudiants avaluats negativament
Percentatge d’estudiants No presentats al SAD

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta

funcionant adequadament?

(compliment de terminis, generacio dels serveis o X

documents determinats, resultat del procés amb els

criteris de qualitat establerts)

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta «

funcionant adequadament?

S'han detectat incidencies relacionades amb el procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
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Relacié de les propostes de millora del procés

24-25-
PM-ED- | Elaborar un model de Pla de Formacié pq els doctorands facin el seu pla de
1.07 formacié

24-25-

PM-ED- Modificar procediment de sol-licitud d'open learning i Definir indicadors,
6.02 calculs i font d'extraccié per poder incorporar indicadors al PR i ISPD

24-25- Incorporar a QC detall dels estudiants abandonats o NP a SAD i fer I'analisi a
PM-ED- | I''SPD més detallat del rendiment, abandonament del PD i les avaluacions
1.06 dels doctorands ( a través del camp de les observacions de la qualificacié

del SAD)

Relacio de canvis incorporats

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nous
apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interés i la seva participacio, es
suprimeixen apartats: aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com
definicions, caracteristiques i calendari.

Es revisa el PR per adaptar-lo a la legislacié i normativa vigents, també considerant les
propostes de millora i els resultats de les acreditacions.

Es modifica la denominacié del procés de Supervisié i seguiment del doctorand a
Supervisio, seguiment i avaluacio del doctorand/a. | Es resumeix I'objectiu del procés
quedant: Descriure els mecanisme de seguiment, tutoritzacid, supervisid i avaluacio
dels/les doctorands/es.

A I'apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.

S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.

Es revisa tot I'apartat 5.Descripcid del procés, s’incorpora:

La signatura de la carta de compromis (abans constava al PR-014), un resum sobre
I'orientacio a I'estudiant durant la seva etapa de formacio, que s’ampliara al PR-ED-013
Orientacid a I'estudiantat, S’incorpora el pla de formacié al PLAINV. S’incorpora la figura
del Tutor/a: els directors i tutors, si s’escau, han de presentar I'informe de seguiment
del doctorand valorant el progrés i la feina del doctorand. S’integra I'elaboracié del DAD
i PLAINV en un Unic apartat més generic i s’elimina lo que ja consta a la NAM i aspectes
més especifics sobre el contingut del DAD i PLAINV. Es detalla i concreta més la
supervisio, seguiment i avaluacié dels doctorands/es amb les segiients novetats:
S’afegeix que: Es obligatori que la CA motivi les qualificacions desfavorables (No apte,
No presentat) i el no presentat per baixa temporal. S’afegeix per avaluar al doctorand/a
s’han d’aplicar els criteris per a I'avaluacié dels doctorands definits previament per la
CA i que han d’estar publicat al campus virtual. | finalment s’incorpora I'avaluacié de la
tesi per persones expertes abans del diposit.

Es milloren els apartats 5.6 i 5.7 descrivint I’analisi de resultat, rendiment de comptes i
millora del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es millora els usuaris del
procés i la seva participacio

S’actualitza i revisa I'apartat 8. Indicadors, s’incorporen nous indicadors i d’altres es
suprimeixen del procés i s’afegiran com indicadors dels Informes de seguiment .

Es suprimeix el diagrama de flux de I'apartat 9 del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 11 registres del procés i es referencies correctament a
'apartat 5.

S’afegeixen les guies d’usuaris a I'apartat 10 documentacio6 de suport S’actualitza
'apartat 11 normativa i 12 calendari del procés.
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PR-ED-024 Diposit, defensa i avaluacio de la tesi doctoral

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisié es va presentar a I'anterior Informe de revisio del
SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors aquest curs no es despren propostes de millora
del procés, ja que l'indicador percentatge de de tesis amb qualificacié cum laude ha millorat. La proposta de millora
definida esta relacionada amb la incorporacié al procés de I'analisi de resultats de les tesis.

La nova revisié del procés ( versié 3) s’ha adaptat al model SIGQ URV i a la legislacio. El fet més rellevant de la revisio és
qgue s’eliminen detalls que ja consten a la normativa, com el detall de documents que ha de lliurar el doctorand, el
director/a i tutor/a, s’actualitza les comprovacions que fa I'ED per acceptar el diposit. : S’incorpora que el doctorand ha
de tenir I'informe de les persones expertes. | Es millora I’exposicid publica de la tesi tenint en compte el que estableix el
RD.

ES va rebre una queixa relacionada amb el procés “ No logic que una defensa de tesi pugui ser totalment virtual, no s'hagi
de justificar (només cal la sol-licitud, sense motivar, del DT) i a que a més a més la CA hagi de vetllar per qué es "garanteixin
els mitjans necessaris per al bon funcionament i I'assegurament de la qualitat acadéemica de la defensa de la tesi" i per
tant es va definir la corresponent proposta de millora 24-25-PM-ED-6.08 Revisar el procediment de videoconferéencia i
defensa fora del centre/ hospitals, altres campus / instituts. i Doc 15 ( protocol / circuit informacid)

Titulacié Valor | Valor | Vinculaci
N2 Indi 21-22 22-2 - a i
/ED ndicador 3 | 23-24 objectiu | llindar | 6 PM Proposta de millora
24.01 Escola/ Nombre de doctorands que defensen la
. L . 188 181 206 180 150
titulacié | tesi
24.02 , | Percentatge de tesis defensades a temps Qc
Titulacié 73,4% | 80,7% | 80,6% | .. L,
complet titulacio
24.03 , | Percentatge de tesis defensades a temps Qc
Titulacié ) 25,0% | 19,3% | 21,8% | .. L,
parcial titulacio
24.04 23-24 Revisar amb els
titulacié Percentatge de tesis amb la qualificacid 85,64% | 77,35% | 83,41% 90% 75% PM-ED- coord}nad{)rs de PD eIsVQC i
de cum laude 6.19 ISPD i analitzar els motius
(Dedicacio- tipus tribunal)
24.05 : :
Titulacié Nombre de patents derivades de les tesis Nou 14 . Qc 5
doctorals titulacio
24.06 24-25- Revisar PR-024 i PR-009 per
Nombre de resultats cientifics de les tesis Qc PM-ED- | incorporar analisis de
titulacio 588 604 841 . .. 6.12 resultats de les tesis (
doctorals titulacio L
publicacions, congressos)
abans del diposit.
24.07 Nombre de resultats cientifics per tesi Qc
titulacio 3,8 4,6 . L.
doctoral titulacio
24.08 Titulacié Percgntz{tge de tesis defensades sense 6,0% 4,3% 6,6% ‘ Qc 3
publicacions titulacio
24.09 23-24 Promocionar tesis
PM-ED- di articl ambit
. .. | Nombre de tesis defensades per Qc compenc a-r c e§ er.1 amoits
Titulacié . Nou 29 . L 6.10 on aquest tipus sigui
compendi d'articles titulacio Lo .
minoritari (arti
humanitats, socials ....)
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Data de revisio:

Rev 3:26-02-2025

Versié i data en el moment de la revisid:

Rev 2: 29-06-2022

Nom i codi del procés:

PR-ED-024 Diposit, defensa i avaluacié de la tesi doctoral

Responsable del procés:

Director/a de I'ED

Responsable del SIGQ

Revisat per:

Preguntes? Sl ‘ [\[e} Observacions
Revisid de tot el procés per adaptar-lo al SIGQ marc de la
URV aprovat en data 12/12/2024 en Consell de Govern i al
mapa de processos ED i URV. Afecta al format de la fitxa,

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del denominacié dels processos de I'ED i transversal de la URV

procés? X i a tots els apartats del procés. També es revisa el procés
per adaptar-lo a la legislacio i normativa vigents,
considerant les propostes de millora i els resultats de les
acreditacions
Es revisa i modifica tot un seguit d'aparats, I'aparat 2

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del J‘erarqwa, 3.2 De.fmllcllons, 4 Re’sponsatlnlltats ¥ e.uf.egelx,

P X I'apartat 5 D.e.scrlpa.o del procés tambfe es. mpdlflcar, el 6,
7, 8 es modifiquen i I'aparat 9 es suprimeix juntament
amb I'apartat 12 Sistemes d'informacid.

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta X

funcionant adequadament?
Es traslladen indicadors a ISPD: Nombre de doctorands
que defensen la tesi, Percentatge de tesis defensades a

. L , temps complet i a temps parcial, Nombre de patents

25 [T &l nseelen €lel (pretess derivades de les tesis doctorals, Nombre de resultats
cientifics de les tesis doctorals, Percentatge de tesis
defensades sense publicacions
Satisfaccio dels titulats amb el procés de diposit de la tesis

S'incorporen nous indicadors del procés? y I'aplicacié web utilitzada

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta funcionant N

adequadament?

S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? No logic que una defensa de tesi pugui ser totalment
virtual, no s'hagi de justificar (només cal la sol-licitud,

N sense motivar, del DT) i a que a més a més la CA hagi de
vetllar per qué es "garanteixin els mitjans necessaris per al
bon funcionament i I'assegurament de la qualitat
académica de la defensa de la tesi"

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
24-5- ) ) .
PM- Publicar al moodle dels PD el calendari de reunions de les CA per a
6.07 I"autoritzacié del diposit de les tesis doctorals
24-25- | Revisar el procediment de videoconferencia i defensa fora del
PM- | centre/hospitals, altres campus/instituts i Doc 15 (protocol/ circuit
6.08 | informacio)
Relacié de les propostes de millora del procés 24-25- X X . i . i
PM-ED- Rerlsar llibre estil per actualitzar i adaptar-ho a tesis en format
6.09 digital
24-25- | Revisar PR-009 per incorporar analisis de resultats de les tesis
PM- | (publicacions, congressos) abans del diposit (millora al 009 que al
6.12 | 004)
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Relacié de canvis incorporats

A I’apartat 2 Jerarquia del procés es revisa la vinculacié amb els processos de
I'ED i s’incorpora la vinculacié amb els processos transversals.

Es revisa i actualitza I'apartat 3 Objectiu del procés quedant resumit a:
L’objecte d’aquest procés és detallar el conjunt d’activitats que regulen i
organitzen la realitzacio del diposit, I'avaluacié i la defensa i de la seva tesi
doctoral
A I’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la
modificacié de la legislacié vigent i s'incorporen de noves.

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcio del procés, d’acord amb la
modificacié de la legislacié vigent. S’incorpora que el doctorand ha de tenir
I'informe de les persones expertes.

S’elimina el detall de documents que ha de lliurar el doctorand, el director/a i
tutor/a,
S’actualitza les comprovacions que fa I'ED per acceptar el diposit.

Es millora I'exposicié publica de la tesi tenint en compte el que estableix el RD.
Es millora i aclareix el procés si no s’autoritza la defensa de la tesis.

Es resumeixen els apartats 5.6 Convocatoria de I'acte de defensa, 5.7
Celebracio de I'acte de defensa i 5.9 Avaluacié de I'acte de defensa
-S’afegeixen nous apartats 5.11 Publicacid d’informacid, 5.12 Analisi dels
resultats i millora del procés i 5.13 Rendicié de comptes.

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es defineix el
propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de
responsabilitats.

Es revisa I'apartat 7. Indicadors traslladant indicadors a ISPD i deixant els que
es consideren de revisio del procés.

Es revisa i actualitza I'apartat 8.registres del procés i es referencies
correctament a |'apartat 5.

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes
d’informacié
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PR-ED-025 Avaluacio de la satisfaccio de les titulacions

El procés es va revisar per primera vegada al 2022 i el detall de la revisié es va presentar a I'anterior Informe de revisié
del SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprén que s’ha de continuar treballant
en les propostes de millora que estan relacionades amb la participacio en les enquestes. La segona revisio del procés
s’adapta al model SIGQ URV i com a rellevant remarca que el procés passa de ser de suport a ser estratégic, s’incorpora
que: L'equip de direccié de I'ED i la coordinacié del PD fan seguiment de la participacié i recordatoris per millorar la
participacio i es millora tot I'apartat sobre |'analisi de resultats tant per la coordinacié de les titulacions com per I'equip
de direccié de I'ED.

Titulacié Valor | Valor | Vinculacié
Ne Indicad 21-22 | 22-23 | 23-24 P ta de mill
/ED ndicador e T rer o roposta de millora
L Analitzar els programes amb
25.1.1 E_SCT'a_/ ) ;?Xa dj_ participacio 384% | -~ | 309% | 50% | 30% :;:;48"""' participacié més baixa i fer més
titulacio estudiants ) difusio focalitzada
L Analitzar els programes amb
Escol Taxad t d - - PP )
2512 | o/ e o Daridpado ce 287% | -~ | 340% | 50% | 30% | 202" | participacis més baixa i fer més
titulacié | directors/es : difusic focalitzada
Analitzar els programes amb
Escol ‘v - - R )
25.1.3 .SCT a./, Taxa de participacio titulats 23,60% - 47,31% 50% 30% :;_?;M participacié més baixa i fer més
titulacio ) difusio focalitzada
Data de revisio: Rev 2: 28-03-2025
Versié i data en el moment de la revisié: Rev 1: 31-03-2022
Nom i codi del procés: PR-ED-025 Avaluacié de la satisfaccio
Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa): Responsable del SIGQ
Revisat per: Director/a de I'ED
Preguntes? Sl \[o] Observacions ‘
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc
S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del « del SIGQ urv 2.0. | per incorporar la dimensid 7 de
procés? certificacié

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions,
grups d’interes i la seva participacid, es suprimeix

X aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats
com definicions, caracteristiques i calendari.

Es modifiquen tots els apartats del procés

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartants del
procés?

Analisi dels valors dels indicadors associats al procés:

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que esta

funcionant adequadament? X

S'eliminen els indicadors sobre ocupacio, repeticio,
Es modifica algun indicador del procés? X adequacio a la feina per ser considerats d’ISPD.
S'incorporen nous indicadors del procés? X

Les opinions dels diferents implicats indiquen que esta

funcionant adequadament? X
S'han detectat incidéncies relacionades amb el procés? X
S'han rebut queixes relacionades amb el procés? X
El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? X
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Relacié de les propostes de millora del procés

24-25-
PM-ED- | Dissenyar i implantar una enquesta de satisfaccid sobre els SIGQ
3.25

23-24 ) ) . . L
PM-ED- Establiment de mecanismes per al seguiment de la insercié
6.10 laboral dels doctorands

Relacié de modificacions incorporades al PR

Revisio del procés per adaptar-ho al mapa de processos URV model SIGQ

2.0, comporta una actualitzacié denominacié dels processos de 'ED i
transversals de la URV. La denominacio del procés canvia d’ Avaluacié de
satisfaccié dels usuaris a Avaluacié de la satisfaccié de les titulacions. El procés
passa de ser clau a ser estratégic. Canvi de I'objectiu del procés segons el model
URV SIGQ 2.0. A I'apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord
amb la modificacié de la legislacié vigent i s'incorporen de noves.

S’afegeix I'apartat 4. Responsabilitats

Es revisa i actualitza I'apartat 5. Descripcio del procés, d’acord amb el nou model
de SIGQ URV:

- Es modifica que els models d’enquestes de satisfaccio no els aprova la comissio
de programacié del CDE siné el propi CDE.

-S’elimina el detall del contingut del model d’enquesta

S’afegeix que el model d’enquesta aprovat es trasllada a I'aplicatiu institucional
que gestiona les enquestes.

S’incorpora que I'equip de direccié de I'ED i la coordinacié del PD fan seguiment
de la participacié i recordatoris per millorar la participacio.

Es revisa i millora tot I'analisi de resultats de les enquestes considerant I'analisi
per part de la coordinacié i per part de I'equip de direccid. | s’incorpora que les
millores queden recollides al pla de millora.

-S’afegeixen nous apartats 5.4 Publicacio informacio a la web, 5.5 analisi dels
resultats i millora del procés i 5.6 Rendicié de comptes

Es revisa i actualitza I'apartat 6. Caracteristiques del procés, es defineix el
propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats.
Es revisa I'apartat 8. Indicadors eliminant els indicadors sobre ocupacid,
repeticié, adequacio a la feina per ser considerats d’ISPD.

Es suprimeix I'apartat 9 diagrama de flux del procés i I'apartat 12 Sistemes
d’informacié

Es revisa i actualitza I'apartat 8.registres del procés i es referencies
correctament a |'apartat 5.
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6. Conclusions

De la revisié i seguiment del SIGQ d’acord amb el procés PR-ED-008 Definicid, revisio i millora del SIGQ, podem concloure
que el SGIQ de I'ED:

v' S’ha adaptat a la legislacio actual, a les guies d’AQU per la certificacié del SIGQ, etc...
v" S’ha adaptat al model marc 2.0 del SIGQ de la URV revisat i aprovat pel Consell de Govern en data 12/12/2024.
Els aspectes més rellevants d’aquesta actualitzacid sén els segiients:

Redefinicié dels processos transversals
Identificacié de nous processos transversals
Redefinicié de responsabilitats

Redisseny del mapa de processos

Revisié del SIGQ de I'Escola de Doctorat
Revisié dels processos de centre
Particularitzacio del model de fitxa de procés

v" Aixo ha fet que es modifiqui considerablement el mapa de processos de I'ED i s’adaptin tots els processos del
SIGQ de I'ED al model URV:

e Maodificant el contingut del model de fitxa de procés incorporant apartats nous com responsabilitats i
funcions i altres es suprimeixen com diagrama de flux i aplicatius.

e Afegint nous processos transversal d’universitat, mantenint alguns dels més especifics gestionats per
altres unitats.

e Adequant els processos estrategics per incorporar la dimensié 7 de la guia de certificacié d’AQU.

e Definintiimplantat un nou procés a I’ED PR-ED-021 Deteccio de les necessitats de recursos humans

e Modificant la tipologia de 2 processos.
e Modificant la denominacié de 10 processos.
e Maodificant I'objectiu i ambit de tots els processos i, per tant, aixdo ha comportat la modificacié de la

descripcio de tots els processos.

v" l’actual SIGQ de I'ED incorpora totes les millores relacionades amb I'estructura documental del SIGQ, recollides
i planificades al pla de millora de I'ED pel curs 2023-24 i anteriors.

v' S’ha continuant detectant millores relaciones amb el SIGQ, gracies al cicle de revisié i millora continua que té
integrat tots els responsables implicats en el SIGQ.

v" S’ha millorat totes les eines de gestié del SIGQ, encara que siguin manuals i s’hagi previst una accié de millora

24-25-PM-ED-3.22 per implantar una eina integral de gestio de la qualitat a la URV.

Aixi mateix, segons la informacié present en aquest IRSIGQ i a les fitxes de revisio de tots els processos del SIGQ (apartat
5.4.3 d’aquest informe), es pot afirmar que el SIGQ i les eines de gestid han funcionat correctament i no s’ha detectat
cap incidéncia o inconvenient greu.

7. Les bones practiques del SIGQ

A l'informe final d’avaluacié externa dels aspectes transversals de I'ED, el CAE va destacar les seglients fortaleses:

v" “El compromiso con la implantacién real de un SGIC, redisefiado en 2018-19 y que se va adaptando a las necesidades
observadas en la actualidad en parte gracias al intento de sistematizacidn y automatizacidn de toda la informacion
y datos necesarios para una gestion de los Programas de Doctorado, bajo los pardmetros de calidad en su modelo

de SGIC.”

v' “La utilizacién de herramientas informaticas —diferentes plataformas y espacios web— que permiten la gestidn
adecuada de los indicadores del SGIC, incluidos en sus procesos, y de otros datos relevantes para diferentes grupos
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de interés —desde 6rganos y Servicios universitarios, estudiantes, profesorado, etc. hasta otros agentes externos—
u

La observacion de la necesidad de nuevos procesos en el SGIC derivados de la innovacidn en la gestidn de los datos

de resultados de las Tesis Doctorales por Programas de Doctorado y en el conjunto de la EPID —indicadores de

procesos y de resultados— y su compromiso con su implantacién tras su disefio, aprobacién e inclusion en el SGIC

en fase de implantacioén. “

A més de les ja assenyalades a I'acreditacié transversal, 'ED considera també les seglients bones practiques:

v

\

La coordinacio existent entre tots els implicats en el SIGQ: I'equip de direccio de I'ED, el CDE, els coordinadors dels
programes de doctorat, el PTGAS de I'ED.

La definicié d’un grup de treball per a la revisié exhaustiva de tots els processos de I'ED.

Les sessions informatives constants sobre aspectes del SIGQ al CDE.

Destacar que I'ED té molt integrada en el dia a dia tant en l'activitat de gestié com en I'activitat académica i de
recerca, la millora continua, encara que no estigui relacionat amb els processos del SIGQ

Les reunions periodiques i freqiients de coordinacié i informacié de tot I'equip de I'ED (técnics, administratius i
direccid).

La definicié d’instruccions de Treball (IT) per descriure com dur a terme determinades activitats de forma precisa,
especialment quan hi ha involucrades persones de diverses unitats o dins de la mateixa unitat es produeixen canvis
de persones encarregades del procés.

El fet de tenir recollides de manera ordenada i calendaritzada les accions de millora a implantar en I'ED per
desenvolupar els objectius de qualitat de I'ED.

La implantacié d’un doble cicle de revisid i millora continua, gracies a les eines de gestio del SIGQ:

1) del SIGQ a través del quadre de comandament de I'ED i seguiment del pla de millora de I'ED.

2) de les titulacions a través del quadre de comandament de les titulacions, ISPD i pla de millora de les titulacions
La implantacid d’altres eines de gestié de documentacio, equips de treball i projectes que donen suport a la gestid
del SIGQ:

1) Gestor documental i de treball en equip TEAMS/ SHAREPOINT, implantat el curs 2021-22 amb la creacio
d’espais i documents compartits per treballar amb coordinadors i tot I'equip de I'ED. Aquesta eina de treball
col-laboratiu ha permés generar noves metodologies de treball en grup i en linia compartint documents. Disposa
de 3 equips de Teams amb usuaris i objectius diferenciats on es gestiona tota la documentacio, registres i
evidéncies:

e U_ED- Per gestionar documentacid i treballar els membres de la ED

e T _ED_COORD —Per gestionar documentacié i treballar amb coordinadors/es la informacié del CDE i del
VSMA

e T_ED_GestPD—Per gestionar documentacid i treballar amb coordinadors/es i departaments la gestid dels
programes de doctorat

Pag. 98



Figura 7.1. Detall de I'espai compartit amb coordinadors a TEAMS
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Eines de gestid de tasques i de reunions al TEAMS. Implantades el curs 2023-24 per planificar i organitzar les tasques
associades al SIGQ de cara a la preparacié de la certificacio del SIGQ i per a la gestid de la documentacio de les reunions
de seguiment de I'ED.

e Task planner: Tasques a fer SIGQ per assignar i planificar tasques relacionades amb el SIGQ i el Pla de Millora.

e One Note: Notes reunions U_ED per registrar els temes que es tracten a les reunions de seguiment de I'ED.
Inclou un apartat de reunions de qualitat per registrar el seguiment dels plans de millora i, si cal, traslladar
alguna informacié.

Figura 7.2 Detall de I'espai compartit per seguiment de propostes de millora

u General Publicacior txers  Notes reunions U_ED
@ Bioc de notas de U_ED
W\ @ Biocde notas de UED
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Reunions 202 4
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7.1 La deteccid de bones practiques que puguin ser exportades a altres processos

Una bona practica és I'analisi de tots els indicadors associats als processos del SIGQ i als ISPD que es realitza anualment
en un doble nivell:

1) A nivell de titulacié amb cada coordinador/a de doctorat a través del Quadre de Comandament de titulacid i la
revisié i seguiment del pla de millora en funcié de I'analisi del Quadre de Comandament i de les enquestes de
satisfaccid. Aquesta revisio es fa a través de la comparticié dels documents necessaris pel seguiment a través de les
carpetes compartides al TEAMS/SHAREPOINT amb cada coordinador/a i de reunions individuals amb cada
coordinador/a. Posteriorment, aquesta analisis i les propostes de millora derivades es traslladen al Quadre de
Comandament general de I'ED.

2) Anivell d’Escola s’elaboren 4 Quadres de comandament, un a nivell de resum d’Escola i més general on es tenen en
compte els indicadors més propis de procés, i els altres a nivell de titulacié amb indicadors de processos i indicadors
dels ISPD, amb informacid sobre tesis, professorat, internacionalitzacid i satisfaccid. Aixi quan es fa la revisi
anualment per part la direccié de I'ED es poden analitzar els indicadors també a nivell de titulacié, comparar entre
titulacions i establir bones practiques de qualitat generals per al conjunt de les titulacions.

També es considera una bona practica del SIGQ, la deteccié de millores a dos nivells i de manera bidireccional entre les
titulacions i I'ED:

1) A nivell de titulacié, fruit de la analisi del quadre de comandament en cada titulacié es generen propostes de
millora de cada titulacié que es registren al seu pla de millora individual o bé es revisen i ajusten els valors
objectius o llindars, deixant constancia dels canvis. També es revisa i es fa seguiment de la implantacié de les
accions de millora dels plans de millora individuals amb cada coordinador/a per determinar el grau d’'implantacié
de les propostes de millora de cada titulacio.

2) A nivell d’Escola, les propostes de millora de cada titulacié es traslladen a un document conjunt de resum de
propostes de millora de les titulacions que és analitzat per I’equip de direccié de I'ED.

Es considera també una bona practica el seguiment continuo de les millores que fa I'ED a través de les reunions d’equip
mensualment on es comparteix I'evolucié de les tasques assignades.
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