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El Comitè de Direcció de  l’Escola de Doctorat  (CDE), en sessió de 28 de març de 2025, ha aprovat aquest  informe de 

revisió del Sistema Intern de Garantia de la Qualitat de l’Escola de Doctorat del curs 2023‐24, d’acord amb el que estableix 

el PR‐008 Definició, revisió i millora del SIGQ de l’ED. 
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1. Objectiu de l’informe 

 

El present informe de revisió del SIGQ (IRSIGQ) té com a objectiu analitzar, avaluar i revisar el funcionament del 

Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (SIGQ) de l’ED amb la finalitat de verificar‐ne l’eficàcia, l’eficiència i 

l’alineació amb els estàndards nacionals  i  internacionals de qualitat educativa. Mitjançant aquesta anàlisi, es 

pretén identificar fortaleses, àrees de millora i oportunitats d'optimització, assegurant que el SIGQ contribueix 

a la millora contínua dels processos i de les titulacions, i la satisfacció de la comunitat universitària. A més, es 

vol garantir que el  sistema estigui en consonància amb els estàndards, directrius,  les normatives  i  requisits 

establerts pels òrgans interns i externs. 

2. Antecedents de l’informe de revisió del SIGQ 

 

Els processos del SIGQ de l’ED, d’acord amb el model de SIGQ de la URV certificat per AQU Catalunya, es van 

definir i aprovar l’any 2015 i la seva implantació a l’ED ha estat progressiva fins al curs 2019‐20 quan es considera 

completament implantat. Es pot apreciar a l’annex 1 la progressiva millora del SIGQ observant que, a partir del 

curs 2019‐20, es realitza la revisió de processos de forma constant i sistematitzada i, a partir del curs 2021‐22 i 

fins a l’actualitzat, la revisió del SIGQ és molt més exhaustiva i rigorosa, integrant i utilitzant sempre les eines 

de gestió del SIGQ implantades el curs 2021‐22. 

 

Amb data 18 de desembre de 2020, l’ED va lliurar a AQU l’autoinforme dels aspectes transversals que gestiona 

directament  l’ED, entre ells el SIGQ,  i per tant es pot considerar com un primer  informe de revisió del SIGQ 

( Autoinforme de l'ED 2020 ). En data 15 d’abril de 2021, un Comitè d’Avaluació Extern (CAE) nomenat per AQU 

Catalunya  va  realitzar una  visita  a  l'ED de  la URV per  avaluar  aquests  aspectes  transversals  contemplats  a 

l’autoinforme que inclou a l’estàndard 3 la revisió del SIGQ, el resultat es pot consultar a l’annex 7.  

Una vegada finalitzada aquesta revisió i valoració externa del SIGQ, d’acord amb el procés PR‐ED‐008 Definició, 

revisió i millora del SIGQ, es va elaborar durant el curs 2021‐22 un segon Informe de revisió general del SGIQ 

(Informe de revisión del SIGQ de la ED 2022-23), que es va aprovar pel CDE de 31 de maig de 2023.  

3. Procés d’elaboració de l’Informe de revisió del SIGQ 

 

Per a la revisió del SIGQ de l’ED s’ha seguit el descrit al procés PR‐008 Definició, revisió i millora del SIGQ que 

detalla el procediment per a l’anàlisi i revisió del SIGQ i els resultats de la revisió es plasmen en aquest informe 

de rendiment de comptes. 

El secretari de  l’ED, com a responsable del SIGQ, amb el suport de  l’equip de direcció de  l’ED  (Vicerectora de 

Doctorat i CRAI, Director/a de l’ED, Responsable del SIGQ i coordinador/a de l’ED), ha elaborat aquest informe de revisió 

del SIGQ. També ha col∙laborat el PTGAS de l’ED. 

En primer lloc, per a fer l’anàlisi i reflexió sobre el funcionament del SIGQ, es té en compte com estableix el PR‐

ED‐008 Definició, revisió i millora del SIGQ la següent informació que afecta al SIGQ i que es detalla al apartat 

4:   

1.  Els canvis en les qüestions externes i internes en relació amb el SIGQ.  

2.  Els  requeriments,  àrees  de  millora  i/o  recomanacions  resultants  dels  processos  d’avaluació 

externa que afecten al SIGQ.  

3. L’anàlisi i reflexió dels indicadors a través dels quadres de comandament. 
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4. L’anàlisi de la satisfacció dels grups d’interès, a través de les queixes, suggeriments i la mesura de 

la satisfacció en el marc del PR‐ED ‐015 Gestió dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups 

d’interès i PR‐ED‐025 Avaluació de la satisfacció de les titulacions.  

5. L’estat d’implantació de les accions de millora detectades en les revisions prèvies.   

6. Les incidències detectades per l’ED o usuaris en l’aplicació del procés.   

En segon lloc, l’anàlisi i reflexió del funcionament del SIGQ queda registrada i es trasllada principalment a: 

 Quadre de comandament. Els indicadors i les evidències dels quadres de comandament corresponen 

al curs 2023‐24 (tancat a octubre de 2024) i s’obtenen de les bases de dades de l’ED o dels informes 

disponibles a  la URV en xifres. A més, els quadres de comandament  inclouen  també  l’històric dels 

cursos 2019‐20 fins 2022‐23. El quadre de comandament (annex 2) ha estat revisat i analitzat (apartat 

4.3.3) per l’equip de direcció de l’ED amb el suport de la TS del procés. 

 Pla de millora. Durant tota la revisió del SIGQ s’han detectat propostes de millora que es registren al 

pla de millora de  l’ED  (annex 3)  i/o de  les  titulacions  (annex 6),  segons  correspongui. Aquestes es 

traslladen posteriorment a  l’estructura documental del SIGQ. A  l’IRSIGQ s’ha fet un seguiment de  la 

implantació de  les millores  ja definides  i planificades, revisant  i actualitzant  l’estat d’implantació de 

totes elles. Veure apartats 4.4 i 5.1 d’aquest IRSIGQ. 
 Fitxes de processos. Entre el curs 2023‐24 fins al tancament d’aquest informe, s’ha prioritzat la revisió 

de tots els processos (veure annex 1) i excepcionalment, per aquesta revisió i modificació del mapa i 

fitxes de processos, i degut al canvi legislatiu i canvi del model marc SIGQ de la URV (apartat 4.1 i 4.2 

del  IRSIGQ),  l’equip de direcció de  l’ED va decidir conformar un grup de  treball per  revisar  tots els 

processos,  format  per  l’equip  de  direcció  de  l’ED  (vicerectora,  directora  de  l’ED  i  secretari),  el 

responsable del SIGQ i els tècnics de suports implicats en tots els processos. D’aquesta manera, s’ha 

fet una revisió més exhaustiva de la seva adequació i, sobretot, s’ha millorat el procediment de treball 

dins de l’ED per garantir el cicle de millora continua i de revisió del SIGQ i de les titulacions. Aquesta 

revisió consta documentada a l’eina fitxa de revisió de processos (registre del PR‐ED‐008) i al resum de 

modificacions que consta a l’apartat 13 Relació de modificacions, de la fitxa de cada procés. Al final de 

cada revisió i valoració dels processos i, en cas de considerar‐ho pertinent, s’han proposat les millores 

del procés i s’han traslladat al pla de millora de l’ED (annex 3). A l’apartat 5.4.2 d’aquests IRSIGQ es 

presenta la revisió de processos. 

 

 Mapa de processos. El mateix grup de treball ha realitzat també la revisió del mapa de processos de 

l’ED per adaptar‐lo al model marc del SIGQ URV. A  l’apartat 5.3 d’aquest IRSIGQ es presenta el nou 

mapa de processos de l’ED. 

4. Procés d’anàlisi i reflexió del SIGQ 

4.1 Canvis en les qüestions externes i internes en relació al SIGQ 

 

El Real Decreto 822/2021, de 28 de  septiembre, por el que  se establece  la organización de  las enseñanzas 

universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su Calidad i el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de 

creación, reconocimiento y autorización de universidades y centros universitarios, y acreditación institucional de 

centros universitarios, estableixen que, per obtenir l'acreditació institucional i la renovació de les acreditacions, 

els centres hauran d'haver renovat l'acreditació d’almenys la meitat dels seus títols oficials de grau, la meitat 

dels seus títols oficials de màster i la meitat dels seus títols oficials de doctorat i tenir certificada la implantació 

del seu SIGQ.  
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En aquest context, AQU ha modificat les seves guies d’acreditació i certificació i l’ED  va definir  la proposta de 

millora 22‐23‐PM‐ED‐3.04  i 05 per certificar el SIGQ  i obtenir  l’acreditació  institucional. Actualment,  l’ED ha 

adaptat tots els documents associats al SIGQ i les evidències a la legislació i les guies d’AQU i ha implantat totes 

les millores relacionades. 

Els canvis interns que s’han produït durant el curs 2023‐24 i començament del 2024‐25 són conseqüència de la 

revisió i adaptació del SIGQ de l’ED al nou model marc SIGQ 2.0 de la URV: 

El SIGQ és un sistema viu que s’adapta a  les necessitats de  l’entorn  i, en conseqüència, s’ha de revisar 

periòdicament. En aquesta línia, des de la darrera revisió del model marc del SIGQ (SIGQ 1.0), aprovada 

l’any  2017,  i  fins  avui  dia,  cal  destacar  l’important  canvi  ocorregut  en  el marc  legislatiu pel que  fa  a 

l’assegurament de la qualitat, amb la publicació del Reial decret 822/2021 i el Reial decret 640/2021 que, 

juntament amb els resultats i propostes de millora identificades en els processos de certificació del SIGQ 

dels centres que han tingut lloc en els darrers anys i l’avaluació dels processos transversals, han motivat 

portar a terme una nova revisió del model marc.  

El procés de  revisió  interna del model marc, que  s’ha  realitzat durant el  curs 2023‐24, perseguia dos 

objectius. Per una banda, donar un nou enfocament a la gestió dels processos del SIGQ de les facultats i 

escoles d’acord amb les necessitats actuals dels centres i amb el nou context avaluatiu per garantir que el 

model  compleix  els  requeriments  necessaris  per  superar  el  procés  de  renovació  de  l’acreditació 

institucional i la certificació del SIGQ de l’Escola de Doctorat. I per l’altra, definir mecanismes que permetin 

assegurar una  coordinació entre els processos de  centre  i els processos  transversals, per  tal de donar 

solidesa i coherència al SIGQ.  Per aconseguir aquests objectius, la Comissió de Qualitat Institucional de la 

URV va acordar la creació d’un grup de treball —anomenat Grup de Processos Transversals—, format per 

membres de la mateixa comissió i per personal de la Universitat amb experiència en l’àmbit de la qualitat 

tant de centres docents com d’unitats centrals. Prèviament a la creació del grup, el Gabinet de Programació 

i Qualitat va fer una diagnosi prèvia per fer l’estat de situació del model actual i identificar àrees de millora. 

Un cop iniciat el treball del Grup de Processos Transversals, es va detectar que també era necessari portar 

a terme la revisió dels processos de centre. És per això que es va posar en marxa un altre grup de treball 

—anomenat Grup de  Processos Centre—  format  amb personal dels  centres  i de  l’Escola de Doctorat 

directament  implicats en el SIGQ —responsables de SIGQ  i tècnics  implicats en  la qualitat docent, amb 

representació de tots els centres,  i representants del Gabinet de Programació  i Qualitat. Ambdós grups 

han realitzat diverses sessions de debat i discussió sobre els processos que formen el SIGQ, el seu abast, 

la seva necessitat i l’objectiu. Per mitjà d’actes de reunió ha quedat evidència dels temes tractats i acords 

presos. 

El resultat principal del procés de revisió ha estat l’actualització del model marc del SIGQ de les facultats i 

escoles i de l’Escola de Doctorat de la URV (SIGQ 2.0), aprovat per Consell de Govern en data 12/12/2024. 

Els aspectes més rellevants d’aquesta actualització són els següents: 

 La redefinició dels processos transversals, de manera que s’ha passat d’uns processos establerts a 

escala operativa, propietat de les unitats centrals de la URV, a incorporar la visió política i estratègica. 

Alhora  s’han definit  les  responsabilitats  i  la participació dels agents en  tots els nivells  funcionals 

implicats  en  el  procés.  Els  processos  operatius  existents  es  mantenen  i  es  detallen  com  a 

documentació relacionada en les fitxes del processos transversals. 

 La  identificació  de  nous  processos  transversals,  entre  els  quals  destaquen  especialment  els 

relacionats  amb  la definició  i desplegament de  les polítiques que  tenen  impacte  en  el  SIGQ  i  la 

incorporació d’un procés de revisió i millora dels processos transversals.  

 La redefinició de les responsabilitats pel que fa a l’aprovació dels processos transversals, així com 

del mateix model marc.  
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 El redisseny del mapa de processos. Amb el nou disseny del mapa de processos s’organitzen de forma 

clara els processos que permeten assegurar la qualitat docent, i es dona visibilitat a com els processos 

estratègics, clau i de suport contribueixen al bon funcionament del centre i a la satisfacció dels grups 

d’interès, processos de centre que són complementats pels processos transversals. A més, també 

s’ha  revisat  el  format  del  mapa  de  processos  per  tal  que  sigui  més  entenedor  pel  que  fa  a 

responsabilitat i tipologia de processos i sigui un document accessible.  

 La revisió del disseny del SIGQ de l’Escola de Doctorat per adequar‐lo a la nova guia de certificació 
d’AQU i alinear‐lo amb el SIGQ de les facultats i escoles i amb els processos transversals. 

 La  revisió  de  l’adequació  dels  processos  de  centre  per mitjà  de  comprovar  si  el  seu  objectiu 

s’adequava  als  nous  requeriments  legals  i  guies metodològiques  d’aplicació  i  a  les  normatives 

internes de la URV. El resultat d’aquesta revisió serà l’actualització de les plantilles per a la redacció 

dels processos de centre.  

 La particularització del model de fitxa de procés per documentar els processos del SIGQ i l’elaboració 

d’una guia de suport per emplenar‐la  que conté pautes, metodologies i directrius comunes per a tots 

els  centres. De  la  revisió de  la  fitxa de procés destaca especialment  la  incorporació d’un apartat 

concret per definir  les  responsabilitats,  així  com un  apartat per definir  la participació dels  grups 

d’interès. 

 

Per  tant,  l’ED  va  definir  la  proposta  de millora  24‐25‐PM‐ED‐3.16  revisar  tots  els  processos  per millorar 

l’alineament i encaix de PR de centre amb PR transversals, que en aquests moments està totalment implantada. 

En aquest IRSIGQ es recull aquesta revisió del SIGQ de l’ED per a l’adaptació de tots els documents associats al 

SIGQ i totes les evidències als canvis extern i interns. 

4.2 Els  requeriments,  àrees  de  millora  i/o  recomanacions  resultants  dels  processos 
d’avaluació externa que afecten al SIGQ 

En  l’anterior  IRSIQ  i  en  aquest  del  curs  2023‐24,  es  detalla  també  com  s’han  analitzat  i  implantat  les 

recomanacions dels processos d’acreditació externs: 

 

a) Recomanacions de titulacions 

Un cop finalitzades les acreditacions dels programes de doctorat, d’acord amb el procés PR‐ED‐006 Renovació 

de l'acreditació de titulacions, l’ED va iniciar el curs 2021‐22 el procés per incorporar les propostes de millora 

de les acreditacions, rebudes a través dels informes de valoració de l’acreditació de cada titulació i de l’informe 

d’acreditació transversal i registrades al document de Recomanacions de les acreditació (annex 4). Així, l’equip 

de direcció de  l’ED  i  la  Tècnica de  Suport  (TS)  van  revisar  i  analitzar  totes  les propostes de millora de  les 

acreditacions  per  determinar,  en  primer  lloc,  quines  recomanacions  ja  estaven  implantades  o  ja  estaven 

considerades  a  les  propostes  de millora  de  l’ED  o  de  la  titulació;  en  segon  lloc,  quines  recomanacions  es 

desestimaven  justificant  els motius  oportuns,  i,  finalment,  quines  recomanacions  es  traslladaven  al  Pla  de 

Millora de l’ED (annex3) i quines es traslladaven als coordinadors dels PD per incloure‐les al Pla de Millora de la 

titulació  (annex 6) o per desestimar‐les. Per tant, els cursos posteriors, s’ha treballat  individualment amb  la 

coordinació dels PD per revisar i analitzar les recomanacions de la seva titulació afegint‐les al pla de millora de 

cada titulació (annex 6) i al pla de millora de l’ED (annex 3) 
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b) Recomanacions de les acreditacions de l’ED  

 

Fruit del procés d’avaluació d’aspectes transversals d’AQU Catalunya,  l’ED va presentar un autoinforme dels 

aspectes transversals que gestiona directament l’ED, entre ells el SIGQ. En data 15 d’abril de 2021 un Comitè 

d’Avaluació Extern (CAE) nomenat per AQU Catalunya va realitzar una visita a l'ED de la URV per avaluar aquets 

aspectes transversals. La valoració fruit d'aquella visita i de l’autoinforme presentat per l’ED es pot consultar a 

l’annex 7,  i d’aquesta  valoració es  van despendre un  seguit de  recomanacions d’aspectes  transversals que 

l’equip de direcció de l’ED va analitzar i va decidir traslladar al Pla de Millora de l’ED per a la seva implantació, 

el detalla es pot consultar a l’annex 4.  

Fins al curs 23‐24, s’observa que, tant de les propostes recomanades a les titulacions com de les generals de 

l’ED,  s’han  implantat  37  el  curs  21‐22  37,  59  el  curs  22‐23  i  30  el  curs  23‐24,  12  definides  per  implantar 

properament    i 11 estan encara per definir durant el seguiment de  les titulacions d’acord amb el PR‐ED‐003 

Seguiment i millora de les titulacions. Se n’han desestimat 33 amb les justificacions oportunes A l’annex 6 es 

presenta el detall de totes les recomanacions i el seu estat. 

4.3 L’anàlisi i reflexió dels indicadors a través dels quadres de comandament 
 

L’ED  fa  la  reflexió de  l’eficàcia del  SIGQ  i  valora el nivell de  consecució dels  indicadors  respecte  als  valors 

objectius i llindars a través dels quadres de comandament de l’ED i de les titulacions i, si s’escau, a través dels 

Informes de seguiment de les titulacions (ISPD).  

El quadre de comandament (annex 2) és l’eina on es recullen: tots els indicadors del SIGQ definits a la fitxa de 

cada procés, els valors objectiu  i  llindar definits per  l’equip de direcció de  l’ED  i els valors assolits per curs 

acadèmic, amb un històric de cursos anteriors. També recull els indicadors necessaris per fer el seguiment de 

les titulacions. 

Per tant, és una eina que facilita, per una banda, el seguiment, revisió i millora del SIGQ, amb la detecció de 

situacions anòmales i la definició d’accions de millora per cursos següents i que permet l’elaboració de l’informe 

de seguiment de l’ED i d’aquest IRSIGQ, d’acord amb el procés PR‐ED‐008 Definició, revisió i millora del SIGQ. 

Per l’altra banda, permet fer el seguiment dels PD coordinats per la URV, elaborant els informes de seguiment 

de cada titulació (ISPD), d’acord amb el procés PR‐ED‐003 Seguiment i millora de titulacions.  

Els quadres de  comandament de  l’ED  i de  les  titulacions  es  completen  cada  curs  acadèmic  amb  les dades 

consolidades  i  tancades del curs anterior, en aquest cas curs 23‐24. Això permet analitzar  l’assoliment dels 

objectius de l’ED i de les titulacions i comparar els valors objectius dels indicadors dels processos amb els valors 

reals assolits i valorar l’eficiència de cada procés. Aquesta anàlisi serveix per realitzar posteriorment la revisió 

dels processos del SIGQ i els informes. 

a) Quadre de comandament de l’ED  

El quadre de comandament de l’ED (annex 2), està format a la vegada per 5 quadres de comandament: (1) el 

quadre de comandament principal general de l’ED amb indicadors globals del SIGQ i d’ISPD; i els quadres de 

comandament secundaris de titulació, amb indicadors, valors i propostes de millora de cada titulació que són: 

(2)  el  quadre  de  comandament  de  titulacions  de  tesis,  (3)  el  quadre  de  comandament  de  titulacions  de 

professorat, (4) el quadre de comandament de titulacions d’internacionalització i (5) el quadre de comandament 

de seguiment dels PD, incorporat aquest curs. 
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El quadre de comandament principal de l’ED (annex 2) disposa dels següents camps d’informació:  

1) camps útils per l’anàlisi i revisió dels processos del SIGQ (Figura 4.3.1): 

Figura 4.3.1 Detall de camps del quadre de comandament (part 1). 

 

2) camps útils per  la gestió  i millora del propi quadre de comandament (figura 4.3.2),  incorporats el 

curs  22‐23  per  la millora  de  l’eina.  Aquests  camps  inclouen  sobretot  la  revisió  de  l’indicador,  la 

justificació de la revisió i l’origen de l’indicador i informació de com es calcula i amb quina eina o Excel 

es calcula (Figura 5.2). 

Figura 4.3.2 Detall de camps del quadre de comandament (part 2) 

 

Els 4 quadres de comandament secundaris de resum per titulació estan formats per camps bàsics: històric dels 

valors assolits, els valors objectiu i millora que ha definit cada titulació i les propostes de millora definides per 

la titulació (Figura 4.3.3). El detall d’aquests quadres de comandament no es mostra al  ISRSIG  ja que són de 

resum i consulta per elaborar el quadre de comandament general de l’ED. 
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Figura 4.3.3 Detall de camps del quadre de comandament de titulació de professorat 

Sistema Intern de Gestió de la Qualitat‐Escola de Doctorat 

  
Indicador del 

procés 

DT dirigint 
tesis 
(ISPD) 

                       

Codi titulació  Titulació  19‐20 
20‐
21 

21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu  
Valor 
llindar 

Acció de 
millora 

Comentaris 

77 
Escola de 

Doctorat‐ Tots 
768  772  871  1011  916             

77 
Escola de 

Doctorat‐ URV 
713  673  770  849  777             

7701 
Antropologia i 
Comunicació 

46  0  0  50  48  45  35 
PM‐22‐23‐
ANCO‐08 

Si baixa al 5% els no 
dirigint Hauran de 
pujar els que estan 
dirigint  

7702  Biomedicina  112  119  127  143  127  ‐‐  ‐‐ 

PM‐BIO‐23‐23 
4.2 Sistema 
regulació 
direcció tesis 

0 

7703 
Ciència i 

Tecnologia 
Química 

72  69  75  74  72   72   69  0  0 

7705  Dret  33  35  38  38  33   36   32 
 PM‐Dret‐22‐
23‐1.1‐3 

0 

7706 
Economia i 
Empresa 

39  45  49  49  40  55   50  0  0 

7707 
Enologia i 

Biotecnologia 
25  26  25  25  21   25   20  0  0 

7708 
Estudis 

Humanístics 
72  86  100  91  69   120   110  0  0 

7709 

Enginyeria 
Informàtica i 
Matemàtiques 

de la 
Seguretat 

37  46  40  45  39  43  35 

(2021‐22 PM‐
EIMS‐7)  
definir els 
criteris per 
l'assignació 
codirecció  

0 

7710 

Nanociència, 
Materials i 
Enginyeria 
Química 

82  77  84  85  83  1  1  0  0 

7711 
Nutrició i 

Metabolisme 
38  40  43  50  43  1  1  0  0 

7712 

Salut, 
Psicologia i 

Psiquiatria (no 
inclou UAL) 

34  30  43  36  38  60  35  0 
S'ajusta v objectiu de 
50 a 60 i v llindar de 
45 a 35 

7713 

Tecnologies 
per 

Nanosistemes, 
Bioenginyeria i 

Energia 

35  32  37  38  39  35  25  0  0 

7714  Turisme i Oci  26  22  27  29  24  40  30  0  0 

7715 
Arqueologia 
Clàssica 

(inclou UAB) 
25  33  30  30  34   40   35  0  0 

7724 

Ciutat, 
Territori i 
Planificació 
Sostenible 
(UMA i UGR) 

0  ‐‐  31  34  33  38  36  0  0 

7726 
Quaternari i 
Prehistòria 

0  13  21  32  34  20  15  0  0 
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b) Quadre de comandament de les titulacions  

L’anàlisi i reflexió del valors dels indicadors del SIGQ que provenen de les titulacions es fa seguint el PR‐ED‐003 

Seguiment i millora de les titulacions, es plasma al quadre de comandament de titulacions (annex 5) i a l’ISPD i 

es publiquen a la web de qualitat / VSMA de l’ED. Els darrers ISPD elaborats i aprovats per CDE són del gener de 

2025.  

El  resultat de  l’anàlisi dels  indicadors de  cada  titulació del  SIGQ que  realitza  la  coordinació de  cada PD es 

trasllada al quadre de comandament de l’ED (annex 2) per realitzar l’anàlisi posterior a nivell d’ED.  

4.3.1 Revisió i millora de l’eina quadre de comandament 

 

El curs 23‐24,  l’ED ha fet una revisió de  l’eina de quadre de comandament, que ha permès  incorporar nous 

camps de gestió dels indicadors que son necessaris per mantenir un històric de les modificacions dels indicadors 

(figura 4.3.4).  

Fruit de la revisió i millora profunda del processos, s’ha detectat que alguns indicadors definits a les fitxes del 

procés per fer l’anàlisi, el seguiment i millora del procés realment eren indicadors de seguiment de les titulacions 

i,  per  tant,  es  va  decidir  deixar  l’indicador  al QC  però  considerant‐lo d’ISPD  i  no  de  SIGQ.  Per  tant,  es  va 

incorporar un nou  camp que determinar  si  l’indicador  és útil per  analitzar  el  SIGQ, per  fer  càlculs d’altres 

indicadors o ho és per fer l’ISPD.   

 

Figura 4.3.4 Camps incorporats al Quadre de comandament de l’ED 
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4.3.2 Revisió i millora dels indicadors 

El curs 2023‐24, s’han revisat  i millorat els  indicadors dels processos del SIGQ, partint de    l’experiència de  la 

revisió del SIGQ anterior corresponent  (2022‐23)  i  l’elaboració d’ISPD  i de  l’IRSIGQ  i seguint  la proposta de 

millora PM‐23‐24 PM‐ED‐3.20 Millorar  la definició dels  indicadors de  les fitxes de cada PR Amb  l’objectiu de 

dotar al SIGQ d’indicadors que realment permetin determinar si el procés es eficaç, és a dir si s’estan complint 

els objectius del procés, si és eficient, és a dir si s’estan utilitzant els recursos de manera òptima, si s’estan 

complint els criteris, procediments, calendaris establerts i evidentment si el resultat del procés és de qualitat. 

 

El resultat de la revisió és el següent:  

1)  S’ha  determinat  la  necessitat  d’incorporar  28  indicadors  (Figura  5.4),  10  d’aquests  relacionats  amb  la 

satisfacció dels estudiants, titulats i directors/es de tesi.  

 

Figura 4.3.5 Indicadors incorporats al quadre de comandament (annex 2). 

Codi Procés  Nº  Revisió SIGQ  Titulació / ED  Indicador 

PR‐ED‐004  4.03    Escola 
Percentatge de modificacions substancials resoltes favorablement (informes de 
modificació favorables/títols presentats a modificació)  

PR‐ED‐005  5.02    Titulació  Taxa èxit de l'extinció del PD (tesis defensades + matriculats altre PD/ matriculats) 

PR‐ED‐007  7.01    Escola  Queixes i suggeriments rebuts en relació a la pàgina web  

PR‐ED‐007  7.04    Escola 
Satisfacció dels estudiants amb les vies d’informació i comunicació (web, correus 
electrònics, etc.) 

PR‐ED‐009  9.12    Escola  
Percentatge de PD que organitzen activitats addicionals de formació pels 
doctorands  

PR‐ED‐009  9.13    Escola  
Percentatge de PD que fan activitats de seguiment de l'estat de la tesis (valoració 
o propostes de millora per part d’experts en la matèria, d’una comissió de 
seguiment o de la comissió acadèmica) 

PR‐ED‐013  13   
Escola/ 
titulació 

Satisfacció dels doctorands amb els serveis de suport a l’aprenentatge (Moodle, 
Factoria digital, serveis d’autoaprenentatge, tutorització, wifi, etc.) que la URV 
posa a la teva disposició   

PR‐ED‐013  13.01 

R 23_24 
Incloure els 
participants 
on line 

Escola  Percentatge de participació a l’acte de Benvinguda de l’ED ( presencial) 

PR‐ED‐013  13.02   
Escola/ 
titulació 

Satisfacció dels doctorands amb l’atenció rebuda per part de la coordinació del 
programa i la comissió acadèmica 

PR‐ED‐013  13.03   
Escola/ 
titulació 

Satisfacció dels doctorands amb el seguiment, orientació i atenció per part del 
director/a de tesi i/o tutor/a 

PR‐ED‐014  14.02 

R 23_24 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD pel 24‐
25 

Titulació  Places de nou accés no cobertes per programa de doctorat 

PR‐ED‐014  14.06    Escola 
Satisfacció amb el procés de preinscripció i d'admissió al programa de doctorat (és 
entenedor) 

PR‐ED‐014  14.07    Escola  El procés de preinscripció i d'admissió al programa de doctorat és transparent. 

PR‐ED‐014  14.08 

R 23_24 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD pel 24‐
25 

Escola/ 
titulació 

Percentatge d’estudiants de nou ingrés amb contractes (URV+ Instituts) 

PR‐ED‐021  21.02 

S'assigna al 
nou PR‐021 i 
des assigna 
del PR‐009 

titulació   Percentatge  de directors col∙laboradors no dirigint tesis 
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PR‐ED‐021  21.03    Titulació  Percentatge de professors  no dirigint tesis 

PR‐ED‐021  21.04    titulació   Percentatge de directors/es de tesi vives (dirigint) amb sexennis o equivalent 

PR‐ED‐021  21.06 
Procedeix del 
PLED 

Escola/titulació 
Percentatge de directors/es de tesi vives que han realitzat el curs de formació de 
supervisor ( acumulat ) 

PR‐ED‐021  21.07    Escola  Grau de coneixement de les activitats formatives per millora el rol de director/a 

PR‐ED‐021  21.08    Escola 
Les activitats formatives que ofereix la URV per a donar suport a aquest rol són 
adequades.  

PR‐ED‐022  22.01 
Eliminat 23‐
24 

 
Percentatge de sol∙licituds de modificació ( alta o baixa) de director/a o tutor/a de 
tesi resoltes favorablement.  

PR‐ED‐022  22.02 
Eliminat 23‐
24 

 Percentatge de sol∙licituds de canvi de línia d’investigació resoltes favorablement.  

PR‐ED‐023  23.03    Escola  Satisfacció dels doctorands amb el sistema d’avaluació que es fa a la urv 

PR‐ED‐024  24.05 

R 23_24 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD pel 24‐
25 

Titulació  Nombre de patents derivades de les tesis doctorals  

PR‐ED‐024  24.07    titulació   Nombre de resultats científics per tesi doctoral 

PR‐ED‐024  24.09    Titulació  Nombre de tesis defensades per compendi d'articles 

PR‐ED‐021  21.09    Escola  Els directors/es de tesis vives consideren que reben prou suport.   

PR‐ED‐021  21.10    Escola  Els directors/es de tesis vives es senten reconeguts o reconegudes en aquest rol 

 

2) S’ha millorat les definicions dels següents indicadors que estan registrades al quadre de comandament 

i a la fitxa del procés (Figura 4.3.6): 

Figura 4.3.6  Modificació d’indicadors del quadre de comandament (annex 2).  

 

Codi 
Procés 

Nº 
ISPD i 
SIGQ 

Revisió Ind QC  Revisió SIGQ 
Titulació / 

ED 

Indicador 

PR‐ED‐
004 

4.01  SIGQ  Definició modificada 
23‐24  

R 23‐24 No especificava 
correctament a què es 
referencia si a les 
titulacions q fan mod o a 
totes les mod q es fan 

Escola  Nombre de titulacions que han fet 
modificacions substancials  per curs 
acadèmic ( a la SEDE) 

PR‐ED‐
004 

4.02  SIGQ  Definició modificada 
23‐24  

R 23‐24 S'ha especificat 
que fa ref a titulacions i 
adequat al RD 

Escola  Nombre de titulacions que han fet 
modificacions no substancial per curs 

PR‐ED‐
006 

6.01  SIGQ  Definició modificada 
23‐24  

R 23‐24  = sentit q 
l'anterior 6.2 

Escola   Grau d'implantació accions de millora 
resultants de les acreditacions 
(recomanacions resoltes/recomanacions 
indicades als informes) 

PR‐ED‐
007 

7.01  SIGQ  Definició modificada 
24‐25 

R 23‐24  es determina 
que seria millor % 
queixes i suggeriment 
resolts 

Escola  Percentatge de queixes i suggeriments 
relacionats amb la pàgina web resolts 
favorablement 

PR‐ED‐
025 

I 25.01  ISPD  Definició modificada 
23‐24  

Afegit: la teva feina 
requereix estudis de 
doctorat 

Titulació  Nivell d'adequació de la feina als estudis (la 
teva feina requereix estudis de doctorat) 

PR‐ED‐
025 

I 25.03  ISPD  Definició modificada 
23‐24  

Afegit: tornaries a fer el 
doctorat a la URV 

Titulació  Taxa repetició o fidelització‐( tornaries a fer 
el doctorat a la URV?) 

 

3) S’ha eliminat 11 indicadors. Les raons de l’eliminació son les següents: per ser considerats no essencials per 
al seguiment de titulacions o pel seguiment SIGQ; perquè s’han substituït per percentatges o per indicadors més 
precisos, seguint la proposta de millora 23‐24 PM‐ED‐3.20 Revisar els indicadors de QC definits a les fitxes de 
cada PR (Figura 4.3.7).  
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Figura 4.3.7  Eliminació d’indicadors del quadre de comandament (annex2). 

Codi 
Procés 

vigent 
ISPD i 
SIGQ 

Revisió Ind QC  Revisió SIGQ 
Titulació / 

ED 

Indicador 

PR‐ED‐
003 

s 22‐23  SIGQ  antic 3.1  Eliminat 23‐24: 
les PM de l’ED 
fan ref a PR‐001 

Escola  Grau d'implantació accions de millora (accions 
implantades/accions proposades) de l'ED 

PR‐ED‐
003 

s 22‐23  SIGQ  antic 3.1  Eliminat 23‐24  Escola  Percentatge d’informes de seguiment presentats en les 
dates previstes 

PR‐ED‐
004 

s 22‐23  SIGQ  antic 4.1  Eliminat 23‐24  Escola  Grau de modificacions favorables (informes modificació 
favorables /sol∙licituds de modificacions presentades) 

PR‐ED‐
004 

s 22‐23  SIGQ  antic 4.1  Eliminat 23‐24  Escola/ 
titulació 

Nombre de modificacions no substancial realitzades 

PR‐ED‐
005 

s 22‐23  SIGQ  antic 5.2  Eliminat 23‐24  Escola  Grau d'extinció (titulacions en procés d'extinció / 
extingides totalment) 

PR‐ED‐
006 

s 22‐23  SIGQ  antic 6.1  Eliminat 23‐24  Escola  Nombre de titulacions acreditades 

PR‐ED‐
022 

n  SIGQ  Incorporat 23‐24  Eliminat 24‐25 
 

Percentatge de sol∙licituds de modificació ( alta o baixa) 
de director/a o tutor/a de tesi resoltes favorablement.  

PR‐ED‐
022 

n  SIGQ  Incorporat 23‐24  Eliminat 24‐25 
 

Percentatge de sol∙licituds de canvi de línia 
d’investigació resoltes favorablement.  

PR‐ED‐
022 

n  SIGQ c  antic 22  Eliminat 23‐24  Escola/ 
titulació 

Nombre d’altes/baixes de línia d’investigació  

PR‐ED‐
022 

n  SIGQ c  antic 22  Eliminat 23‐24  Titulació  Nombre d’altes/baixes de professors del PD 

PR‐ED‐
022 

n  SIGQ c  antic 22  Eliminat 23‐24  Escola/ 
titulació 

Nombre d'altes/baixes de directors de tesi 
col∙laboradors del PD 

 

 

4) S’ha revisat els indicadors dels processos tenint en compte: 

a)  si  l’indicador  aporta  informació  útil  per  analitzar  el  procés  i  determinar  si  està  funcionant 

correctament. 

b) si l’indicador és útil pel seguiment de les titulacions i elaboració dels ISPD i no tant per analitzar el 

funcionament del PR. 

 D’aquesta manera s’han traslladats els següents indicadors del PR a indicadors d’ISPD, entre ells els vinculats 

amb al dimensió 7 de certificació del SIGQ. (Figura 4.3.8) 

 

Figura 4.3.8 Detall d’indicadors del QC de l’ED quer ara són considerats com indicadors d’ISPD. 

Codi 
Procés 

Nº  vigent  Revisió SIGQ  Justificació  Titulació / ED 
Indicador 

PR‐ED‐
009 

I 9.01  c  ISPD    Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants de nou ingrés matriculats amb contracte 
URV per programa de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.02  c  ISPD    Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants matriculats de nou ingrés amb contracte 
(instituts o centres i no URV) per programa de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.03  c  ISPD    Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants matriculats de nou ingrés amb 
descomptes en matrícula per programa de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.05  c  ISPD    Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants matriculats vinculats a instituts i centre 
de recerca per programa de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.06  c  ISPD    Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants matriculats vinculats a instituts i centre 
de recerca amb contracte  (no  de la URV)  per programa de 
doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.04    ISPD    Escola/ 
titulació 

Percentatge estudiants de nou ingrés amb descomptes en 
matrícula per programa de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.07    ISPD    Escola/ 
titulació 

Percentatge estudiants total amb contracte URV per programa 
de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.08    ISPD    Escola/ 
titulació 

Percentatge estudiants total amb contracte (total =urv+ 
instituts o centres) per programa de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.09    ISPD    Escola/ 
titulació 

Percentatge estudiants total amb descomptes en matrícula ( 
no contractes) per programa de doctorat 
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PR‐ED‐
009 

I 9.10    ISPD    Escola/ 
titulació 

Percentatge estudiants totals de nacionalitat estrangera per 
programa de doctorat 

PR‐ED‐
009 

I 9.16    ISPD  Procedeix del PM 
de l'ED 

Escola/ 
titulació 

Nombre d'activitats del PD publicades a l'agenda URV per PD 

PR‐ED‐
009 

I 9.18    ISPD  Procedeix del PM 
de l'ED 

Escola/ 
titulació 

Percentatge de PD que han publicat activitats a l'agenda URV 

PR‐ED‐
013 

I 
13.05 

  R 23_24 
traslladar de 
SIGQ a ISPD  

  Escola/ 
titulació 

Percentatge d’abandonament del programa 

PR‐ED‐
013 

I 
13.01 

  ISPD  Per afegir alguna 
cosa al PM 

Escola/ 
titulació 

Satisfacció amb l’orientació professional que ofereix la URV 

PR‐ED‐
014 

14.03  s 23‐
24 

R 23_24 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD 

  Titulació   Nombre d'estudiants amb accés a matricula (Admès o 
matriculables) 

PR‐ED‐
014 

14.04  s 23‐
24 

R 23_24 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD 

  titulació   Nombre d’estudiants de nou accés matriculats per programa 
de doctorat 

PR‐ED‐
014 

14.05  s     Escola/ 
titulació 

Percentatge estudiants de nou ingrés procedents de 
titulacions de la URV 

PR‐ED‐
014 

I 
14.01 

c 
 

 Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants de nou accés amb descomptes en 
matrícula per programa de doctorat 

PR‐ED‐
014 

I 
14.02 

  R 23_24 Es 
trasllada a ind 
dels  ISPD 

  Titulació  Nombre de preinscrits (preinscripcions completes) ‐ 
DEMANDA 

PR‐ED‐
014 

I 
14.02 

c 
 

 Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants de nou accés amb contracte URV per 
programa de doctorat 

PR‐ED‐
014 

I 
14.03 

c 
 

 Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants de nou accés amb contracte en instituts 
o centres de recerca ( NO URV) per programa de doctorat 

PR‐ED‐
014 

I 
14.04 

c 
 

 Escola/ 
titulació 

Nombre d'estudiants de nou accés amb contractes (total URV+ 
centres) 

PR‐ED‐
014 

I 
14.07 

    Escola/ 
titulació 

Percentatge  d'estudiants de nou accés procedents resta 
universitats Catalanes 

PR‐ED‐
014 

I 
14.08 

    Escola/ 
titulació 

Percentatge d'estudiants de nou accés amb complements de 
formació 

PR‐ED‐
014 

I 
14.09 

    Escola/ 
titulació 

Percentatge d'estudiants de nou accés procedents resta 
universitats espanyoles 

PR‐ED‐
014 

I 
14.10 

    Escola/ 
titulació 

Percentatge d'estudiants de nou accés procedents universitats 
Internacionals 

PR‐ED‐
014 

    Procedeix del PLED    OD_4.1.3.1. Nº accions per curs acadèmic adreçades a 
estudiants de màster per promoure l’oferta dels programes de 
doctorat de la URV.  

PR‐ED‐
021 

I 
21.01 

s 22‐
23 

R 22‐23 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD 

  Titulació  Nombre de professors del programa 

PR‐ED‐
021 

I 
21.02 

s 22‐
23 

R 22‐23 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD 

  Titulació  Nombre de directors col∙laboradors 

PR‐ED‐
021 

I 
21.03 

s 22‐
23 

R 22‐23 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD 

  Titulació  Nombre total de directors de tesi ( porfessors+ col∙laboradors) 

PR‐ED‐
021 

I 
21.04 

s 22‐
23 

R 22‐23 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD 

  Titulació  Nombre de directors dirigint tesis 

PR‐ED‐
021 

I 
21.06 

  ISPD    Incorporat QC 
titulació 

Percentatge de directors novells ( 1ª tesis ) i ( 2º tesis) segons 
PD 

PR‐ED‐
021 

I 
21.07 

    Escola/ 
titulació 

Nombre de directors de tesis d'universitats o institucions 
estrangeres  

PR‐ED‐
021 

I 
21.08 

s 22‐
23 

R 22‐23 Es 
trasllada de 

  Titulació  Nombre de directors de tesis defensades 
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SIGQ a ind d' 
ISPD 

PR‐ED‐
021 

I 
21.09 

s 22‐
23 

ISPD  Procedeix del PM 
de l'ED 

Titulació  Nº de DT sense sexennis que dirigeixen tesis doctorals 

PR‐ED‐
021 

I 21.1      Escola/ 
titulació 

Nombre de directors de tesis defensades nacionalitat 
estrangera 

PR‐ED‐
021 

    Procedeix del PLED    MD_5.1.4.1. Percentatge de nous directors i directores de tesi 
que han realitzat el curs de formació 

PR‐ED‐
024 

I 
24.01 

    Titulació  Nombre de  membres estrangers dels tribunals 

PR‐ED‐
024 

I 
24.02 

  R 23_24 Es 
trasllada de 
SIGQ a ind d' 
ISPD 

  Titulació  Nombre de tribunals amb membres estrangers 

PR‐ED‐
024  I 24.      

Equiparable a 
MI 

% estudiants amb estades de recerca 

PR‐ED‐
024 o 009 

I 24     Escola/ 
titulació 

Nombre de doctors amb menció doctorat industrial provinents 
del Programa de Doctorats Industrials d'AGAUR 

PR‐ED‐
025 

I 
25.01 

  Afegit: la teva 
feina requereix 
estudis de 
doctorat 

  Titulació  Nivell d'adequació de la feina als estudis (la teva feina 
requereix estudis de doctorat) 

PR‐ED‐
025 

I 
25.02 

    Escola/ 
titulació 

Taxa d’ocupació 

PR‐ED‐
025 

I 
25.03 

  Afegit: tornaries 
a fer el doctorat 
a la URV 

  Titulació  Taxa repetició o fidelització‐‐‐( tornaries a fer el doctorat a la 
URV?) 

PR‐URV 
    Procedeix del PLED    OC_1.2.1.1. Percentatge de titulacions que utilitzen 

instruments i canals formals de consulta (programes de 
doctorat) al teixit ocupador 

PR‐URV 
    Procedeix del PLED    OD_3.1.2.2. Nombre d’estades doctorals formatives amb 

col∙laboració internacional  

PR‐URV‐
014 

I 21    Relació amb dim 
7 

Mostrar taula, LINV 
i % (no te sentit 
calcular‐ho en 
total) 

Titulació  1.12 ‐ Percentatge d’estudiants segons línia de recerca  

PR‐URV‐
014 

I 21    Relació amb dim 
7 

  Titulació  4.1 ‐ Projectes de recerca competitius en vigor en què l’IP sigui 
professor del programa (universitat) 

PR‐URV‐
014 

I 21    Relació amb dim 
7 

  Titulació  4.2 ‐ Professorat que participa en projectes de recerca 
competitius vigents (universitat) 

PR‐URV‐
014 

I 21    Relació amb dim 
7 

  Titulació  4.3 ‐ Contribucions científiques del professorat rellevants en 
l’àmbit del programa (universitat) 

PR‐URV‐
014 

I 21    Relació amb dim 
7 

CAL CONCRETAR SI 
SON DEL 
PROFESSORAT DEL 
PD  O DE LES TESIS 

Titulació  Nombre de contractes de transferència  

 

Concloent, la revisió d’indicadors dels SIGQ del curs 2023‐24 ha comportat: 

 

1) La incorporació de 28 nous indicadors del SIGQ, sent 10 d’aquests de satisfacció. 

2) L’eliminació d’11 indicadors. 

3) La modificació de 6 definicions.  

4) El canvi de 46 indicadors considerats dels SIGQ a ser considerats d’ISPD, també els vinculats amb  la 

dimensió 7 de certificació del SIGQ. 
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4.3.3 Anàlisi del quadre de comandament 

 

Durant el primer trimestre del 2024,  l’ED ha realitzat  l’anàlisi del quadre de comandament de  l’ED (annex 2) 

amb les dades tancades del curs23‐24, que permet identificar: si el procés funciona o no correctament, si és 

eficient,  o  si  cal  millorar‐lo,  definint  la  corresponent  proposta  de  millora  i  si  l’indicador  es  va  definir 

correctament o cal aplicar mesures correctores per millorar‐lo. També s’analitza, si el valor objectiu definit és 

adequat o s’ha de modificar. En gairebé tots els indicadors, i sobre tot en els relacionats amb la satisfacció dels 

usuaris que afecten a diversos processos, s’ha incrementat el valor objectis a 9  i el llindar a 7,5 com a criteri 

d’excel∙lència que vol assolir l’equip de direcció de l’ED. 

S’ha analitzat i valorat 78 indicadors inclosos en els 18 processos de l’ED: (a) 51 considerats d’Escola, que han 

estat analitzats per l’equip de direcció de l’ED i (b) 27 considerats de titulació, que han estat analitzats en primer 

lloc pels coordinadors/es dels programes i, posteriorment per l’equip de direcció de l’ED (annex 5).  

 

 

 

De l’anàlisi del quadre de comandament de l’ED (annex 2), es desprèn que: 

 

a) No s’ha assolit el valor llindar en els següents casos: 

 Procés  PR‐ED‐013  Orientació  a  l’estudiantat.  L’objectiu  de  participació  d’estudiants  a  l’acte  de 

benvinguda,  on  es  dona  amplia  informació  d’orientació  a  l’estudiantat,  malgrat  l’increment  de 

participació els darrers cursos fins un 23% no s’ha assolit el valor llindar del 25%. Per tant, s’ha definit la 

proposta de millora 24‐25‐PM‐ED‐5.05 (veure Figura 4.3.9). El procés s’ha revisat i s’ha incorporat més 

indicadors sobre la satisfacció amb l’atenció per part de la coordinació del PD i dels directors i tutors. 

 Procés PR‐ED‐009 Organització i desenvolupament dels programes de doctorat. S’han definit dos nous 

indicadors relacionats amb les activitats formatives que organitzen els PD. En un dels nous indicadors: 

Percentatge de PD que fan activitats de seguiment de l'estat de la tesis (valoració o propostes de millora 

per part d’experts en  la matèria, d’una  comissió de  seguiment o de  la  comissió acadèmica), no  s’ha 

arribat al valor llindar de 75% i, per tant, s’ha definit la corresponent proposta de millora 24‐25‐PM‐6.11 

(veure Figura 4.3.9). 

 Al procés PR‐ED‐009 Organització i desenvolupament dels programes de doctorat, s’ha observat que la 

satisfacció  dels  doctorands  referent  a  les  activitats  formatives  específiques  del  PD  i  també  de  les 

transversals no ha millorat i continua al voltant de 7 sense arribar al valor llindar del 7,5 i per tant l’ED i 

els PD tenen definides ja diverses millores per millorar la satisfacció 22‐23 PM‐ED‐6.07, 22‐23 PM‐ED‐

6.08  ,23‐24 PM‐ED‐6.04  i  la   23‐24 PM‐ED‐6.05 (veure detall a  l’annex 3). No obstant, aquest fet serà 

analitzat en profunditat a l’informe global de satisfacció de les titulacions. 

 

b) S’han produït situacions excepcionals en alguns indicadors que cal comentar: 

 Al procés PR‐ED‐001 Definició de la política de qualitat i objectius de qualitat, el grau d’assoliment dels 

objectius de qualitat aquest curs no ha arribat al 100%, sent del 94% degut a què s’ha desestimat una 

acció i tenim 5 accions encara no finalitzades de les 54 definides, veure detall a l’annex 3.  

 Al procés PR‐ED‐006 Renovació de l'acreditació de titulacions, s’ha observat que el grau d'implantació de 

recomanacions  (recomanacions  resoltes/recomanacions  indicades  als  informes)  com  es  normal  va 

augmentant curs a curs i, per tant, s’ha considerat oportú incrementar el valor objectiu de 55 a 100% i 

valor llindar de 10 a 75%. 

 S’han detectat indicadors que són considerats de titulació que caldria valorar en el si del CDE amb tots 

els  coordinadors  si  es  considera  oportú  fixar  un  valor  objectiu  i  llindar  estable  a  nivell  d’Escola  de 

Doctorat. 

 En el cas dels indicadors que el curs 22‐23 mostraven alguna situació potencialment problemàtica que 

calia estudiar, s’ha vist que aquest curs ha millorat la situació. En tots els casos detectats ja constaven 
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definides propostes de millora per analitzar els possibles motius i les causes als ISPD de cada titulació 

afectada. 

 

c) S’ha detectat la necessitat de millorar els processos:  

 Al procés PR‐ED‐014 Ingrés al programa de doctorat, es determina que cal incorporar al procés fer un 

seguiment per part de l’ED i de la coordinació del PD, dels estudiants amb accés a matricula que no es 

matriculen. Això faria millorar l’eficiència del procés per tal que els recursos destinats a que es generi 

una matrícula s’aprofitin. 

 Al procés PR‐ED‐023 Supervisió, seguiment i avaluació del doctorand/a, es determina que cal millorar 

els mecanismes de seguiment dels doctorands per diferenciar més clarament els doctorands avaluats 

negativament, els no presentats al SAD i els que abandonen.  

 

Finalment, gràcies a  l’anàlisi del quadre de comandament, s’han definit 8 propostes de millora relacionades 

amb  indicadors que presenten una desviació dels valors objectius  i  llindars  i cal analitzar en propers cursos 

(Figura 4.3.9). 

Figura 4.3.9 Propostes de millora detectades al Quadre de comandament (annex2) que s’han traslladat al Pla 

de Millora de l’ED (annex 3). 

Indicador  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu  
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de millora 

Nombre total d’estudiants matriculats al 
PD 

1342  1385  QC titulació 

24‐25‐PM‐
ED‐3.24 

Definir indicadors de seguiment més útils 
com (% estudiants a TP que finalitzen en 7 
anys, variació est matriculats darrers 3 
anys, taxa acumulació) 

Percentatge de PD que fan activitats de 
seguiment de l'estat de la tesis (valoració 
o propostes de millora per part d’experts 
en la matèria, d’una comissió de 
seguiment o de la comissió acadèmica) 

Nou  68,8%  90%  75% 

24‐25‐PM‐
ED‐6.11 

Fer difusió de les activitats de seguiment i 
bones pràctiques de PD (compartició info a 
tots els coords) i definir propostes de 
millora a PM de titulacions per incentivar la 
seva realització. Continuïtat de la 22‐23 
PM‐ED‐1.06 

Percentatge de doctors amb menció 
internacional  38,7%  53,6%  60%  50% 

24‐25‐PM‐
ED‐5.02 

Definir la convocatòria de finançament per 
estades de mobilitat pròpies ED 

Percentatge de participació a l’acte de 
Benvinguda de l’ED ( presencial) 

9,9%  23,2%  50,0%  25,0% 
24‐25‐PM‐
ED‐5.05  Fer més difusió de l'acte de benvinguda  

Nombre d’accions correctives preventives 
o de millora planificades/ realitzades 

1  1  1,0  1,0 
24‐25‐PM‐
ED‐6.08 

Millorar procediment de videoconferència 

Percentatge d’estudiants avaluats 
negativament ( inclou NP)  4,4%  3,2%  10,00%  15,00% 

24‐25‐PM‐
ED‐1.06 

Incorporar a l'ISPD l’anàlisi del rendiment, 
abandonament del PD i les avaluacions dels 
doctorands 

Nombre de resultats científics de les tesis 
doctorals 

604  841 

QC titulació  24‐25‐PM‐
ED‐6.12 

Revisar PR‐024 i PR‐009 per incorporar 
anàlisis de resultats de les tesis 
(publicacions, congressos) abans del 
dipòsit. 

Nombre de resultats científics per tesi 
doctoral 

3,8  4,6 

QC titulació  24‐25‐PM‐
ED‐6.12 

Revisar PR‐024 i PR‐009 per incorporar 
anàlisis de resultats de les tesis 
(publicacions, congressos) abans del 
dipòsit. 

 

De l’anàlisi del quadre de comandament de cada titulació (annex 5), els coordinadors han identificat i definit 

136 propostes de millora relacionades amb els següents estàndards de qualitat de les titulacions d’acord amb 

la guia de seguiment i acreditació d’AQU Catalunya.  
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Figura 4.3.10 Propostes de millora de les titulacions segons l’àmbit de la millora 

Àmbit de la millora   Nº PM 
% de millores 

respecte el total 

ES 1.1  23  16,91% 

Accés i Admissió  4  2,94% 

Captació i difusió  9  6,62% 

Millorar acumulació EST  3  2,21% 

Places  5  3,68% 

Revisió LINV  2  1,47% 

ES 1.2  31  22,79% 

Definir criteris d'avaluació  11  8,09% 

Definir mecanismes de Seguiment dels doctorands  8  5,88% 

Definir model pla de formació del doctorand  5  3,68% 

SAD  1  0,74% 

Welcome  3  2,21% 

Seguiment dels doctorands millorant SAD  1  0,74% 

Seguiment dels doctorands millorant enquestes pròpies  1  0,74% 

Informació sobre la docència dels doctorands  1  0,74% 

ES 2  2  1,47% 

Web  1  0,74% 

Web‐ Campus Virtual  1  0,74% 

Es 3  11  8,09% 

Indicadors seguiment del PD  1  0,74% 

Modificació memòria  10  7,35% 

ES 4.1  5  3,68% 

Analitzar i fer seguiment sexennis  2  1,47% 

Analitzar i revisar professorat  1  0,74% 

Perfil professorat  2  1,47% 

Es 4.2  17  12,50% 

Analitzar jubilacions  1  0,74% 

Responsabilitat del Professorat  1  0,74% 

Revisió nº DT col∙laboradors  11  8,09% 

Revisió Nº tesis per cada DT  1  0,74% 

Seguiment dels DT  2  1,47% 

Analitzar canvis de DT (conflictes)  1  0,74% 

ES 4.3  7  5,15% 

Curs de supervisió  6  4,41% 

Reconeixement tasca professors  1  0,74% 

ES 4.4  7  5,15% 

Col Internacionals a través LINV  1  0,74% 

Internacionalització  1  0,74% 

Fomentar  mobilitat, participació DT externs...  4  2,94% 
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Fomentar  projectes internacionals  1  0,74% 

ES 5.1  5  3,68% 

Afegir estat emocional a l'enquesta  1  0,74% 

Enquesta de satisfacció  1  0,74% 

Infraestructures  1  0,74% 

Integració doctorands  2  1,47% 

ES 6.1  17  12,50% 

Activitats formatives  5  3,68% 

Ampliar activitats formatives  2  1,47% 

Detecció de necessitats formatives  1  0,74% 

Dipòsit tesis  2  1,47% 

Gènere  2  1,47% 

Informe de revisió d'experts  3  2,21% 

Moodle  1  0,74% 

Seguiment del doctorand a través de PE  1  0,74% 

ES 6.2  7  5,15% 

Criteris per Cum Laude  1  0,74% 

Doctorat industrial  1  0,74% 

Informar a doctorands  1  0,74% 

Internacionalització  1  0,74% 

Resultats de les tesis  3  2,21% 

ES 6.3  3  2,21% 

Coordinació  1  0,74% 

Dipòsit tesis  1  0,74% 

Informar a doctorands sobre PE  1  0,74% 

ES 6.3 i 4.4  1  0,74% 

Incidència gestió de mobilitat  1  0,74% 

Total   136  100,00% 

 

D’aquestes millores, les que s’han analitzat per decidir si traslladar al Pla de Millora de l’ED són les següents: 

Propostes de millora de titulacions 

7705 

Definir un indicador de seguiment del PD diferenciant les millores substancials de les millores menors ( exemple 
:Percentatge de tesis sotmeses a revisió externa que han requerit millores ) 

7707 

Traslladar a l'ED la incidència relacionada amb el funcionament de la gestió de la mobilitat internacional i el procés 
d’admissió al doctorat.   

7711 

Millor coordinació amb gestió acadèmica per tal de tenir un seguiment més proper del procés de matrícula dels 
doctorands i doctorandes. 

7712 

Implementar sessions formatives, materials de referència i canals de comunicació clars sobre ètica, conceptes i 
processos interns a la URV. 

Proposar incentius, visibilitat i millores contractuals per als professors associats que dirigeixen tesis. 
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7724 

Actualització de la pàgina web: s'acorda actualitzar la pàgina web en el mes immediatament anterior a l'inici de la 
preinscripció. 

Total 5 

 

D’aquestes 6, totes excepte 2 que s’han desestimat, s’han traslladat al pla de millora de  l’ED. Les propostes 

desestimades són: Actualitzar  la pàgina web abans de  la preinscripció, degut a què això  ja es  fa anualment; 

Proposar  incentius per als professors associats mèdics que dirigeixen  tesis doctorals, degut a que  la  figura 

contractual de professor associat no contempla fer recerca ni direcció de tesi i, per tant, no es poden aplicar 

incentius per aquests conceptes. 

4.4 Anàlisi de la satisfacció dels grups d’interès 

 

L’ED, d’acord amb el PR‐ED‐025 Avaluació de  la satisfacció de  les titulacions, disposa de diverses eines per a 

mesurar la satisfacció dels grups d’interès involucrats en els processos del SIGQ. Es comenta a continuació les 

més significatives: 

 Enquesta de satisfacció als directores de tesi per cada programa de doctorat. Implantades el curs 2015‐

16 i es realitzen cada dos cursos. En aquest informe es consideren les dades del curs 23‐24. 

 Enquesta de satisfacció als estudiants de doctorat per cada programa de doctorat. Implantades el curs 

2015‐16 i es realitzen cada dos cursos. En aquest informe es consideren les dades del curs 23‐24. 

 Enquesta d’ocupabilitat  i satisfacció dels titulats per cada programa de doctorat.  Implantada el curs 

2022‐23, analitzant els titulats de 3 promocions (2020‐21 fins 2022‐23). 

 Enquestes d’AQU d’inserció laboral i satisfacció dels titulats. 

 Les queixes, suggeriments  i felicitacions recollides a través del PR‐ED‐015 Gestió dels suggeriments, 

queixes i felicitacions. 

 

El curs 22‐23, l’ED ha implantat completament les propostes de millora 22‐23‐ PM‐ED 3.1 i 3.2 per llençar les 

enquestes d’ocupabilitat i satisfacció als titulats del curs 2020‐21 fins el 2022‐23. Els informes per cada titulació 

es comparteixen a l’equip de treball de TEAMS de coordinadors VSMA i a la web de qualitat de l’ED, d’acord 

amb el procés PR‐ED‐025 Avaluació de la satisfacció de les titulacions. Al desembre de 2023 es va presentar al 

CDE el primer informe d’inserció laboral i satisfacció dels titulats de l’ED.   

 

La coordinació dels PD ha analitzat la satisfacció del curs 23‐24 de cada programa de doctorat. Els resultats es 

poden  consultar als  ISPD de  cada  titulació publicat a  la web de qualitat de  l’ED.  Les propostes de millores 

detectades per la coordinació fruit de l’anàlisi de les enquestes es pot consultar a l’annex 6. L’ED també analitza 

les dades de satisfacció globals i prepara l’informe global de satisfacció d’acord amb el PR‐ED‐025 Avaluació de 

la satisfacció de les titulacions,  aquest està previst presentar‐lo properament al CDE de juny. Les propostes de 

millores que puguin sorgir es traslladaran al pla de millora de l’ED 25‐26. 

 

Així mateix, els resultats específics per titulacions i els resultats globals de totes les enquestes de satisfacció que 

té implantades l’ED, d’acord amb el procés PR‐ED‐025 Avaluació de la satisfacció de les titulacions, es poden 

trobar a la web de qualitat de l’ED i la seva anàlisi es troba en els Informes de seguiment de les titulacions i a 

l’informe d’anàlisi de la satisfacció global que elabora l’ED i que s’informa al CDE. 

 

Aquest curs 23‐ 24 no s’ha rebut cap queixa, suggeriment i/o felicitació a través dels mecanismes recollits al PR‐

ED‐015 Gestió dels suggeriments, queixes i felicitacions.  
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4.5 L’estat d’implantació de les accions de millora detectades en les revisions prèvies 

 

Les  propostes  de millora  sorgides  durant  la  implantació  del  SIGQ,  de  l’anàlisi  de  processos  i  quadres  de 

comandament i el seu estat d’implantació conta registrat a l’eina Seguiment del Pla de millora de l’ED (annex 

3). Com es pot observar al detallat de millores de a la figura 4.5.4 i 4.5.5 en total el pla de millora de l’ED conté 

77 accions sorgides de la revisió del SIGQ, d’aquestes el curs 22‐23 es van definir 13 i ha augmentat fins les 49 

actuals (figura 4.5.1). 

Figura 4.5.1  Distribució de propostes de millora vinculades amb el SIGQ segons el curs de definició. 

ORIGEN  PM 22‐23  PM 23‐24  PM 24‐25  Total  

Revisió ISPD      8  8 

Revisió ISU‐QC  5  1    6 

Revisió QC  7  7  5  19 

Revisió SIGQ  1  7  35  43 

Seguiment de PD      1  1 

Total   13  15  49  77 

 

 Pel que fa a la seva implantació en funció del termini d’implantació de les millora, figura 4.5.2, d’aquestes 77 

millores relacionades amb el SIGQ: 

 9 s’havien definit per implantar el curs 23‐24, de les quals 9 s’han implantat completament i una s’ha 

ajornat al 25‐26.  

 38 definides per implantar el curs 24‐25,  de les quals 27 s’han implantat completament, 4 encara no 

s’han iniciat i la resta s’estan treballant. 

 22 definides per implantar el curs 25‐26 de les que s’han iniciat 12. 

Figura  5.4.2 Seguiment de propostes de millora vinculades amb el SIGQ segons termini d’implantació 

 

   

% Implantació propostes de millora 

TERMINI  0%  25%  30%  40%  50%  60%  75%  80%  90%  95%  100%  Total  

22‐23                                1  1 

23‐24                                8  8 

23‐24 a 25‐26  1                                1 

24‐25  4           3     2  1     1  27  38 

25‐26  9  6  1  2  2  1        1        22 

26‐27  4                                4 

27‐28  3                                3 

Total   21  6  1  2  5  1  2  1  1  1  36  77 
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Respecte a  les recomanacions de les acreditacions ( de titulacions i transversal) que estan relacionades amb el 

SIGQ de l’ED, es van definir 15 millores( veure figura 4.5.3)  de les quals s’han implantat totes excepte dos que 

s’implantaran durant el 24‐25 relacionades amb  la millora 22‐23 PM‐ED‐3.10  Informar  i  intentar  impulsar  la 

cultura de qualitat i el funcionament pragmàtic d'un SGIQ entre totes les persones usuàries d'aquest SGIQ —PDI, 

estudiants i PAS— centrant la seva atenció en aquelles que pertanyen a òrgans de govern —unipersonals o no— 

 

Figura 4.5.3 Estat d’implantació de les millores sorgides de les recomanacions de les acreditacions.  

Termini implantació i % d’implantació  

TERMINI  21‐22  22‐23  23‐24  24‐25 
24‐25 
Total 

Total 

Curs definició  100%  100%  100%  0%  75%     

PM 21‐22  1  1  1        3 

PM 22‐23    9  1  1  1  2  12 

Total   1  10  2  1  1  2  15 
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Les propostes de millores relacionades amb el SIGQ, (relacionades amb la revisió del SIGQ, revisió de processos, revisió quadres de comandament, revisió ISU o ISPD, etc)  detectades als anterior 

revisió del SIGQ que s’han implantat completament són les detallades a la figura 4.5.4 i les que encara s’estan implantant segons el seu termini d’implantació es detallen a la figura 4.5.5. 

Figura 4.5.4: Accions de millora relacionades amb el SIGQ ( revisió del SIGQ, revisió QC, Revisió ISU o ISPD, etc) completament implantades. 

CURS 
PM 

ORIGEN 
Estàndard 
acreditació 

PR 
Oportunitat 
de millora 
detectada 

Proposta de millora  Codi  Accions a portar a terme 
Responsa
ble/s 

TERMIN
I 

% 
execució 

Indicadors 
pel 

seguiment 

valor 
objecti

u 

valor 
inicial 

Valor 
assolit 

Acciones 
implantades 

PM 22‐
23 

Revisió 
SIGQ 

ES 1.1  PR‐ED‐001 

Reglament 
des 
actualitzat 

Actualitzar el reglament 
de l'ED 

22‐23 PM‐
ED‐1.02 

Revisar i actualitzar el 
reglament de l'ED  RSIGQ  24‐25  100 

Reglament 
de l'ED 
revisat 

V 
qualita
tiu 

   
Reglament revisat 
pendent aprovació 
en CDE i CdG 

PM 22‐
23 

Revisió 
QC 

ES 3  PR‐ED‐004 

Manca 
seguiment 
de les 
modificacion
s 

Fer seguiment de les 
modificacions 
substancials i no 
substancials dels PD i en 
cas de modificació 
substancial, presentar 
modificació de la 
memòria  

22‐23 PM‐
ED‐3.03 

Calcular el % de 
modificacions de cada 
titulació i fer el seguiment 

RSIGQ  23‐24  100 

% de 
modificacio
ns de cada 
titulació 

V 
qualita
tiu 

   

% de modificació 
afegit a QC 
titulació  

PM 22‐
23 

Revisió 
QC 

ES 3  PR‐ED‐004 

Manca 
seguiment 
de les 
modificacion
s 

Fer seguiment de les 
modificacions 
substancials i no 
substancials dels PD i en 
cas de modificació 
substancial, presentar 
modificació de la 
memòria  

22‐23 PM‐
ED‐3.03 

Seguiment dels PD per 
determinar si cal  presentar 
la modificació de la 
memòria de verificació 

RSIGQ  23‐24  100 

Nº de 
memòries 
que cal 
modificar 

3  2  4 

Fruit de la revisió 
de QC amb coord, 
es detecten 2 PD q 
han modificat LINV 
i Places i 1 PD que 
sol∙licita ampliació 
per cobrir 
contractes del 23‐
24 

PM 22‐
23 

Revisió 
QC 

ES 3  PR‐ED‐008 

Manca 
Informe de 
seguiment 
anual 

Fer seguiment més 
continuo dels projectes i 
propostes de millora de 
l'ED (PM) 

22‐23 PM‐
ED‐3.01 

Fusionar PM amb projectes 
ED. I Treballar el seguiment 
del pla de millora de l’ED a 
les reunions setmanals de 
l’equip tècnic de l’ED amb 
l’equip de direcció i adoptar 
mesures oportunes per 
corregir el grau 
d’implantació de les accions 
de millora del 21‐22. 

RSIGQ  22‐23  100 
Seguiment 
del Pla de 
Millora fet 

V 
qualita
tiu 

 

Eina 
segui
ment 
PM 

actual
itzada 

Veure columna 
Origen de les PM 
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PM 22‐
23 

Revisió 
ISU‐QC 

ES 4.4  PR‐ED‐009 

Millorar la 
col∙laboració 
i professorat 
estranger 

Estudiar si cal potenciar a 
través de nous criteris de 
pressupost, la presència 
de directors estrangers 
als PD o membres de 
tribunals 

22‐23 PM‐
ED‐4.05 

Analitzar la presència de 
directors estrangers als PD o 
membres de tribunals i 
analitzar si cal preveure 
incorporar‐ho com a criteri 
de repartiment de 
pressupost  o reducció de 
crèdits de coordinació.  

RSIGQ  24‐25  100 

% 
increment  
de directors 
estrangers 
en tesis 

defensades 
respecte 
promig 3 
cursos 

anteriors 

  38  52 

 

PM 22‐
23 

Revisió 
QC 

ES 1.1  PR‐ED‐013 

Baixa 
participació 
en la 
welcome 

Millorar la participació en 
la welcome de l'ED 

22‐23 PM‐
ED‐1.05 

Fer un únic acte de 
benvinguda i no dos i fer 
seguiment de les 
inscripcions. 

RSIGQ  23‐24  100 

Nº 
d'assistents 

a la 
welcome 

0  60  76 

Acte de 
benvinguda amb 
registre previs + 
Sessió Grup de 
Formadors 

PM 22‐
23 

Revisió 
QC 

ES 1.1  PR‐ED‐014 

Baixada 
global de la 
demanda 

Analitzar les causes de la 
baixada de la matrícula 
amb coordinadors 
afectats i determinar si 
s’han de preveure 
acciones per corregir la 
baixada global de la 
matrícula de nou ingrés 
del 16% 

22‐23 PM‐
ED‐1.03 

Revisar els QC i ISPD  amb 
els coordinadors de PD i fer 
seguiment de PM 
Seguiment PM al CDE 

RSIGQ  24‐25  100 

Nombre de 
matriculats 
de nou 
accés 

Consult
ar QC 
titulaci

ó 

298  253 

S'ha revisat els QC 
amb els 
coordinadors i es 
traslladarà a l'ISPD 
del proper curs 

PM 22‐
23 

Revisió 
QC 

ES 6  PR‐ED‐024 

Baixa del % 
de tesis amb 
menció 
internaciona
l 

Analitzar el motius de la 
disminució i el % tesis 
defensades amb menció 
internacional 

22‐23 PM‐
ED‐6.04 

Revisar amb els 
coordinadors de PD els QC i 
ISPD i analitzar els motius ( 
TC‐ TP‐ Sexe‐ Covid) 

RSIGQ  23‐24  100 
Augmentar 
el nombre 
total de MI 

60%  51%  54% 

S'ha implantat a 
través del PR‐ED‐
003 revisant a 
través de les 
reunions de 
seguiment i revisió  
de QC titulació i 
ISPD 

PM 22‐
23 

Revisió 
QC 

ES 6  PR‐ED‐024 

Baixa del % 
de tesis amb 
menció 
internaciona
l 

Revisar i millorar la 
definició de l'indicador 
sobre menció 
internacional ( 
considerant TC i TP) als 
QC i fitxa de PR 

22‐23 PM‐
ED‐6.05 

Implantar l'indicador sobre 
MI (considerant TC i TP) al 
QC  

RSIGQ  24‐25  100 
Indicadors 
implantats 

CQ 

V 
qualita
tiu 

 

Indica
dors 
afegit
s al 
QC 

Indicadors 24.5.1 i 
24.5.2 % doctors a 
TC amb MI i % 
doctors a TP amb 
MI afegits al QC  

PM 23‐
24 

Revisió 
QC 

ES 3  PR‐ED‐003 

Baixada del 
grau 
d'implantaci
ó de les 
accions de 
millora 

Fer seguiment més 
continuat  del SIGQ 

23‐24 PM‐
ED‐3.05 

Fer seguiment i informar 
més contínuament del SIGQ 
al CDE  

RSIGQ  23‐24  100 
% 

implantació 
PM de l'ED 

80%    89% 

A les presentacions 
del CDE s'ha inclòs 
un punt fixe per 
informar del SIGQ 
mensualment 
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PM 23‐
24 

Revisió 
QC 

Es 3  PR‐ED‐004 

Adaptar 
memòries  a 
nou RD 

Actualització i modificació 
de les memòries de 
verificació per incloure 
modif substancials fruit 
del seguiment i adaptació 
RD ( places, LINV, criteris 
admissió) 

23‐24 PM‐
ED‐3.02 

Establir calendari per la 
modificació de memòries a 
la SEDE (1)  Mod substancial 
de  places, criteris, LINV   i  
(2) Mod no substancials  
places, profes, 
competències 

Direcció 
ED i VR 

23‐24  100 
Memòries 
modificades  
a la SEDE 

V 
qualita
tiu 

 

Calen
dari 

presen
tat a 
CDE 
de 

febrer 
de 

2024 

Calendari fet i 
acordat per CDE 
feb 2024 

PM 23‐
24 

Revisió 
ISU‐QC 

ES 5  Pr‐ED‐009 

Manquen 
accions de 
promoció de 
la 
internaciona
lització 

Foment de la mobilitat de 
doctorands 

23‐24 PM‐
ED‐5.03 

Fer difusió de programes de 
mobilitat com Erasmus plus 
o Aurora (prioritat a TP)  Direcció 

ED i VR 
24‐25  100 

Augmentar 
el nombre 
total de MI 

60  51%  54% 

 

PM 23‐
24 

Revisió 
QC 

ES 1.1  PR‐ED‐014 

Baixa del 
nombre 
d'estudiants 
de nou accés 

Analitzar amb els 
coordinadors afectats les 
causes de la disminució 
dels estudiants de nou 
accés i determinar si 
s’han de preveure 
acciones per corregir. 

23‐24 PM‐
ED‐1.09 

Analitzar la baixada del 
nombre d'estudiants de nou 
accés a nivell de titulació en 
revisió QC i ISPD, determinar 
les causes 

RSIGQ  24‐25  100 
Estudiants 
de nou 
accés 

Veure 
CQ de 
cada 
titulaci

ó 

253  328 

S'ha fet i es 
continuarà fent a 
la revisió del QC i 
ISPD 

PM 23‐
24 

Revisió 
QC 

ES 3  PR‐ED‐025 

Baixa 
participació 
a les 
enquestes 

Incrementar la 
participació a les 
enquestes de satisfacció 
de titulats 

23‐24 PM‐
ED‐3.08 

Analitzar els PD amb 
participació en enquestes 
més baixa i fer més difusió 
focalitzada  Direcció 

ED i VR 
24‐25  100 

Increment 
d'un 25% 
en la 

participació 
de titulats 
en PD amb 
menys d'un 

10% 

30%  24% 
30,90
% 

 

PM 23‐
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐004 

Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR‐ED‐004 per 
actualització  de legislació 
i criteris AQU 

23‐24 PM‐
ED‐3.15 

Revisió del PR‐ED‐004 per 
adaptar‐lo a la legislació 
vigent i a els nous 
procediments i guies d'AQU 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

Procés 
revisat, 
aprovat i 
publicat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐004 V2 revisat i 
aprovat a CDE de 
juny de 2024 

PM 23‐
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐007 

Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR‐007 per 
adequar‐lo al PR‐SGA‐001 
i l'eliminació del PR‐ED‐
011 Difusió informació  

23‐24 PM‐
ED‐3.16 

Revisió del PR‐ED‐007 per 
afegir la difusió d'informació 
sobre els doctorands de 
l'anterior PR‐ED‐011. Revisar 
Nom, àmbit i descripció del 
PR 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

Procés 
revisat, 
aprovat i 
publicat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐007 V 3 revisat 
i aprovat a CDE de 
desembre de 2024 

PM 23‐
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐008 

Manual no 
actualitzat 

Revisar i actualitzar el 
manual de qualitat de 
l'ED 

23‐24 PM‐
ED‐3.14 

Revisar i actualitzar el 
Manual de Qualitat de l'ED  Direcció 

ED i VR 
23‐24  100 

Manual 
aprovat i 
publicat 

V 
qualita
tiu 

   

Revisió completa i 
adaptació a nova 
guia certificació 
del manual de 
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l'ED. Manual 
aprovat a CDE 
maig 2024 

PM 23‐
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐008 

Diferencies 
entre 
definició 
d'indicadors 

Millorar la definició dels 
indicadors de les fitxes de 
cada PR 

23‐24 PM‐
ED‐3.20 

Revisar els indicadors de QC 
definits a les fitxes de cada 
PR ( Nombre o percentatge) 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
Indicadors 
revisats 

V 
qualita
tiu 

   

Indicadors revisat 
veure detall al QC 
de l'ED 

PM 23‐
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐008 

Manca 
procés sobre 
la dimensió 
7 R+D+I 

Definir un nou procés que 
incorpori la dimensió 7 
R+D+I i revisar PR afectats 

23‐24 PM‐
ED‐3.21 

Redactar i aprovar un nou 
procés que incorpori la 
dimensió 7 R+D+I i revisar 
PR afectats ( PR‐002, PR‐
003, PR‐004, PR‐005, etc)  

Direcció 
ED i VR 

23‐24  100 
Procés 
definit i 
aprovat 

V 
qualita
tiu 

   

S'ha redactat PR i 
ara s'està revisant 
amb unitats 
implicades. 
Pendent aprovació  

PM 23‐
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐023 

Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR‐ED‐023 per 
adaptar‐lo a la legislació 
actual (pla de formació i 
figura del tutor/a) 

23‐24 PM‐
ED‐3.17 

Revisió del PR‐ED‐023 per 
adaptar‐lo a la legislació 
actual (pla de formació i 
figura del tutor/a) 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

Procés 
revisat, 
aprovat i 
publicat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐023 V 3 revisat 
i aprovat a CDE de 
juliol de 2024 

PM 23‐
24  

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐024 

Procés no 
actualitzat 

Revisió del PR‐ED‐024 per 
adaptar‐lo a la legislació 
actual (informe revisors 
externs) 

23‐24 PM‐
ED‐3.18 

Revisió del PR‐ED‐024 per 
adaptar‐lo a la legislació 
actual (informe revisors 
externs) 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

Procés 
revisat, 
aprovat i 
publicat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐024 V 3 revisat 
i aprovat a CDE de 
febrer de 2025 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐001 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR i detectar 
punts d'alineament entre 
la Recerca de la URV 
(projectes i publicacions 
dels grups de recerca 
consolidats URV ) i 
programes de doctorat  

24‐25‐PM‐
ED‐3.02 

Cal detallar  al PR‐ 001 i PR‐
URV‐014 com els PD 
vinculen les línies de recerca 
a la política i estratègia de la 
URV  

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

PR‐ED‐001 i 
PR‐014  
revisat i 
aprovat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐001 revisat i 
aprovat a CDE de 
juliol de 2024 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐001 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR i detectar 
punts d'alineament entre 
la Recerca de la URV 
(projectes i publicacions 
dels grups de recerca 
consolidats URV ) i 
programes de doctorat  

24‐25‐PM‐
ED‐3.03 

cal traslladar  al PR‐URV‐014 
i PR‐001 com l'ED vincula la 
seva estratègia ( Quadre 
objectius / PM)  a la política 
i estratègia de la URV  

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

PR‐ED‐001 i 
PR‐014  
revisat i 
aprovat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐001 revisat i 
aprovat a CDE de 
juliol de 2024 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐002 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR‐ED‐002 per 
explicar millor com 
s'aconsegueix 
l'alineament entre 
projectes i publicacions 
dels grups de recerca 
consolidats URV  i les 
LINV de recerca de les 
propostes de nous PD.   

24‐25‐PM‐
ED‐3.05 

Revisar PR‐ED‐002 per 
explicar que en la definició 
de PD ja es té en compte 
que el PD ha de comptar 
amb projectes, finançament, 
infraestructura, 
publicacions...dels grups de 
recerca de la URV alineat 
amb les LINV. 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
PR‐ED‐002 
revisat i 
aprovat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐00 aprovat 
a CDE de juny de 
2024 
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PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐002 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR‐ED‐002 per 
explicar millor com 
s'aconsegueix 
l'alineament entre 
projectes i publicacions 
dels grups de recerca 
consolidats URV  i les 
LINV de recerca del PD   

24‐25‐PM‐
ED‐3.06 

Revisar PR‐ED‐002 per 
explicar millor que la CPCT 
garanteix l'alineament de la 
Recerca i transf de la URV ( 
grups consolidats) amb la 
recerca dels PD  i LINV del 
PD 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
PR‐ED‐002 
revisat i 
aprovat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐00 aprovat 
a CDE de juny de 
2024 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐003 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR‐ED‐003 per 
incorporar com es 
garanteix que 
s'assoleixen els resultats 
de recerca alineats amb 
les línies de recerca dels 
programes de doctorat 

24‐25‐PM‐
ED‐3.08 

Revisar PR‐ED‐003 per 
incorporar que durant el 
seguiment es revisen els 
projectes, publicacions, 
contractes de transf per 
garantir que es mantenen 
les condicions de la 
verificació i l'alineament 
entre grups URV i LINV del 
PD 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
PR‐ED‐003 
revisat i 
aprovat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐003 aprovat 
a CDE març de 
2025 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐003 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR‐ED‐003 per 
incorporar com es 
garanteix que 
s'assoleixen els resultats 
de recerca alineats amb 
les línies de recerca dels 
programes de doctorat 

24‐25‐PM‐
ED‐3.10 

Incloure al QC de cada PD 
les taules i indicadors de 
l'acreditació de PD ( grups, 
projectes, publicacions, 
contractes ) per fer 
seguiment 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

PR‐ED‐003 
QC  amb 
indicadors 
sobre 

projectes, 
publicacion

s i 
contractes 

dels 
professors 
del PD 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐003 QC  
amb indicadors 
sobre projectes, 
publicacions i 
contractes dels 
professors del PD 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐005 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR‐ED‐005 per 
vincular i incorporar que 
l'extinció d'un PD pot ser 
fruit del seguiment del PD  

24‐25‐PM‐
ED‐3.14 

Revisar PR‐ED‐005  vincular 
PR extinció amb el 
seguiment del PD, en cas 
que durant dos seguiment 
no s'aconsegueixi nivell 
indicadors de la verificació o 
acreditació valorar 
circumstancies per extingir 
la titulació 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
PR‐ED‐005 
revisat i 
aprovat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐005 revisat i 
aprovat a CDE 
d'octubre de 2024  

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐008 

Millorar 
alineament 
de processos 
de centre 
amb els 

Revisar processos per 
millorar l'alineament i 
encaix de PR de centre 
amb PR transversal 

24‐25‐PM‐
ED‐3.16 

Revisar processos per 
millorar l'alineament i 
encaix de PR de centre amb 
PR transversal 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
PR revisats i 
aprovats 

V 
qualita
tiu 

   

Veure detalla eina 
Registre 
seguiment de PR 
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transversals 
de la URV 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 3  PR‐ED‐008 

Millorar 
l'actualitzaci
ó de la web 
a cada 
procés 

Durant la revisió del PR‐
007 es detecta que 
l'actualització del 
contingut de la web 
referent als PR   s'ha de 
preveure en cada PR 
(abans el PR‐007 establia 
procediment per publicar 
a la web informació però 
ara estarà definit a cada 
PR) 

24‐25‐PM‐
ED‐3.17 

Revisar  tots els PR per tal 
que contemplin la revisió i 
actualització del contingut 
de la web relacionada amb 
cada PR 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
PR revisats i 
aprovats 

V 
qualita
tiu 

   

Veure detalla eina 
Registre 
seguiment de PR 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐009 

Els PR del 
SIGQ ED no 
contemplen 
la DIM 7 

Revisar PR‐ED‐009 per 
incloure com es 
desenvolupa l'alineament 
de la recerca dels grups 
consolidats URV amb la 
recerca de les LINV dels 
PD i incorporar indicadors 
pel seguiment  

24‐25‐PM‐
ED‐3.18 

Incloure al QC de cada PD 
els indicador per fer 
seguiment del projectes, 
publicacions, contractes dels 
professors del PD  Direcció 

ED i VR 
24‐25  100 

QC  amb 
indicadors 
sobre 

projectes, 
publicacion

s i 
contractes 

dels 
professors 
del PD 

V 
qualita
tiu 

   

QC  amb 
indicadors sobre 
projectes, 
publicacions i 
contractes dels 
professors del PD 

PM 24‐
25 

Revisió 
QC 

ES 5  PR‐ED‐013 

Millorar % 
participació 
acte de 
benvinguda 

Fer més difusió de l'acte 
de benvinguda  i evitar 
solapament amb acte 
dels PD 

24‐25‐PM‐
ED‐5.05 

Fer més difusió de l'acte de 
benvinguda  i evitar 
solapament amb acte dels 
PD 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 

% 
participació 
acte de 

benvinguda 

40,00%  33,94% 
23,20
% 

S'ha compartit 
amb Coord al CDE 
per diferenciar 
continguts. S'ha 
acordat que Els 
Coord faran difusió 
de l'acte de l'ED i 
nosaltres dels dels 
PD. I tb es farà 
difusió a la CPCT  

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 1.1  PR‐ED‐014 

Es detecta 
que el perfil 
d'ingrés dels 
PD no consta 
PR‐014 ni a 
la web 

Millorar el PR‐014 i la 
web per  garantir que el 
perfil de l’estudiantat 
admès és el pretès, de 
manera que es pugui 
maximitzar l’assoliment 
dels resultats 
d’aprenentatge. 

24‐25‐PM‐
ED‐1.02 

Revisar el PR‐014  per 
incorporar que es pugui 
garantir que el perfil de 
l’estudiantat admès és el 
pretès, de manera que es 
pugui maximitzar 
l’assoliment dels resultats 
d’aprenentatge 

Direcció 
ED i VR 

24‐25 

100 

Procés 
revisat, 
aprovat i 
publicat a 

web 

V 
qualita
tiu 

   

Veure detalla eina 
Registre 
seguiment de PR 
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PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3  PR‐ED‐017 

Millorar 
alineament 
de processos 
de centre 
amb els 
transversals 
de la URV 

Revisar PR‐017 per 
millorar la gestió de les 
incidències sobre 
recursos i 
infraestructures  

24‐25‐PM‐
ED‐3.19 

Revisar PR‐017 per incloure 
com es gestionen en les 
incidències  

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
PR‐ED‐018 
revisat 

V 
qualita
tiu 

   

PR‐ED‐017 revisat i 
aprovat a CDE de 
desembre de 2024 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 4  PR‐ED‐021 

Simplificar el 
procediment 
per 
incorporar 
directors 
externs 

Millorar i simplificar el 
procediment per 
incorporar directors 
externs ( venia docendi) 

24‐25‐PM‐
ED‐4.03 

Estudiar les implicacions de 
la vinculació de professor 
externs a l' ED i no a DPT  
(venia docendi) 

VR  24‐25  100  Estudi fet 
V 

qualita
tiu 

   

S'ha fet l'estudi i 
s'ha decidit que ha 
de signar el DPT 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

ES 5  PR‐ED‐021 

PTGAS 
insuficient 
pel volum de 
feina de l'ED 

Incorporar PTGAS per 
gestionar l'increment de 
feines a l'ED ( gestió 
despeses de tribunals i 
certificació del SIGQ) 

24‐25‐PM‐
ED‐5.06 

Incorporar personal per 
gestionar l'increment de 
feines a l'ED  ( gestió 
despeses de tribunals i 
certificació del SIGQ) 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  100 
Personal 
incorporat 

1 
PTGAS 
de 

suport 

0 

2 
PTGAS 
de 

suport 
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I les que encara s’estan treballant o es treballaran durant els proper cursos d’acord amb el termini definit, són les següents: 

Figura 4.5.5: Accions de millora relacionades amb el SIGQ en estat d’implantació  

CURS 
PM 

ORIGEN 
Estàndard 
acreditació 

PR 
Oportunitat 
de millora 
detectada 

Proposta de millora  Codi  Accions a portar a terme 
Responsa
ble/s 

TERMINI 
% 

execució 

Indicadors 
pel 

seguiment 

valor 
objectiu 

valor 
inicial 

Valor 
assolit 

Acciones 
implantades 

PM 22‐
23 

Revisió 
ISU‐QC 

ES 2 
PR‐ED‐
007 

Poca difusió 
del SIGQ 

Fer difusió del SIGQ i 
dels resultats  

22‐23 PM‐
ED‐2.1 

Fer una noticia a la pàgina 
principal de l'ED cada 
vegada que es publiquin 
novetats del SIGQ 

RSIGQ 

25‐26  50 

Nº de 
noticies 
publicades 

2    1 

S'ha publicat una 
noticia sobre 
titulacions 
acreditades i 
properament sobre 
revisió PQ i 
Objectius 

PM 22‐
23 

Revisió 
ISU‐QC 

ES 2 
PR‐ED‐
007 

Manca guia 
unificada de 
processos per 
doctorands 

Revisar la informació 
de la web alhora que 
es fa una guia de 
processos per 
doctorands. 

22‐23 PM‐
ED‐2.2 

Fer una guia per 
doctorands amb el PR i 
passos que ha de fer el 
doctorand ,  publicar‐la a 
web i moodle 

RSIGQ 

24‐25  75 

Guia 
publicada 
a web i 
moodle  V 

qualitati
u 

   

ES va elaborar un 
document però 
finalment es va 
decidir millorar la 
web  Però es va 
veure q no era 
necessari 
incorporar‐ho a la 
web 

PM 22‐
23 

Revisió 
ISU‐QC 

ES 4.1 
PR‐ED‐
009 

Directors 
sense tesis 
assignades 

Definir accions per 
fomentar la direcció 
de Tesis del PDI que 
no posseeix trams 
d’investigació per a 
facilitar que els pugui 
obtenir. 

22‐23 PM‐
ED‐4.01 

Analitzar accions que fa la 
universitat per 
promocionar l'obtenció 
de sexennis 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  0 

Nº de DT 
sense 
trams que 
dirigeixen 
tesis 
doctorals 

    

Bibliometria 
narrativa del CRAI 
Curs del CRAI amb 
criteris per publicar 

PM 22‐
23 

Revisió 
ISU‐QC 

ES 4.2 
PR‐ED‐
009 

Incentivar 
codirecions 
amb directors 
juniors 

Incentivar codirecions 
amb directors juniors 

22‐23 PM‐
ED‐4.02 

Analitzar direccions 
novells a través de 
l'indicador Nº persones 
que estan dirigint la 1ª 
tesis 

RSIGQ 

23‐24 a 
25‐26 

0 

Nº de 
directors 
novells ( 1ª 
tesis ) i ( 2º 
tesis) 
segons PD 

    

S'afegirà al QC de 
titulacions pel 25‐
26 l'indicador Nº 
DT que estan 
dirigint la primera 
tesis?? 

PM 23‐
24 

Revisió 
QC 

ES 1.1 
PR‐ED‐
014 

Baixa del 
nombre 
d'estudiants 
de nou accés 

Analitzar amb els 
coordinadors afectats 
les causes de la 
disminució dels 
estudiants de nou 
accés i determinar si 

23‐24 PM‐
ED‐1.10 

Determinar si s'han de 
preveure accions a nivell 
de titulació per corregir 
baixada nou accés 

RSIGQ 

24‐25  80 

Estudiants 
de nou 
accés 

Veure CQ 
de cada 
titulació 

253  328 

 



 

Pàg. 32 

s’han de preveure 
acciones per corregir. 

PM 23‐
24 

Revisió 
QC 

ES 6 
PR‐ED‐
024 

Baixada del % 
de tesis amb 
menció 
internacional 

Analitzar el motius de 
la disminució i el % 
tesis defensades 
menció internacional 

23‐24 PM‐
ED‐6.18 

Analitzar el motius de la 
disminució del % de tesis 
defensades amb menció 
internacional 

RSIGQ 

24‐25  50 

% de tesis 
defensade
s MI  60%  77%   

Es farà en propera 
revisió de QC 
titulació i ISPD 

PM 23‐
24 

Revisió 
QC 

ES 6 
PR‐ED‐
024 

Baixada del % 
de tesis cum 
laude 

Analitzar el motius de 
la disminució i el % 
tesis defensades amb 
qualificació cum 
laude 

23‐24 PM‐
ED‐6.19 

Revisar amb els 
coordinadors de PD els 
QC i ISPD i analitzar els 
motius  (Dedicació‐ tipus 
tribunal) 

RSIGQ 

24‐25  50 

% de tesis 
defensade
s cum 
laude 

Veure CQ 
de cada 
titulació 

77%   

Es farà en propera 
revisió de QC 
titulació i ISPD 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3 
PR‐ED‐
001 

Els PR del SIGQ 
ED no 
contemplen la 
DIM 7 

Alinear indicadors del 
PERI amb indicadors 
del QC  

24‐25‐PM‐
ED‐3.04 

Alinear indicadors del 
PERI amb indicadors del 
QC  

Direcció 
ED i VR 

25‐26  25 

QC  amb 
indicadors 
sobre 
projectes, 
publicacio
ns i 
contractes 
dels 
professors 
del PD 

V 
qualitati

u 
   

PR‐ED‐006 QC  
amb indicadors 
sobre projectes, 
publicacions i 
contractes dels 
professors del PD 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3 
PR‐ED‐
002 

Els PR del SIGQ 
ED no 
contemplen la 
DIM 7 

Revisar el PR‐ED‐002 
per incorporar 
l'alineament del 
l'estratègia de recerca 
i transferència als 
grups i linv de la URV 
del nou PD 

24‐25‐PM‐
ED‐3.07 

Elaborar un model de 
document que han de 
preparar el promotors per 
justificar l'alineament 
amb l'estratègia de 
recerca i transferència 
amb els grups i LINV del 
nou PD 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  25 

Model 
elaborat  

V 
qualitati

u 
 

Model 
elabor
at i 

incorpo
rat al 
procés. 

La MA va definir 
una taula que cal 
traslladar als 
documents de 
sol∙licitud 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3 
PR‐ED‐
003 

Els PR del SIGQ 
ED no 
contemplen la 
DIM 7 

Revisar PR‐ED‐003 o 
005 per incorporar 
com es garanteix que 
s'assoleixen els 
resultats de recerca 
alineats amb les línies 
de recerca dels 
programes de 
doctorat 

24‐25‐PM‐
ED‐3.09 

Definir i incorporar 
criteris  per donar de 
baixa la LINV o per 
extingir la titulació en cas 
de no complir els requisits 
de la legislació / 
estratègia URV 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  25 

Procés 
revisat, 
aprovat i 
publicat a 
web 

V 
qualitati

u 
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PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 3 
PR‐ED‐
007 

Els PR del SIGQ 
ED no 
contemplen la 
DIM 7 

Revisar PR‐ED‐007 
per incloure com es fa 
la publicació sobre 
informació de recerca 
i transferència 
vinculada als PD 

24‐25‐PM‐
ED‐3.15 

Revisar PR‐ED‐007 per 
incloure com es fa la 
publicació sobre  Portal 
de l'investigador, Qui 
investiga, CV, projectes, 
contractes, publicacions... 
Indicadors sobre 
sexennis, publicacions de 
les tesis... 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  50 

PR‐ED‐007 
revisat i 
aprovat 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
QC 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Indicadors no 
adequats per 
fer seguiment 
del PR 

Definir i calcular 
indicadors de 
seguiment més útils 
com (% estudiants a 
TP que finalitzen en 7 
anys o TC a 5 anys 
variació est 
matriculats darrers 3 
anys, taxa acumulació 
) 

24‐25‐PM‐
ED‐3.24 

Definir indicadors com % 
estudiants a TC que 
finalitzen la tesis en 5 
anys i a TP en 7 anys 

Direcció 
ED i VR 

27‐28  0 

Indicadors 
definits 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
QC 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Indicadors no 
adequats per 
fer seguiment 
del PR 

Definir i calcular 
automàticament 
indicadors de 
seguiment més útils 
(% estudiants a TP 
que finalitzen en 7 
anys o TC a 5 anys 
variació est 
matriculats darrers 3 
anys, taxa acumulació 
) 

24‐25‐PM‐
ED‐3.25 

Fer un Informe de la URV 
en xifres que calculi  
indicador % ESt q 
finalitzen en n anys 

SRTIC 

27‐28  0 

Informe 
URV 
implantat 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 4.3 
PR‐ED‐
009 

Poca oferta de 
formació per 
tasques de 
coordinació 
del PD 

Dissenyar cursos de 
formació específica 
per la gestió de la 
coordinació de PD 

24‐25‐PM‐
ED‐4.01 

Creació de contingut per 
a la formació per la gestió 
de la coordinació de PD ( 
gestió de PD, Qualitat, 
etc) 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  0 

Contingut 
de la 
formació 
creat  N 
cursos 
dissenyats 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
QC 

ES 6 
PR‐ED‐
009 

Incrementar el 
% de PD que 
fan activitats 
de seguiment 
dels 
doctorands ( 
més enllà del 
SAD) 

Fer difusió de les 
activitats de 
seguiment i bones 
pràctiques de PD ( 
compartició info a 
tots els coords)  i 
definir propostes de 
millora a PM de 

24‐25‐PM‐
ED‐6.11 

Compartir amb  tots 
COORD  les activitats de 
seguiment  i bones 
pràctiques i  definir 
propostes de millora per 
incorporar a PM de 
titulacions 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  75 

% de PD 
que fan 
activitats 
de 
seguiment 
dels 
doctorand
s ( més 

    

S'ha compartit amb 
Coord el recull fet 
per tal que els 
Coord detectin 
possibles bones 
pràctiques a fer als 
PD 
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titulacions per 
incentivar la seva 
realització. 
Continuïtat de la 22‐
23 PM‐ED‐1.06 

enllà del 
SAD) 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

ES 5 
PR‐ED‐
013 

Manca anàlisis 
dades de 
benestar 
emocional dels 
doctorands 
URV 

Sistematitzar 
l'elaboració d'un 
informe de benestar 
emocional  i 
presentar‐ho a CDE 

24‐25‐PM‐
ED‐5.01 

Fer l'informe de benestar 
emocional dels estudiants 
de doctorat URV 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  0 

Informe 
presentat 
a CDE i 
publicat a 
la web 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 1.1 
PR‐ED‐
014 

Es detecta que 
el perfil 
d'ingrés dels 
PD no consta 
PR‐014 ni a la 
web 

Millorar el PR‐014 i la 
web per  garantir que 
el perfil de 
l’estudiantat admès 
és el pretès, de 
manera que es pugui 
maximitzar 
l’assoliment dels 
resultats 
d’aprenentatge. 

24‐25‐PM‐
ED‐1.03 

Revisar  la pàgina web de 
cada PD per afegir el 
perfil de l’estudiantat 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  60 

Perfil 
incorporat 
al web 

V 
qualitati

u 
   

S'està incorporant 
el perfil q constava 
a les memòries 
revisat per 
coordinadors 
prèviament.  

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 1.1 
PR‐ED‐
014 

l'ED no dòna la 
benvinguda als 
doctorands 
formalment 
quan es 
matrícules 

Enviar una carta de 
benvinguda a l'ED i  
URV als doctorands 
de nou ingrés 

24‐25‐PM‐
ED‐1.04 

Revisar contingut de la 
carta de benvinguda i 
decidir com es gestiona 
l'enviament ( @ 
personalitzat amb carta 
de compromís automàtic  
o @ general manual ) 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  95 

Carta 
definida 

V 
qualitati

u 
   

Carta definida en 
procés de revisió 
per equip de 
direcció ED 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 1.1 
PR‐ED‐
014 

l'ED no dòna la 
benvinguda als 
doctorands 
formalment 
quan es 
matrícules 

Enviar una carta de 
benvinguda a l'ED als 
doctorands de nou 
ingrés 

24‐25‐PM‐
ED‐1.05 

Implantar l'enviament  
automàtic a doctorands 
de la carta de benvinguda 
( amb cc a DT)  

 SRTIC i 
ED 

25‐26  50 

Carta 
enviada 

V 
qualitati

u 
   

S'implantarà 
l'enviament amb el 
nou programa 
informàtic  per 
tramitar cartes de 
compromís. 

PM 24‐
25 

Revisió 
QC 

ES 1.1 
PR‐ED‐
014 

El PR‐014 no 
contempla la 
retenció de 
candidats 

Definir accions de 
retenció d'estudiants 
admesos  i traslladar 
als COORD  la 
necessitat de definir 
possibles accions de 
retenció d'estudiants 

24‐25‐PM‐
ED‐1.11 

Definir accions de 
retenció i traslladar als 
COORD  la necessitat de 
definir possibles accions 
de retenció d'estudiants 
preinscrits i  revisar PR‐
ED‐014 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  0 

PR‐014 
modificat 
aprovat i 
publicat a 
web 

V 
qualitati

u 
   

 



 

Pàg. 35 

admesos , revisar PR‐
ED‐014  

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 5  
PR‐ED‐
015 

No existeix un 
registre i 
rendiment del 
conflictes que 
arriben a l'ED 

Gestió de conflictes 
dels Doctorands, 
Directors, Coord que 
arriben a l'ED 

24‐25‐PM‐
ED‐5.04 

Establir un procediment 
per recollir (bústia URV), 
gestionar i fer rendiment 
de comptes del Conflictes 
detectats a l'ED 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  0 

Nº de 
reunions  V 

qualitati
u 

   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

ES 5  
PR‐ED‐
017 

Necessitats de 
millorar els 
recursos 
materials i 
infraestructure
s 

Traslladar a Gerència 
i unitats implicades 
les incidències i 
mancances 
detectades a través 
de l'enquesta de 
satisfacció sobre els 
recursos materials i 
les instal∙lacions 

24‐25‐PM‐
ED‐5.07 

Traslladar a Gerència i 
unitats implicades les 
incidències i mancances 
detectades a través de 
l'enquesta de satisfacció 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  0 

Incidències 
en 
recursos 
materials i 
infraestruc
tures 
traslladad
es a 
Gerència 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

ES 5  
PR‐ED‐
017 

Necessitats de 
millorar els 
serveis de 
suport als 
doctorands 

Traslladar a Gerència 
i unitats implicades 
les incidències i 
mancances 
detectades a través 
de l'enquesta de 
satisfacció sobre 
l'atenció i suport de 
les unitats als 
doctorands. 

24‐25‐PM‐
ED‐5.08 

Traslladar a Gerència i 
unitats implicades les 
incidències i mancances 
detectades a través de 
l'enquesta de satisfacció 
sobre l'atenció i suport de 
les unitats als doctorands. 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  0 

Incidències 
en serveis i 
unitats de 
suport a 
l'estudiant 
traslladad
es a 
gerència i 
unitats 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 4 
PR‐ED‐
021 

Simplificar el 
procediment 
per incorporar 
directors 
externs 

Millorar procediment 
per incorporar 
directors externs ( 
venia docendi) 

24‐25‐PM‐
ED‐4.04 

Implantar la millora del 
procediment per 
incorporar directors 
externs 

VR 

25‐26  40 

Procedime
nt 
implantat 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

Es 4.3 
PR‐ED‐
021 

Manca de 
valoració de 
les mesures de 
reducció 
docent per 
direcció de 
tesis. 

Promocionar 
l'adequació de les 
mesures de reducció 
docent per direcció 
de tesis. 

24‐25‐PM‐
ED‐4.05 

Informar al professorat 
del reconeixement a la 
URV en crèdits i UAAS per 
direcció i tutorització de 
tesis doctorals en relació 
al que es fa en altres 
universitats de l’estat 
espanyol. 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  25 

Professora
t informat 

V 
qualitati

u 
   

 



 

Pàg. 36 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

Es 4.3 
PR‐ED‐
021 

Manca de 
valoració de 
les mesures de 
reducció 
docent per 
direcció de 
tesis. 

Promocionar 
l'adequació de les 
mesures de reducció 
docent per direcció 
de tesis. 

24‐25‐PM‐
ED‐4.06 

Informar al CDE del 
reconeixement a la URV 
en crèdits per la 
coordinació de PD en 
relació al que es fa en 
altres universitats de 
l’estat espanyol. 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  25 

Professora
t informat 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

ES 4.3 
PR‐ED‐
021 

Baixa 
participació de 
DT novells en 
els cursos de 
supervisors 

Incentivar que els DT 
facin els Cursos de 
formació de 
supervisió 

24‐25‐PM‐
ED‐4.07 

Definir accions de difusió i 
promoció per a què els DT 
facin els Cursos de 
formació de supervisió 

Direcció 
ED i VR  i 
Icenter 

25‐26  25 

% de 
participaci
ó en els 
cursos de 
supervisor
s 

Omplir 
les places 
ofertades 

(30)  

   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 1.2 
PR‐ED‐
023 

Millorar els  
indicadors del 
PR 

Analitzar dades de 
seguiment del 
programa Open 
Learning 

24‐25‐PM‐
ED‐6.02 

Modificar procediment de 
sol∙licitud d'open learning  
i Definir indicadors, 
càlculs  i font d'extracció 
per poder incorporar 
indicadors al PR i ISPD 

Direcció 
ED i VR 

24‐25  0 

Indicadors 
incorporat 
a QC i ISPD 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 6 
PR‐ED‐
024 

Millorar 
procediment 
de 
videoconferèn
cia 

Millorar el 
procediment de 
videoconferència 

24‐25‐PM‐
ED‐6.08 

Revisar el procediment de 
videoconferència i 
defensa fora del centre/ 
hospitals, altres campus / 
instituts... i Doc 15 ( 
protocol / circuit  
informació) 

Direcció 
ED i VR 

26‐27  0 

Procés 
millorat i 
publicat 

V 
qualitati

u 
   

S'informa al CDE 
que s’ha 
actualitzat la Guia 
de 
desenvolupament 
de l’acte de 
defensa per 
videoconferència i 
mecanismes, i que 
ara es tornarà a 
revisar per tal 
d'adaptar‐la als 
canvis introduïts al 
PR‐ED‐024 que 
s’acaben d’aprovar 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

Es 6 
PR‐ED‐
024 

No té sentit 
analitzar 
publicacions 
durant el 
procés del 
dipòsit s'ha de 
fer abans 

Incorporar al SIGQ 
que  la anàlisis de 
resultats de les tesis ( 
publicacions, 
congressos..) hauria 
de ser abans del 
dipòsit. 

24‐25‐PM‐
ED‐6.12 

Revisar PR‐009 per 
incorporar anàlisis de 
resultats de les tesis ( 
publicacions, congressos) 
abans del dipòsit ( millora 
al 009 q al 024) 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  0 

PR‐ED‐009 
i PR‐014 
revisats, 
aprovats i 
publicats a 
web 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25  Revisió 

SIGQ 
ES 3 

PR‐ED‐
025 

L'ED no recull 
la satisfacció 
de la 

Recollir la satisfacció 
sobre el SIGQ de la 
coordinació dels PD 

24‐25‐PM‐
ED‐3.25 

Dissenyar i implantar una 
enquesta de satisfacció 
sobre el SIGQ 

RSIGQ 

26‐27  0 

Satisfacció 
de la 
coordinaci

V 
qualitati

u 
   

 



 

Pàg. 37 

coordinació 
dels PD 

ó amb el 
SIGQ 

PM 24‐
25 

Revisió 
ISPD 

ES  6.3 
PR‐ED‐
025 

Manca de 
seguiment de 
les PM sobre 
les enquestes 

Seguiment de les PM 
de les titulacions  per 
tal que incorporin els 
propers cursos les 
millores i incidències 
recollides als ISPD 

24‐25‐PM‐
ED‐6.13 

Revisar que les PM de les 
titulacions  incorporin  els 
propers cursos les 
millores i incidències de 
l'enquesta de satisfacció 
recollides als ISPD 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  0 

PM 
incorporad
es 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 3 
PR‐URV‐
005 

La URV no té 
recollits per 
escrit els 
criteris de 
programació 
acadèmica 

Definir conjuntament 
amb el VR de l'àmbit 
de doctorat i de 
programació 
acadèmica una 
proposta de criteris 
de programació. 

24‐25‐PM‐
ED‐ES 3.26 

Definir conjuntament 
amb el VR de l'àmbit de 
doctorat i de programació 
acadèmica una proposta 
de criteris de 
programació. 

CDG 

25‐26  0 

Proposta 
de criteris 
definits i 
aprovat 
per CdG de 
la URV 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 3 
PR‐URV‐
008 

Manca 
integració 
processos i 
indicadors 
transversals 

Definir i implantar un 
sistema d'integració 
de PR transversals en 
centres i un sistema 
per gestionar la 
revisió de PR 
transversals i 
seguiment de PM a 
centres 

24‐25‐PM‐
ED‐3.20 

Implantar sistema de 
seguiment per la 
integració de processos 
transversals,  revisió de 
PR transversals a centres, 
implantació i seguiment 
de PM transversals 

GQiP 

25‐26  0 

Sistema o 
procedime
nt 
implantat  V 

qualitati
u 

   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 3 
PR‐URV‐
008 

Manca 
integració 
processos i 
indicadors 
transversals 

Definir i implantar un 
sistema d'integració 
de PR transversals en 
centres i un sistema 
per gestionar la 
revisió de PR 
transversals i 
seguiment de PM a 
centres 

24‐25‐PM‐
ED‐3.21 

Implantació del procés 
transversal de seguiment i 
millora del SIGQ URV PR‐
URV‐008 

GQiP 

25‐26  0 

Procés 
implantat 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 3 
PR‐URV‐
008 

Necessitat de 
gestionar la 
qualitat amb 
una eina  

Implantar una eina de 
gestió de la qualitat 
de la URV per 
gestionar PE, PM, QC, 
Informes de 
seguiment… 

24‐25‐PM‐
ED‐3.22 

Implantar una eina 
integral de gestió de la 
qualitat de la URV per 
gestionar PE, PM, QC, 
Informes de seguiment… 

GQiP i 
Gerència 

27‐28 
(condicio
nada a la 
implanta
ció del 
BI) 

0 

Eina 
implantad
a 

V 
qualitati

u 
   

 



 

Pàg. 38 

PM 24‐
25 

Revisió 
SIGQ 

ES 6 
PR‐URV‐
014 

Millorar la 
integració i 
vinculació amb 
unitat de 
recerca 

Desenvolupar i 
potenciar la 
vinculació entre 
l'oficina de suport a la 
recerca i ED 

24‐25‐PM‐
ED‐6.10 

Programar reunió de 
seguiment anual en 
temes gestionats per 
l'oficina de gestió de la 
recerca que afecten a l' 
ED (gestió de beques i 
ajuts, manteniment del 
CV dels doctorands i 
investigadors…) 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  40 

Nº de 
reunions 
realitzades 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25  

Revisió 
SIGQ 

ES 5  
PR‐ED‐
009 

  Revisar drets i deures 
de l'acord de 
compromís en relació 
amb la modificació 
del reglament 

24‐25‐PM‐
ED‐5.09 

Revisar drets i deures de 
l'acord de compromís en 
relació amb la modificació 
del reglament 

Direcció 
ED i VR 

26‐27  0 

Acord de 
compromís 
revisat 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25  

Revisió 
SIGQ 

ES 1.2 
PR‐ED‐
023 

Millorar la 
revisió i 
rendiment de 
comptes del 
PR 

Incorporar a QC i  
l'ISPD l'anàlisi del 
rendiment, 
abandonament del 
PD  i  les avaluacions 
dels doctorands 

24‐25‐PM‐
ED‐1.06 

Incorporar a QC detall 
dels estudiants 
abandonats o NP a SAD i 
fer l'anàlisi  a l'ISPD  més 
detallat del rendiment, 
abandonament del PD  i  
les avaluacions dels 
doctorands ( a través del 
camp de  les observacions 
de la qualificació del SAD) 

Direcció 
ED i VR 

26‐27  0 

Anàlisis 
incorporat 
ISPD 

V 
qualitati

u 
   

 

PM 24‐
25  

Revisió 
SIGQ 

ES 1.1 
PR‐ED‐
014 

Els indicadors 
del procés no 
mesuren si el 
procés 
funciona o és 
eficient. 

Millorar indicadors 
del procés eliminant 
els que són de 
seguiment de 
titulacions i 
incorporant 
indicadors més útils 
pel procés 

24‐25‐PM‐
ED‐1.12 

traslladar indicadors de 
QC a ISPD com: Oferta de 
places, places de nou 
accés no cobertes, 
nombre d’estudiants amb 
accés a matrícula i 
nombre d’estudiants de 
nou accés matriculats  i 
definir indicadors més 
útils 

Direcció 
ED i VR 

25‐26  90 

PR‐014 
modificat 
aprovat i 
publicat a 
web 

V 
qualitati

u 
   

Procés modificat 
s'aprovarà a l'abril 
de 2025 

 

 

 

 

 



 

Pàg. 39 

 

Figura  5.4.6 Propostes de millora del SIGQ que procedeixen dels informes d’acreditació. Total 15 PM i d’aquestes 13 implantades 

CURS 
PM 

ORIGEN 

Estàn
dard 
acred
itació 

PR 
Oportunitat 
de millora 
detectada 

Proposta de millora  Codi 
Accions a portar a 

terme 
Responsabl

e/s 
TERMI
NI 

% 
execuci

ó 

Indicadors 
pel 

seguiment 

valor 
objectiu 

valor 
inicial 

Valor 
assolit 

Acciones 
implantades 

PM 21‐
22 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca 
publicar 
actualitzacio
ns del SIGQ 

Actualitzar de manera 
sistemàtica i periòdica les 
versions dels processos que 
inclou el SGIQ. Publicar 
aquestes actualitzacions als 
espais web corresponents. 

21‐22 PM‐
ED‐3.1 

Afegir els documents 
dels PR del SIGQ a la 
web un cop aprovats 
per CDE 

Direcció ED  21‐22  100 

Documents 
dels PR del 
SIGQ 
actualitzats 
a web 

V 
qualitatiu 

 

Document 
de cada PR 
publicat a 
la web 

Tots els PR 
estan 
actualitzats 
a la web de 
Qualitat de 
l'ED 

PM 21‐
22 

AC 20‐21 
ciències i 
eng 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca 
anàlisis del 
funcioname
nt dels  
processos i 
dels 
indicadors  

Atorgar una major rellevància 
a l'anàlisi del funcionament 
real dels processos, més que a 
la descripció avaluar grau 
d'implantació en PDs, 
detectar bones pràctiques 
que puguin ser compartides i 
aprofitar sinèrgies 

21‐22 PM‐
ED‐3.2 

Incorporar l'anàlisi  del 
funcionament dels 
processos a l'informe 
de revisió del SIGQ 

Direcció ED  22‐23  100 

Informe de 
revisió del 
SIGQ 

V 
qualitatiu 

 

Informe ISU 
i ( 

incorporar 
informe 
SIGQ) 

publicat a 
la web 

informe de 
seguiment 
de l'ED i del 
SIGQ  

PM 21‐
22 

AC 20‐21 
ciències i 
eng 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca de 
coneixemen
t del SIGQ 
per usuaris 
de l'ED 

Major difusió dels  resultats 
del SIGQ, així com 
circumscriure qualsevol acció 
orientada a la millora dels 
títols com a conseqüència del 
SGIQ perquè aquest, i les 
accions que se'n derivin, 
siguin conegudes per tots. 

21‐22 PM‐
ED‐3.3 

Incorporar l'anàlisi a 
l'informe de revisió del 
SIGQ, aprovació al CDE  
Difusió a la web i 
moodle 

Direcció ED  23‐24  100 

Informe de 
revisió del 
SIGQ 
publicat a 
la web 

V 
qualitatiu 

 

Informe ISU 
i ( 

incorporar 
informe 
SIGQ) 

publicat a 
la web 

informe de 
seguiment 
de l'ED i del 
SIGQ 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
003 

Manca 
Informe de 
seguiment 
anual 

Sistematitzar l'elaboració d'un 
breu informe anual de 
seguiment per cadascun dels 
Programes de Doctorat de 
l'EPID que arreplegui els 
principals indicadors 
destacant els inclosos en els 
plans de millora vigents, que 
són específics del Programa, i 
el seu estat en relació al grau 
de compliment ple del Pla de 
millores. 

22‐23 PM‐
ED‐3.02 

Elaborar model 
Informe de seguiment 
del programa de 
doctorat (ISPD)  i de 
QC 

RSIGQ  22‐23  100 

Model ISPD 
I QC  
elaborat  

V 
qualitatiu 

 
Model ISPD 

i ISU 
elaborat 

Model ISPD i 
Model QC de 
cada 
titulació fet 



 

Pàg. 40 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
003 

Manca 
Informe de 
seguiment 
anual 

Sistematitzar l'elaboració d'un 
breu informe anual de 
seguiment per cadascun dels 
Programes de Doctorat de 
l'EPID que arreplegui els 
principals indicadors 
destacant els inclosos en els 
plans de millora vigents, que 
són específics del Programa, i 
el seu estat en relació al grau 
de compliment ple del Pla de 
millores. 

22‐23 PM‐
ED‐3.02 

Fer el seguiment de les 
titulacions i treballar 
amb els coordinadors 
els ISPD i Quadre de 
comandament. 

RSIGQ  22‐23  100 

Nombre 
d'ISPD 
elaborats  

16 ISPD 
elaborats 

 
ISPD 

elaborats i 
publicats 

S'han 
elaborat 
ISPD curs 19‐
22 de cada 
PD i tb ISPD 
(QC+PM)del 
curs 22‐23 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
003 

Manca 
Informe de 
seguiment 
anual 

Sistematitzar l'elaboració d'un 
breu informe anual de 
seguiment per cadascun dels 
Programes de Doctorat de 
l'EPID que arreplegui els 
principals indicadors 
destacant els inclosos en els 
plans de millora vigents, que 
són específics del Programa, i 
el seu estat en relació al grau 
de compliment ple del Pla de 
millores. 

22‐23 PM‐
ED‐3.02 

Fer l'informe de 
seguiment de l'ED (ISU) 

RSIGQ  22‐23  100 

ISU 
elaborat 

1 per curs 
acadèmic 

  ISU fet 

ISU del 19‐
22 fet i 
publicat a la 
web 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca 
relació dels 
indicadors 
del SIGQ i 
d'acreditaci
ó 

Establir una clara relació 
entre els indicadors dels 
processos del SGIQ i dels 
Programes de Doctorat 
evitant duplicitats o falsos 
solapaments que puguin 
distorsionar el Pla de Millores 
de l'ED 

22‐23 PM‐
ED‐3.07 

Relació entre 
indicadors de 
seguiment i acreditació 
i els indicadors dels 
SIGQ 

RSIGQ  22‐23  100 

Quadre de 
relació 
indicadors 
d'ACR i del 
SIGQ 

V 
qualitatiu 

 

Taula excel 
‐Indicadors 
SIGQ VS 
ACRED 

S'ha 
elaborat una 
llista 
d'indicadors 
de les 
acreditacion
s i indicadors 
del SIGQ i 
s'ha 
establert la 
seva relació 
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PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

heterogeneï
tat molt 
considerabl
e en el grau 
de 
coneixemen
t i valoració 
sobre les 
dades, 
indicadors, 
informes 
derivats, 
etc. que són 
rellevants, i 
part del 
SGIQ, 
perquè la 
gestió i els 
resultats 
dels 
Programes 
de Doctorat 
siguin els 
millors. 

Informar i intentar impulsar la 
cultura de qualitat i el 
funcionament pragmàtic d'un 
SGIQ e entre totes les 
persones usuàries d'aquest 
SGIQ —PDI, estudiants i 
PAS— centrant la seva 
atenció en aquelles que 
pertanyen a òrgans de govern 
—unipersonals o no—. 

22‐23 PM‐
ED‐3.10 

Informar a doctorands 
anualment a l'acte de 
benvinguda 

RSIGQ  23‐24  100 

Presentació 
exposada a 
l'acte de 
benvinguda 

V 
qualitatiu 

 
Presentació 

a la 
welcome 

S'ha afegit 
informació a 
la 
presentació 
de la 
welcome 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca de 
coneixemen
t del SIGQ 
per usuaris 
de l'ED 

Informar i intentar impulsar la 
cultura de qualitat i el 
funcionament pragmàtic d'un 
SGIQ  entre totes les persones 
usuàries d'aquest SGIQ —PDI, 
estudiants i PAS— centrant la 
seva atenció en aquelles que 
pertanyen a òrgans de govern 
—unipersonals o no—. 

22‐23 PM‐
ED‐3.10 

Actualitzar presentació 
i/o realitzar noves 
presentacions sobre el 
SIGQ segons els agents 
implicats 

RSIGQ 

24‐25  75 

Nombre de 
PWP fets o 
actualitzats 

PWP per 
a PAS‐ 
COOR‐
EST‐DT 

3   

S'han 
elaborat 
PWP per PAS 
ED, Per CDE  

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

heterogeneï
tat molt 
considerabl
e en el grau 
de 
coneixemen
t i valoració 
sobre les 
dades, 
indicadors, 
informes 
derivats, 

Informar i intentar impulsar la 
cultura de qualitat i el 
funcionament pragmàtic d'un 
SGIQ e entre totes les 
persones usuàries d'aquest 
SGIQ —PDI, estudiants i 
PAS— centrant la seva 
atenció en aquelles que 
pertanyen a òrgans de govern 
—unipersonals o no—. 

22‐23 PM‐
ED‐3.10 

Informar a través de 
moodle a tots PD 
(Estudiants i 
Professorat) 

RSIGQ 

24‐25  0 

Afegir 
informació 
al Moodel 

V 
qualitatiu 
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etc. que són 
rellevants, i 
part del 
SGIQ, 
perquè la 
gestió i els 
resultats 
dels 
Programes 
de Doctorat 
siguin els 
millors. 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca 
avaluació 
d'implantaci
ó dels Plans 
de millora 

Avaluar anualment, a través 
dels indicadors corresponents 
i els seus objectius, el Pla de 
Millora vigent constituint 
aquesta avaluació part de 
l'informe anual de resultats 
de l'EPID pel que fa a la 
qualitat dels programes de 
doctorat.  

22‐23 PM‐
ED‐3.11 

Definir indicadors del 
PM clars i concisos ( 
quantitatius o 
qualitatius) 

RSIGQ  22‐23  100 

Definir 
indicadors 
qualitatius 
i 
quantitatiu
s 

V 
qualitatiu 

 
Indicadors 
PM revisats 
i definits 

 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca 
avaluació 
d'implantaci
ó dels Plans 
de millora 

Avaluar anualment, a través 
dels indicadors corresponents 
i els seus objectius, el Pla de 
Millora vigent constituint 
aquesta avaluació part de 
l'informe anual de resultats 
de l'EPID pel que fa a la 
qualitat dels programes de 
doctorat.  

22‐23 PM‐
ED‐3.11 

Incorporar els resultats 
dels indicadors ( 
quantitatius o 
qualitatius) de 
seguiment al PM.  La 
mesura de l'estat de 
compliment i/o la 
pertinència de les 
accions establertes han 
de ser quantificades 
amb vista a indicadors 
clars i concisos en el 
temps de manera que 
puguin ser mesurats 
quantitativament o 
qualitativament. Això 
ajudarà a la 
implantació del Pla de 
millores dissenyat i 
redissenyar‐lo. 

RSIGQ  22‐23  100 

Seguiment 
dels 
indicadors 
fets 

V 
qualitatiu 

 
QC i PM 

revisat amb 
Coord 

Es fan 
reunions de 
seguiment 
amb 
Coordinador
s per afegir 
indicadors al 
PM 
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PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca 
avaluació 
d'implantaci
ó dels Plans 
de millora 

Avaluar anualment, a través 
dels indicadors corresponents 
i els seus objectius, el Pla de 
Millora vigent constituint 
aquesta avaluació part de 
l'informe anual de resultats 
de l'EPID pel que fa a la 
qualitat dels programes de 
doctorat.  

22‐23 PM‐
ED‐3.11 

Suport a coordinadors 
per fer definir nous PM 
i indicadors. I fer el 
seguiment 
d'implantació dels PM 
de cada titulació 

RSIGQ  22‐23  100 

Nombre de 
reunions 
amb 
coordinado
rs 
realitzades 
per 
treballar 
els PM 

16 
reunions 

 
16 reunions 
realitzades 

 

PM 22‐
23 

AC 20‐21 
ciències i 
eng 

ES 3 
PR‐ED‐
008 

Manca de 
coneixemen
t del SIGQ 
per usuaris 
de l'ED 

Aconseguir una visió global 
del SGIQ per part de tots els 
involucrats en els diferents 
programes. 

22‐23 PM‐
ED‐3.15 

Mantenir 
constantment 
informats a 
Coordinadors en cada 
CDE 

RSIGQ  22‐23  100 

Nombre de 
PWP 
presentat a 
CDE i al 
PAS 

tots els 
cde 

 
Informació 
sobre SIGQ 
a cada CDE 

A cada 
sessió del 
CDE 
s'especifica 
les accions 
implantades 
sobre el 
SIGQ 

PM 22‐
23 

AC 21‐22 
transvers
al 

ES 3 

PR‐ED‐
008 
PR‐ED‐
025 

Manca taxa 
participació 

Expressar les taxes de 
participació i de resposta 
juntament amb l'indicador 
que expressi el grau de 
satisfacció mesurat. 

22‐23 PM‐
ED‐3.13 ‐‐
>19‐20 
PM‐ED‐3‐
03  

Afegir la taxa de 
participació al QC i 
ISPD  RSIGQ  22‐23  100 

Taxa de 
participaci
ó afegida 
al QC 

V 
qualitatiu 

 

Taxa de 
participació 
= Indicador 
25.1.3 

Taxa de 
participació 
afegida al 
CQ titulació 
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5. Modificació del SIGQ 

L’anàlisi  i  reflexió  sobre  el  funcionament  del  SIGQ  detallat  a  l’apartat  anterior,  ha  comportat  la modificació  de 

l’estructura documental del SIGQ, que es detalla a continuació: 

 Política i Objectius de qualitat (Política de Calidad), que serveix de guia estratègica per a totes les accions que 

es desenvolupen a l’ED.  

 Manual de Qualitat, document bàsic que descriu el SIGQ  i  la relació de processos,  i descriu  l’organització, 

estructura i responsabilitats dels usuaris de l’ED. 

 Mapa de processos, és la representació gràfica dels processos. 

 Fitxes dels processos, que conté la descripció i elements del procés. 

5.1 Política i objectius de qualitat de l’ED 

L’ED ha  implantat  satisfactòriament  la proposta de millora  22‐23‐PM‐ED‐3.6 Revisió dels objectius  i  la  política  de 

qualitat de l’ED, amb l’objectiu de revisar la política i objectius de qualitat alineant‐los amb els objectius de la URV.  

Així dons, els objectius i la política de qualitat de l’ED es van revisar i aprovar per CDE el 28 de febrer de 2024. A més, 

durant aquest curs, l’ED ha revisat que aquests estiguin alineats amb els eixos estratègics del Pla Estratègic de Recerca 

i Innovació (PERI) de la URV del 2024 i ha fet una petita modificació com es recull a la proposta de millora 24‐25‐PM‐

ED‐3.01 Revisar l’objectiu de qualitat 2 per alinear‐lo millor amb el PERI. La nova política i objectius quedarà aprovada 

per CDE d’abril de 2025. 

L’ED també ha implantat la proposta de millora 22‐23 PM‐ED‐3.7.Operativitzar la política (Concreció dels objectius de 

qualitat a realitzar per l'equip de direcció) de manera que el curs 2023‐24 s’ha registrat la implantació dels objectius 

de qualitat assignant‐los a les actuacions de l’ED definides al pla de millora (annex 4).  Cal indicar que l’ED ja disposava 

anteriorment del pla de millora de l’ED (iniciat formalment amb seguiment inclòs el 2019‐20) però aquest no estava 

vinculat formalment amb els objectius i la política de qualitat de l’ED.  

Actualment s’han definit 74 accions de millora (definides com PM 24‐25), registrades a  l’eina Seguiment del Pla de 

millora de l’ED (annex 3), fruit de l’anàlisi en profunditat del SIGQ com consta detallat a l’apartat 4 d’aquest IRSIGQ i 

de la implantació de l’estratègia de l’equip de direcció de l’ED plasmada  en els objectius de qualitat de l’ED. D’aquestes 

74, 49 millores estan relacionades amb  la revisió del SIGQ, revisió de processos, revisió quadres de comandament, 

revisió ISU o ISPD, etc. A l’apartat 4.5 es detalla l’estat d’implantació de totes les millores relacionades amb el SIGQ. 

Amb les 90 accions definides el curs 23‐24 i les 74 el curs 24‐25 (figura 5.1.1 ), es despleguen els 10 objectius de qualitat 

de l’ED. El detall de les accions definides, així com el seguiment de la seva implantació es pot consultar a l’annex 3.   
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Figura 5.1.1: Distribució d’accions de millora segons els objectius de l’ED 

Nº 
d’objectiu 

Objectius de l’ED 
Accions de 

millora (24‐25) 

Accions de 
millora  
(23‐24) 

1 

oferir  als  estudiants  de  doctorat  una  àmplia  formació  de  qualitat, 
adaptable, interdisciplinària i innovadora, específica i transversal, que els 
permeti desenvolupar  la  tesi doctoral  i millorar  les  seves  competències 
professionals com a doctors i doctores i protagonistes en la societat basada 
en el coneixement; 

7  9 

2 

promoure  i  potenciar  la  recerca  d’excel∙lència,  rellevant,  rigorosa, 
innovadora  i  al  servei  del  territori,  a  través  de  la  realització  de  tesis 
doctorals, que contribueixin al posicionament de  la URV com a  referent 
d’excel∙lència internacional; 

18  4 

3 

incloure de manera efectiva els principis ètics i bones pràctiques, el diàleg 
i  l’escolta  activa,  així  com  la  perspectiva  de  gènere  i  els  principis  de 
desenvolupament sostenible en tots els entorns de la docència, la recerca 
i la gestió universitària relacionats amb el doctorat; 

3  14 

4 
atreure  i  retenir  talent  nacional  i  internacional  generant  les  condicions 
òptimes en tots els àmbits d’actuació de l'ED; 

5  2 

5 
promoure la internacionalització en tots els seus àmbits d’activitat com a 
motor dinamitzador; 

2  12 

6 
oferir formació específica per desenvolupar la tasca de direcció, supervisió 
i mentoria, als directors i directores de tesi i tutors i tutores; 

1  3 

7 
difondre els resultats de  la  investigació a  la societat així com  impulsar  la 
ciència oberta, la innovació i la transferència de coneixement i tecnologia; 

1  1 

8 
col∙laborar en el desplegament de mecanismes per fomentar l’ocupabilitat 
dels estudiants, enfortint vincles amb els diferents agents del territori;  

0  3 

9  maximitzar l'eficiència dels processos de gestió i recursos de l'ED;  29  36 

10 

Implicar  a  estudiants,  professorat,  titulats,  personal  tècnic,  de  gestió, 
d’administració  i  serveis  i  ocupadors  en  les  accions  estratègiques  de 
millora de  la qualitat, per maximitzar, així,  la satisfacció de  la comunitat 
universitària, dels ocupadors i dels col∙laboradors externs de la Universitat; 

8  6 

  Total   74  90 

Respecte a la implantació dels objectius de qualitat de l’ED segons el cursos d’implantació de les millores definides, a 

la  figura 5.1.2  s’observa que de  les 54 accions de millora previstes per  implantar el  curs 2023‐24  s’han  implantat 

completament un 94%. Fins l’elaboració d’aquest IRSIG de les 107 accions a implantar el curs 2024‐25 s’han implantat 

completament un gairebé un 60%. 

Figura 5.1.2: Percentatge d’assoliment de les accions de millora segons els objectius de qualitat de l’ED a implantar el 

curs 23‐24. 

% Implantació dels objectius de qualitat 

Objectiu de l’ED  0%  25%  75%  80%  85%  100%  Desestimat  Total  

1      1      2    3 

2            1  1  2 

3    1        7    8 

5            6    6 

6  1          4    5 

8            1    1 

9        1  1  20    22 

10            7    7 

Total   1  1  1  1  1  48  1  54 
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Figura 5.1.3: Percentatge d’assoliment de les accions de millora segons els objectius de qualitat de l’ED a implantar el 

curs 24‐25 

% Implantació dels objectius 

Objectiu ED  0  5  10  15  20  25  30  40  50  60  75  80  90  95  98  100  Desestimat  Total  

1  2            1        3  1        6    13 

2                  1  1    2        12    16 

3          1        3              6    10 

4                        1        3    4 

5  2                3              7    12 

6            1                    1    2 

7            1                        1 

8                                2    2 

9  4      1    1    1    1  3    1    1  17  1  31 

10  2  1  1            2    1      1    8    16 

Total   10  1  1  1  1  3  1  1  9  2  7  4  1  1  1  62  1  107 

5.1.2 Eina pel seguiment dels objectius de l’ED 

L'eina que es fa servir per definir les accions de millora específiques en què es concreten els objectius de l’ED durant 

els cursos acadèmics és també el Seguiment del Pla de millora de l’ED (annex 3).  L’eina permet a l’equip de direcció 

de l’ED:  

‐ Establir el full de ruta d’actuació de l’ED a través de les accions a implantar per assolir els objectius de l’estratègia 

de l’ED. 

 ‐ Realitzar el seguiment de les accions, permetent calcular el grau d’acompliment dels objectius de Qualitat. 

Es tracta d’un document Excel que té diverses pestanyes:  

‐ Objectius de la Política de Qualitat de l’ED alineats amb els de la Política de Qualitat de la URV i amb els Eixos 

del PERI.  

‐ Pla de Millora de l’ED (TOTAL PM) que conté els camps necessaris per la definició de les accions de millora (en 

color sanguina) veure figura 5.1.4  i els necessaris pel seguiment del compliment de  les accions (en color verd) 

veure figura 5.1.5. 

Figura 5.1.4  Eina Seguiment pla de millora: Camps de definició d’accions de millora (annex 3) 

 

Figura 5.1.5: Eina seguiment pla de millora: Camps per fer el seguiment d’implantació de les accions de millora (annex 

3) 
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‐ Recomanacions de les acreditacions, que conté els camps necessaris per la definició de la recomanació de les 

acreditacions ( en color blau), per la presa de decisions segons l’anàlisi de la recomanació (en color sanguina) i pel 

seguiment del compliment de la recomanació (en color verd) veure Figura 5.1.6:  

Figura 5.1.6 Seguiment recomanacions 

 

‐ Altres pestanyes de treball necessàries per fer càlculs, seguiment i presentació a CDE 

El curs 23‐24 s’ha revisat el funcionament de l’eina per incorporar camps necessaris per treballar les PM amb les titulacions, així 
com un camp per detallar millor en quin CDE s’informen  les millores  i un camp per afegir notes explicatives de  les millores per 
aportar més informació. 

5.2  Modificació del manual de qualitat 

El manual de qualitat de l’ED s’ha revisat per adequar‐lo a la modificació de l’Estatut de la URV, a la revisió del reglament 

de l’ED (pendent aprovació CDE i Consell de Govern) i per incorporar els canvis derivats de l’actualització dels processos 

de l’ED i dels transversals de la URV com a conseqüència de la definició del marc SIGQ 2.0 de la URV. La versió 3 del 

manual de qualitat aprovada per CDE de 30 d’abril de 2025. 

Cal mencionar que el manual del SIGQ no s’havia actualitzat entre 2018 i 2024 ja que el SIGQ no va estar completament 

implantat fins el curs 2019‐2020 i s’havien fet revisions puntuals de processos. Així l’equip de direcció de l’ED va decidir 

esperar a finalitzar la revisió completa i exhaustiva de tots els processos per revisar també el manual de qualitat del 

SIGQ el curs 2023‐24 així la versió 2 del manual de qualitat va ser aprovat pel CDE de maig de 2024. 

5.3  Modificació del mapa de processos  

Fruit principalment dels canvis en les qüestions internes i externes que afecten al SIGQ que s’han explicat a l’apartat 

4.1 d’aquest IRSIGQ i seguint la implantació de les millores: 

Figura 5.3.1: Propostes de millores definides 

23‐24 PM‐ED‐3.10  Revisar Mapa o PR d'acord amb la nova guia de certificació SIGQ de doctorat 

23‐24 PM‐ED‐3.09  Participar en la revisió i definició del mapa de processos transversals de la URV 

23‐24 PM‐ED‐3.11  Revisar els processos de l'ED afectat pel mapa de processos institucionals d'universitat 

23‐24 PM‐ED‐3.12 
Revisar la fitxa de processos de l'ED afectats pel nou model de mapa de processos de 
centre URV 

23‐24 PM‐ED‐3.21 
Redactar i aprovar un nou procés que incorpori la dimensió 7 R+D+I i revisar PR afectats ( 
PR‐002, PR‐003, PR‐004, PR‐005, etc)  

 

S’han incorporat els següents canvis en el mapa de processos: 

 S’incorporen al mapa de processos tots els processos  institucionals (del model marc SIGQ de  la URV), que 

inclouen  el  procés  transversal  PR‐URV‐014 Disseny  i  establiment  de  l’estratègia  i  la  política  de  recerca  i 

transferència, que dona compliment, juntament amb l’adaptació dels processos afectats, a la dimensió 7 de 

certificació (veure figura 5.3.3)  

 S’ha definit un nou procés de suport PR‐ED‐021 Detecció de les necessitats de recursos humans d’acord amb el 

model marc del SIGQ URV. Per tant de 18 processos que tenia l’ED el curs 2023‐24 al nou mapa de processos 

constaran 19. 
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 S’han modificat  les  denominacions  de  processos  llistades  a  la  figura  5.3.2  (en  lletra  de  color  vermell  es 

remarquen els canvis  introduïts). Aquest canvi de denominació  i el canvi del model marc del SIGQ URV ha 

comportat una modificació dels objectius del procés. 

 

Figura: 5.3.2: Canvies en el mapa de processos 

Nom del procés  
SIGQ V 1.0 

Nom del procés  
SIGQ V2.0 

Codi del procés  Tipus de procés 

Suspensió de titulacions 
Desprogramació de les titulacions  PR‐ED‐005  Estratègic 

Acreditació de titulacions  Renovació de l'acreditació de les titulacions  PR‐ED‐006  Estratègic 

Publicació d'informació sobre titulacions  Gestió de la informació pública  PR‐ED‐007  Suport  
(abans estratègic) 

Desenvolupament de l'ensenyament  Organització i desenvolupament del programa de doctorat  PR‐ED‐009  Clau 

Orientació a l'estudiant  Orientació a l'estudiantat  PR‐ED‐013  Clau 

Preinscripció, accés, admissió en programes 
de doctorat 

Ingrés al programa de doctorat  PR‐ED‐014  Clau 

Queixes, reclamacions, suggeriments i 
felicitacions 

 Gestió dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups 
d’interès 

PR‐ED‐015  Suport 

Gestió de recursos i serveis   Detecció de les necessitats de recursos materials i serveis  PR‐ED‐017  
(abans PR‐018) 

Suport 

   Detecció de les necessitats de recursos humans  PR‐ED‐021 
Suport 

Supervisió i seguiment del doctorand  Supervisió, seguiment i avaluació del doctorand/a  PR‐ED‐023 
Clau 

Avaluació de la satisfacció dels usuaris  Avaluació de la satisfacció de les titulacions  PR‐ED‐025  Estratègic  
(abans clau) 

En lletra de color vermell es marquen els canvis introduïts 

 

 Dos processos han canviat de tipus: el PR‐ED‐007 Gestió de la Informació pública ha passat d’estratègic a ser 

de  suport  degut  a què  s’ha  considerat que  la  gestió  de  la  informació  que  fa  el  centre  per  a  fer pública 

informació no és una estratègia sinó que és una gestió de que es fa al centre, i el PR‐ED‐025 Avaluació de la 

satisfacció de les titulacions ha passat de ser clau a ser estratègic, ja que l’avaluació de la satisfacció i la manera 

com es fa és una estratègia del centre  per l’anàlisi dels SIGQ i per a la pressa de decisions de l’ED.  
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Figura 5.3.3: Representació del mapa de processos del SIGQ de l’ED 
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Per incorporar la dimensió 7 de certificació1 al SIGQ de l’ED i implantar la proposta de millora 23‐24 PM‐ED‐3.21 Redactar 

i aprovar un nou procés que incorpori la dimensió 7 R+D+I i revisar PR afectats (PR‐002, PR‐003, PR‐004, PR‐005, etc), l’ED 

ha col∙laborat amb Gabinet de Programació  i Qualitat  i vicerectors competents en matèria de política acadèmica, de 

recerca, de transferència i de doctorat per definir el procés transversal PR‐URV‐014 Disseny i establiment de l’estratègia 

i la política de recerca i transferència. A més, l’ED ha revisat el mapa de processos de l’ED i ha determinat que es considera 

la dimensió 7 de certificació al SIGQ de l’ED als processos, de la següent manera: 

  PR‐ED‐001 Definició de  la política de qualitat  i els objectius de qualitat.  La política de qualitat de  l’ED està 

alineada amb l’estratègia de recerca i transferència de la URV. Els objectius de l’ED, concretats a través del pla 

de millora de l’ED, tenen en compte la implantació de l’estratègia de recerca i transferència de la URV. 

 PR‐ED‐002 Disseny i aprovació de les titulacions. Els programes de doctorat es defineixen i implanten considerant 

les línies de recerca dels programes i els equips d’investigació que estan alineats amb l’estratègia de recerca i 

transferència de la URV i, per tant, amb les línies de recerca dels grups de recerca de la URV. A més, les propostes 

de nous programes es revisen i aproven per la Comissió de Política científica i transferència, per garantir que els 

nous  programes  de  doctorat  compten  amb  una  estructura  d’investigadors  (professors,  directors,  grups  de 

recerca, línies d’investigació, etc) capaç de proposar, planificar i desenvolupar el programa i projectes de recerca 

que es puguin  finançar  internament o externament  i els resultats dels quals estan alineats amb  les  línies de 

recerca dels programes de doctorat. 

 PR‐ED‐003  Seguiment  i millora de  les  titulacions. Durant  la  fase d’anàlisi,  revisió  i millora de  les  titulacions 

s’incorpora  l’anàlisi  d’indicadors  de  resultats  dels  programes  de  doctorat,  com  nombre  de  projectes, 

publicacions, contractes de transferència, patentes tant dels directors que participen al programa com derivats 

de les tesis doctorals. En cas que el professorat o les línies d’investigació del programa no comptin amb suficients 

projectes  o  amb  resultats  adequats,  pot  donar  lloc  a  una millora  del  programa  considerant  la modificació 

d’aquest a través del PR‐ED‐004 Modificació de les titulacions i, fins i tot, si en dos períodes de seguiment no 

s’aconsegueix el nivell d’indicadors de la verificació i/o acreditació valorar la desprogramació del programa de 

doctorat a través del PR‐ED‐005 Desprogramació de les titulacions. 

 PR‐ED‐007 Gestió  de  la  informació  pública.  A  la  pàgina web  de  l’ED  consta  publicada  informació  sobre  el 

professorat i les línies d’investigació del programa de doctorat, a través del currículum de cada professor/a del 

programa es pot accedir a la secció de la web‐URV currículum investigador del professorat i, per tant, a tota la 

seva  trajectòria en  recerca  i  transferència. A més, a  la pàgina web de qualitat de  l’ED consten els principals 

indicadors  de  seguiment  dels  programes  de  doctorat  on  hi  consten  dades  sobre  els  resultats  de  recerca  i 

transferència dels programes de doctorat. 

5.4  Modificació dels processos de l’ED 

 

El resultat de l’anàlisi i revisió del SIGQ descrita a l’apartat 4 d’aquests IRSIGQ i la modificació del mapa de processos de 

l’ED descrita a l’apartat 5.3, ha comportat la modificació substancial de tots els processos de l’ED. Aquestes modificacions, 

descrites en detall a l’apartat 5.4.2, es plasmen i gestionen a través de les següents eines: 

 

1. Registre de seguiment i control de versions (annex 1)   

2. Seguiment dels Plans de Millora de l’ED (annex 3) i de cada titulació (annex 6) 

3. Fitxa de revisió de processos (apartat 5.4.2 d’aquest IRSIGQ) 

 

Excepcionalment, per aquesta revisió i modificació del mapa i fitxes de processos, i degut al canvi legislatiu i canvi del 

model marc SIGQ de la URV (apartat 4.1 i 4.2 del IRSIGQ), l’equip de direcció de l’ED va decidir conformar un grup de 

                                                                        

1 Guia per a la certificació dels SIGQ en centres d’educació superior (2023) 
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treball per revisar tots els processos, format per l’equip de direcció de l’ED (vicerectora, directora de l’ED i secretari), el 

responsable del SIGQ i els tècnics de suports implicats en tots els processos. D’aquesta manera, s’ha fet una revisió més 

exhaustiva de la seva adequació i, sobretot, s’ha millorat el procediment de treball dins de l’ED per garantir el cicle de 

millora continua i de revisió del SIGQ i de les titulacions.  

5.4.1 Seguiment i control de revisió de processos de l’ED  

La planificació  i seguiment de  la modificació de processos es  fa mitjançant  l’eina Registre de seguiment  i control de 

versions  (annex 1). Aquesta eina es va  implantar el  curs 2019‐2020 per  controlar  l‘estat d’implantació  i  revisió dels 

processos del SIGQ durant l’elaboració de l’autoinforme per l’acreditació dels aspectes transversals. Actualment, serveix 

per  fer el seguiment  i anar controlant  l’estat d’implantació,  revisió  i millora de processos, així com per planificar  les 

futures revisions de processos i anotar el motiu principal de la revisió detectat a la revisió del SIGQ d’acord amb el PR‐

ED‐008 Definició, revisió i millora del SIGQ, per tal de prioritzar les revisions de processos. 
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Figura 5.4.1 Eina de revisió de processos 

 

 

curs 22‐23  curs 23‐24  Planifiació revisions 24‐25 

Nom del procés 
SIGQ V2.0 

Codi del 
procés 

Tipus de 
procés 

Curs d'implantació  Nº revisions  
Data 

aprovació 
Nº 

revisions  
PRIORIT

AT 
Data 

aprovació 

Nº 
revisio
ns  

Data 
aprovaci

ó 
PRIORITAT 

      9     12    19   

Definició de la 
política de qualitat i 
els objectius de 
qualitat 

PR‐ED‐001  Estratègic  2016‐17     3  4 
22/07/202

4 
4 

30/04/20
25 

1 

Disseny i aprovació 
de les titulcions 

PR‐ED‐002  Estratègic  2016‐17  2 
28/10/202

2 
3  1 

26/06/202
4 

4 
30/04/20

25 
2 

Seguiment i millora 
de les titulacions 

PR‐ED‐003  Estratègic  2017‐18  2 
23/02/202

3 
‐‐  ‐‐  ‐‐  3 

28/03/20
25 

9 

Modificació de les 
titulacions 

PR‐ED‐004  Estratègic  2018‐19  ‐‐  ‐‐  2  2 
26/06/202

4 
3 

30/04/20
25 

3 

Desprogramació de 
les titulacions 

PR‐ED‐005  Estratègic  2019‐20  1.1 
28/10/202

2 
3  6 

28/10/202
4 

4 
30/04/20

25 
5 

Renovació de 
l'acreditació de les 
titulacions 

PR‐ED‐006  Estratègic  2019‐20     2  7 
28/11/202

4 
3 

30/04/20
25 

8 

Gestió de la 
informació pública 

PR‐ED‐007 
Suport (abans 
estratègic) 

2016‐17  2.1 
31/05/202

2 
3   

19/12/202
4 

4 
30/04/20

25 
7 

Definició, revisió i 
millora del SIGQ 

PR‐ED‐008  Estratègic  2016‐17  2 
21/07/202

3 
3  5 

22/07/202
4 

4 
28/03/20

25 
8 

Organització i 
desenvolupament 
del programa de 
doctorat 

PR‐ED‐009  Clau  2022‐23  1 
28/09/202

3 
2  8 

28/11/202
4 

3 
30/04/20

25 
4 

Orientació a 
l'estudiantat 

PR‐ED‐013  Clau  2016‐17  ‐‐  ‐‐  ‐‐  ‐‐  ‐‐  3 
26/02/20

25 
1 

Ingrés al programa 
de doctorat 

PR‐ED‐014  Clau  2017‐18  ‐‐  ‐‐  3  3 
26/06/202

4 
4 

30/04/20
25 

5 

Gestió dels 
suggeriments, 
queixes i 

PR‐ED‐015  Suport  2015‐16  ‐‐  ‐‐  ‐‐  ‐‐  ‐‐  3 
28/03/20

25 
5 
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felicitacions dels 
grups d’interès 

Gestió de la 
documentació 

PR‐ED‐016  Suport  2015‐16  2 
29/09/202

3 
‐‐  ‐‐  ‐‐  3 

28/03/20
25 

6 

Detecció de les 
necessitats de 
recursos materials i 
serveis 

PR‐ED‐017 
(abans PR‐018) 

Suport  2015‐16  2 
27/11/202

3 
‐‐  ‐‐  ‐‐  3 

26/02/20
25 

4 

Detecció de les 
necessitats de 
recursos humans 

PR‐ED‐021  Suport  2023‐24  ‐‐  ‐‐  0 
9 

28/11/202
4 

1 
26/02/20

25 
3 

Assignació i/o 
desassignació o 
modificació de 
director/a, tutor/a 
i/o línia 
d’investigació 

PR‐ED‐022  Clau   2016‐17  ‐‐  ‐‐  4  10 
28/11/202

4 
5 

26/02/20
25 

6 

Supervisió, 
seguiment i 
avaluació del 
doctorand/a 

PR‐ED‐023  Clau  2017‐18  ‐‐  ‐‐  3  4 
22/07/202

4 
4 

30/04/20
25 

6 

Dipòsit, defensa i 
avaluació de la tesi 
doctoral  

PR‐ED‐024  Clau  2016‐17  ‐‐  ‐‐      3 
26/02/20

25 
2 

Avaluació de la 
satisfacció de les 
titulacions 

PR‐ED‐025 
Estratègic 
(abans clau) 

2018‐19  1 
31/03/202

2 
‐‐  ‐‐  ‐‐  2 

28/03/20
25 

7 

En lletra de color 
vermell consta la 
informació 
modificada respecte 
al mapa de 
processos 2022‐23   
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Gràcies a aquesta eina (annex 1), es pot controlar fàcilment els processos que s’han de revisar i modificar i els processos 

ja revisats i aprovats. Així, l’històric de revisions dels 19 processos gestionats per l’ED és el següents: 

 Informe de revisió del SIGQ 2019‐22: inclou la revisió de 13 processos. 

Entre el curs 2020‐21 i 2021‐22 es van revisar 13 processos (8 estratègics i 5 clau), alguns per segona vegada (6 

processos) i per tercera (1 procés) i d’altres per primera vegada (6 processos), segons les necessitats; veure detall 

a la figura 5.4.1. 

 Informe de revisió del SIGQ 2022‐23:  inclou  la revisió de 8 processos, 5 d’ells estratègics, 2 de suport  i es va 

definir un nou procés clau. 

 Informe de revisió del SIGQ 2023‐24: inclou la revisió dels 19 processos que formen l’actual mapa de processos. 

 

Per tant, a l’apartat 5.4.2 d’aquest IRSIGQ, s’inclouen les fitxes de revisió dels 19 processos revisats d’acord amb el nou 

model del marc SIGQ URV, dels quals, 4 s’han revisat dues vegades. 

5.4.2 Fitxa de revisió de cada procés 

 

El resultat de l’anàlisi de cada procés queda reflectit de forma explícita a l’eina fitxa de revisió de cada procés, d’acord 

amb el model que es presenta a la figura 5.4.2. En aquesta fitxa queden reflectits, per cada procés, els seus punts febles 

i les propostes de millora per solucionar‐los, així com les modificacions que s’han fet. Aquesta eina també es va iniciar a 

partir de les acreditacions de titulacions i es va revisant i millorant periòdicament.  Les darreres millores incorporades 

són camps per recollir l’anàlisi dels indicadors i la modificació o incorporació d’indicadors. 

 

Figura 5.4.2 Exemple de la fitxa de revisió de processos del SIGQ de l’ED 

Fitxa de revisió de processos del SIGQ 

Data de revisió:          

Versió i data en el moment de la revisió:          

Nom i codi del procés:          

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):          

Revisat per:          

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?        

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés?        

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:        

Es modifica algun indicador del procés?        

S'incorporen nous indicadors del procés?        

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està funcionant 
adequadament? (compliment de terminis, generació dels serveis o 
documents determinats, resultat del procés amb els criteris de 
qualitat establerts) 

      

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 

      

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?        

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?        

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?        

Relació de les propostes de millora del procés   

   

Relació de modificacions incorporades al PR 
 

  

A continuació, es presenta el detall de les fitxes de cada procés i un resum de les modificacions que incorpora cada procés. 
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PR‐ED‐001 Definició de la política de qualitat i els objectius de qualitat  

 

Aquest curs s’ha portat a terme la tercera revisió del procés detallada a la fitxa de revisió del procés. El fet més destacat 

d’aquesta revisió és  la consideració de la dimensió 7 de certificació, a través de l'alineament de la Política i els Objectius 

de l’ED amb els del Pla Estratègic de Recerca i Innovació. 

 

Respecte els indicadors del procés, es van calcular pel curs 21‐22 i 22‐23 a l’IRSIQ anterior però no es van fixar els valors 

objectius i llindars  fins no tenir‐lo implantat un curs més per poder observar l’evolució. Així aquest curs 23‐24 l’indicador 

i s’han fixat valors objectius i llindars com es mostra al quadre de comandament. 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu  
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de millora 
Comentaris / 
Justificació 

1.01 
Grau d'assoliment dels 
objectius de qualitat 

82,4%  96,0%  94,4%  90%  75% 
22‐23‐PM‐
ED‐3.14 

Avaluar anualment, a 
través dels indicadors 
corresponents i els seus 
objectius, el Pla de Millora 
vigent constituint aquesta 
avaluació part de l'informe 
anual 

5 no implantades i 1 
desestimada. S'inicia 
el càlcul el curs 22‐23 
amb la nova definició 
d'objectius de l'ED. 
Però s'ha calculat 
històric 

 

Data de revisió:  Rev 3: 22‐07‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 30‐04‐2021 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐001‐ Definició de la política de qualitat i els objectius de qualitat 

Responsable del procés   Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents 
implicats del procés? 

   x 

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv 
2.0.  I es millora el procés per referenciar millor a l'eina de seguiment 
de la planificació estratègica de l'ED : Seguiment del pla de millora i 
per incorporar la dimensió 7 de certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels 
apartats del procés? 

x    

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès 
i la seva participació, es suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es 
reorganitzen apartats com definicions, característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés veure detall a la relació de 
modificacions 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:       
Els indicadors són adequats 

Es modifica algun indicador del procés?     x    

S'incorporen nous indicadors del procés?     X    

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que 
està funcionant adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o 
documents determinats, resultat del procés amb els 
criteris de qualitat establerts) 

x    

  

Les opinions dels diferents implicats indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x    
  

S'han detectat incidències relacionades amb el 
procés? 

   x 
  

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?     x    

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x       

Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐PM‐ED‐1.08  Definir i establir la figura delegat d'estudiants dels PD 

24‐25‐PM‐ED‐1.09 
Definir els nous criteris de participació d'estudiants en el CDE i 
incorporar‐los al reglament de l'ED 
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24‐25‐PM‐ED‐3.01 

Promoure i potenciar la recerca d’excel∙lència, rellevant, rigorosa, 
innovadora e interdisciplinari, transferible i al servei del territori, a 
través de la realització de tesis doctorals, que contribueixin al 
posicionament de la URV com a referent d’excel∙lència internacional;  

24‐25‐PM‐ED‐3.02 
 Cal detallar  al PR‐ 001 i PR‐URV‐014 com els PD vinculen les línies de 
recerca a la política i estratègia de la URV  

24‐25‐PM‐ED‐3.03 
 cal traslladar  al PR‐URV‐014 i PR‐001 com l'ED vincula la seva 
estratègia ( Quadre objectius / PM)  a la política i estratègia de la URV  

24‐25‐PM‐ED‐3.04  Alinear indicadors del PERI amb indicadors del QC  

24‐25‐PM‐ED‐5.08 
Revisar i Millorar protocols d'acollida internacional conjuntament 
amb l'Icenter ( visat, contracte, estància...)  

24‐25‐PM‐ED‐4.07 
Definir accions de difusió i promoció per a què els DT facin els Cursos 
de formació de supervisió 

24‐25‐PM‐ED‐3.25  Dissenyar i implantar una enquesta de satisfacció sobre els SIGQ 

24‐25‐PM‐ED‐ES 
3.26 

Definir conjuntament amb el VR de l'àmbit de doctorat i de 
programació acadèmica una proposta de crieteris de programació. 

Relació de modificacions incorporades al PR 

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nous 
apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la seva participació, es suprimeixen 
els apartats  d’aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari. 
Es revisa el PR per adaptar‐lo a la legislació, guies i normativa vigents, també considerant 
les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.  
Es modifica la denominació del procés de: Elaboració i revisió de la política i els objectius 
de qualitat a Definició de la política de qualitat i els objectius de qualitat 
Es resumeix l’objectiu del procés quedant: Assegurar que l’Escola de Doctorat (ED) disposa 
d'una política de qualitat formalment definida, pública i alineada amb la política de qualitat 
de la universitat, i que es desplega en objectius i accions i se'n fa el seguiment del seu grau 
d’assoliment a través d’instruments de governança. 
A l’apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculació amb els processos estratègics i 
transversals. 
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la modificació de la 
legislació vigent i s’incorporen de noves. 
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats 
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, es resumeix el contingut dels 
òrgans, càrrecs i responsabilitats per a la governança referenciant al reglament de l’ED i al 
Manual de qualitat de l’ED, s’incorpora: un nou apartat sobre la difusió de la política i els 
objectius de qualitat. S’incorpora la ratificació o revisió de la política de qualitat.  
Especificant que es revisaran a l’inici de cada mandant i es comprovaran si segueixen sent 
apropiats com a mínim una vega a l’any. 
S'incorpora que l’ED desplega la política de Qualitat  fent una planificació estratègica de 
l’ED, concretada en els objectius de qualitat reflectits en propostes de millora a implantar 
cada curs. 
L'eina utilitzada per fer la planificació i per fer els seguiment de l'acompliment dels 
objectius de qualitat és Seguiment del pla de millora de l'ED. 
Es detalla el contingut d'aquesta eina i el seu funcionament de definició, revisió i 
compliment del percentatge d'execució 
S’afegeixen nous apartats 5.8 Recollida, anàlisi dels resultats i millora del procés i 5.9 
Rendiment de comptes 
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els usuaris del 
procés i la seva participació 
Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes d’informació 
Es revisa i actualitza l’apartat 11.registres del procés i es referencies correctament a 
l’apartat 5. 
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PR‐ED‐002 Disseny i aprovació de titulacions 

 

Aquest procés s’ha revisat per tercera vegada, el detall de la revisió consta a la fitxa de revisió del procés. El procés no ha 

presentat problemes ni incidències en la seva aplicació. El fet més destacat de la revisió realitzada és la incorporació de 

la dimensió 7 de certificació a través de  l’adequació de  la proposta de programació amb una estructura  investigadora 

suficient, programes i projectes de recerca i amb resultats  alineats amb les línies de recerca dels PD  i  l’aprovació de les 

propostes de programació a la Comissió de Política Científica i de Transferència. A més s’ha adequat al nou model marc 

del SIGQ URV, a les noves guies i els procediments per la modificació de titulacions de doctorat d’acord AQU Catalunya i 

al RD 822/2021. 

 

L'indicador del procés no s’ha modificat i pel curs 2023‐24 es situa dins dels valors objectius i llindars: 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24  Valor objectiu  Valor llindar 
Proposta de 

millora 
Comentaris / Justificació 

2.01  Nombre de propostes de 
noves titulacions 
(emergents i reverificades) 
gestionades durant el curs 

0  1  0  1,0  1,0 

 

El curs 22‐23 s'implanta una nova 
titulació interuniversitària en 
Bioinformàtica i el curs 23‐24 s'està 
treballant en PM d'Educació  

 

Data de revisió:  Rev 3: 26‐06‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 28‐10‐2022 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐002‐ Disseny i aprovació de titulacions 

Responsable del procés:  Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

   x 

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ 
urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de certificació 
S'ha detectat que les propostes de noves titulacions s'han 
d'aprovar per CPCT per garantir que estan alineades amb 
l’estratègia d’R+D+I de la URV. 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del 
procés?  

x    

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups 
d’interès i la seva participació, es suprimeix aplicatius i 
diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés veure detall a la 
relació de modificacions 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 
x     Els indicadors són adequats 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament?  

x    
  

Es modifica algun indicador del procés?     x    

S'incorporen nous indicadors del procés?     x    

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x    
  

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?     x    

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
(Queixa: Expressió d’insatisfacció amb motiu d’un succés 
negatiu per a l’interessat) 

  

x 

  

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x       
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Relació de modificacions incorporades al PR 

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nou apartat 
de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la seva participació, es suprimeix aplicatius i 
diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions, característiques i calendari.  
S’actualitza l’objectiu del procés segons la definició del nou model de fitxa de procés de la 
URV. 
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la modificació de la 
legislació vigent i s’incorporen de noves. 
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats. 
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, s’incorpora :   diferencies del procés 
entre titulacions coordinades per URV o per altres universitats el vist i plau de l’equip de 
direcció tant a la proposta d’interès com a la justificació de la proposta ,que les propostes 
de noves titulacions han d’estar alineades amb l’estratègia d’R+D+I de la URV, s’adapta el 
procediment a la legislació actual i a les guies d’AQU i s'incorporen les directrius de la DIM 
7. Que els programes de doctorat han d’estar dotats d’una estructura investigadora 
suficient, capaç de proposar, planificar i desenvolupar programes i projectes de recerca que 
es puguin finançar internament o externament i els resultats dels quals estiguin alineats 
amb les línies de recerca d’aquests programes. Es resumeix la descripció de la verificació pel 
CU i autorització implantació de la DGU 
Es milloren els punts sobre Recollida, anàlisi de resultats i millora del procés  i rendiment de 
comptes del procés. 
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es defineix el propietari i 
responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats. 
S’incorporen a l’apartat 7 compromisos de qualitat per assegurar que els programes de 
doctorat implantats compten amb programes i projectes de recerca amb finançament 
intern i/o extern, amb l’objectiu que s’assoleixin resultats de recerca alineats amb les línies 
de recerca dels programes esmentats. 
S’actualitza i revisa l’apartat 8. Indicadors. 
Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes d’informació. 
Es revisa i actualitza l’apartat 11.registres del procés i es referencien correctament a 
l’apartat 5. 
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PR‐ED‐003 Seguiment i millora de titulacions 

 

Aquest procés es va implantar el curs 2017‐18 i, tot i que funciona correctament i els usuaris no han manifestat queixes, 

s’ha revisat en 4 ocasions per millorar les eines incorporades per l’ED per fer seguiment de les titulacions. En aquesta 

ocasió a més s’ha adequat al nou model marc del SIGQ URV, a les noves guies i els procediments per la verificació de 

titulacions de doctorat d’acord AQU Catalunya i al RD 822/2021.El detall de la darrera revisió consta a la fitxa de revisió 

del procés.   

 

L’indicador del procés és adequat no ha calgut modificar‐lo i és responsabilitat de les titulacions, no obstant l’equip de 

direcció considera que els valors assolits són adequats i no cal fer accions de millora. 

Data de revisió:  Rev 3: 28‐03‐2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 23‐02‐2023 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐003 Seguiment i millora de les titulacions 

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):  Responsable del SIGQ   

Revisat per:  Director/a de l'ED 

Preguntes?  SÍ  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

   x 

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del 
SIGQ urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de certificació 
S'ha detectat que calia millora els indicadors del QC de 
titulacions classificant‐los en indicadors de seguiment ISPD i 
indicadors de SIGQ per la revisió de processos 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del 
procés?  

x    

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups 
d’interès i la seva participació, es suprimeix aplicatius i 
diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés veure detall a la 
relació de modificacions 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 
     

Els indicadors no són adequats, s'ha diferenciat entre 
indicadors ISPD i indicadors QC 

Es modifica algun indicador del procés?  x    

S'eliminen  2 indicadors Grau d'implantació accions de millora 
(accions implantades/accions proposades) de l'ED i 
Percentatge d’informes de seguiment presentats en les dates 
previstes 

S'incorporen nous indicadors del procés?  x       

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o documents 
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat 
establerts) 

x       

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 
 

x    
Els QC han funcionat millor, s'han concretat molts valors 
objectius i llindars 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés? 
 

   x  S'han definit propostes de millora més concretes 

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
 

   x    

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x       

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de 
millora 

3.01  Grau d'implantació accions de millora (accions 
implantades/accions proposades) per PD 

  83,94%  84,72% 
QC 
titulació 
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Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐PM‐ED‐
3.08 

Revisar PR‐ED‐003 per incorporar que durant el seguiment es 
revisen els projectes, publicacions, contractes de transf per 
garantir que es mantenen les condicions de la verificació i 
l'alineament entre grups URV i LINV del PD 

24‐25‐PM‐ED‐
3.09 

Definir i incorporar criteris  per donar de baixa la LINV o per 
extingir la titulació en cas de no complir els requisits de la 
legislació / estratègia URV 

24‐25‐PM‐ED‐
3.10 

Incloure al QC de cada PD les taules i indicadors de 
l'acreditació de PD ( grups, projectes, publicacions, contractes 
) per fer seguiment 

24‐25‐PM‐ED‐
3.11 

Disposar d'un model de QC  interuniversitari amb informació 
traduïda i definició d'indicadors ( sg model UIB o UPAV) per  
sol∙licitar indicadors  a través del VR o Direcció  

24‐25‐PM‐ED‐
5.08 

Revisar i Millorar protocols d'acollida internacional 
conjuntament amb l'Icenter ( visat, contracte, estancia...)  

24‐25‐PM‐ED‐
4.07 

Definir accions de difusió i promoció per a què els DT facin els 
Cursos de formació de supervisió 

24‐25‐PM‐ED‐
3.25 

Dissenyar i implantar una enquesta de satisfacció sobre els 
SIGQ 

24‐25‐PM‐ED‐ES 
3.26 

Definir conjuntament amb el VR de l'àmbit de doctorat i de 
programació acadèmica una proposta de crieteris de 
programació. 

Relació de modificacions incorporades al PR 

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen 
nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la seva participació, 
es suprimeix els apartats aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats 
com definicions, característiques i calendari.  
Es revisa el PR per adaptar‐lo a la legislació i normativa vigents, també 
considerant les propostes de millora i els resultats de les acreditacions. 
 A l’apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculació amb el procés estratègic 
PR‐URV‐014 Disseny i establiment de la política de recerca i transferència i el 
procés de l’ED PR‐ED‐021 Detecció de les necessitats de recursos humans.  
 
Es modifica l’objectiu del procés:  
‐L'objectiu d'aquest procés és descriure la sistemàtica per acomplexar és 
realitzar el seguiment periòdic intern de les titulacions de doctorat amb un 
control de la qualitat del programa formatiu, mitjançant una anàlisi dels 
indicadors de la titulació, la recollida de propostes de millora i el monitoratge del 
pla de millora contínua.  
 
Ara és aquest:  
‐Assegurar que l’Escola de Doctorat (ED) disposa de mecanismes per a fer el 
seguiment de les titulacions i millorar‐les de forma contínua.  
 
 A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la 
modificació de la legislació vigent i s’incorporen de noves.  
 
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats  
 
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, s’elimina l'apartat 5.1 de 
definició d’òrgans i persones involucrades,  es modifica i resumeix l'apartat 5.1 
de recollida d'informació, eliminant informació que es trasllada a PR transversals  
i quedant principalment  l'abast de la informació i indicadors que es recull pel 
seguiment i que queda recollida al QC de la titulació . s'incorpora  també una 
breu explicació sobre els camps del QC .  A l'apartat 5.1 d’anàlisis i reflexió 
s'incorpora els aspectes que s'han de valorar a la reflexió. S'incorpora un apartat 
nou  5.3 Identificació d'accions de millora de les titulacions  on s'explica quins 
camps s'han d'informar per recollir les propostes de millora sorgides de la 
reflexió de la titulació. També s'incorpora un nou apartat 5.4 per a  la 
implantació de les accions de millora   i un més p 5.5 pel seguiment de la 
implantació de les accions de millora.  Finalment l'apartat sobre informe de 
seguiment s’estableix que es farà cada 3 cursos  
 
Es milloren els apartats 5.8 ,anàlisi dels resultats i millora del procés i  s'afegeix 
l'apartat 5.9 Rendiment de comptes  
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Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els usuaris 
del procés i la seva participació  
 
 Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes 
d’informació  
 
Es revisa i actualitza l’apartat 11.registres del procés i es referencies 
correctament a l’apartat 5.  

 

PR‐ED‐004 Modificació de titulacions 

 

Des de la implantació del procés, el curs 2018‐19 amb la modificació de més de 10 PD en aquell moment i de 5 aquest 

darrer curs,  no es va detectar cap anomalia ni incident en el seu funcionament però s’ha revisat per segona vegada el 

curs 2023‐24 i el fet més destacat és que s’ha adequat a les noves guies i els procediments per la modificació de titulacions 

de doctorat d’acord AQU Catalunya i al RD 822/2021. També incorpora la dimensió 7 de certificació del SIGQ a través de 

la consideració d¡ indicadors de seguiment de les titulacions. 

 

Els indicadors del procés s’han ajustat a les necessitats del procés per controlar les titulacions que fan modificacions i de 

quin  tipus  son. Per  tant, ara  ja permet  fer  seguiment  i  controlar  les  titulacions que han de presentar modificacions 

substancials i les que no a través dels quadres de comandament de les titulacions. 

Per  tant s’elimina  l’indicador Nombre de modificacions no substancial  realitzades  i Grau de modificacions  favorables 

(informes modificació favorables /sol∙licituds de modificacions presentades).  

Nº  Indicador  21‐22 22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 

Vinculació 

PM 
Proposta de millora 

4.01 
Nombre de titulacions que han fet 
modificacions substancials  per curs 
acadèmic ( a la SEDE) 

0  0  5  5  4 
23‐24‐PM‐

ED‐ 3.2 

Actualització  i  modificació  de  les 
memòries  de  verificació  per  incloure 
modif  substancials  fruit  del  seguiment  i 
adaptació  RD  (  places,  LINV,  criteris 
admissió) 

4.02 
Nombre de titulacions que han fet 
modificacions no substancial per curs    16  15  16  16 

22‐23‐PM‐

ED‐3.3 

Seguiment dels PD per determinar si cal 
modificació de la memòria de verificació 

4.03 

Percentatge de modificacions substancials 
resoltes favorablement (informes de 
modificació favorables/títols presentats a 
modificació)  

0  0  100%  100%  100%   
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Data de revisió:  Rev 2: 26‐06‐2024  

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 1: 30‐04‐2021 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐004 ‐Modificació de les titulacions 

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):  Director/a de l'ED 

Revisat per:   Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats 
del procés? 

   x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc 
del SIGQ urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de 
certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats 
del procés? 

x    

S’afegeixen nou apartat de responsabilitats i 
funcions, grups d’interès i la seva participació, es 
suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es 
reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés: 
Els indicadors són 

adequats 
  

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o 
documents determinats, resultat del procés amb els 
criteris de qualitat establerts) 

x       

Es modifica algun indicador del procés?  x    

S'elimina: Grau de modificacions favorables 
(informes modificació favorables /sol∙licituds de 
modificacions presentades) i Nombre de 
modificacions no substancial realitzades 

S'incorporen nous indicadors del procés?  X    

S'incorpora: Percentatge de modificacions 
substancials resoltes favorablement (informes de 
modificació favorables/títols presentats a 
modificació)  

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x    
  

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?     x    

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?     x    

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x       

Relació de les propostes de millora del procés 

23‐24 PM‐ED‐3.02 

Establir calendari per la modificació de memòries a la 
SEDE (1)  Mod substancial de  places, criteris, LINV   i  
(2) Mod no substancials  places, profes, 
competències 

23‐24 PM‐ED‐3.03 
Actualitzar les memòries de verificació a la SEDE 
places, professors, LINV ,activitats i  incorporar 
novetats RD (nova competència)  

23‐24 PM‐ED‐3.21 
Estudiar afectacions de les modificacions de places i 
fer proposta a CDE 

23‐24 PM‐ED‐3.15 
Revisió del PR‐ED‐004 per adaptar‐lo a la legislació 
vigent i a els nous procediments i guies d'AQU 
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Relació de modificacions incorporades al PR 

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen 
nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la seva participació, es 
suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari.  
S’actualitza la denominació de l’Escola.  
S’actualitza i revisa tot el procés per adaptar‐ho a la normativa vigent i 
documentació d’AQU. 
S’actualitza l’objectiu del procés segons la definició del nou model de fitxa de 
procés de la URV. 
Es revisa i actualitza l’apartat 3.2 Definicions i 3.1 Àmbit d’aplicació s’especifica 
que en cas de modificacions no substancials de professorat es segueix el PR‐ED‐
021. 
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, s’incorporen diferencies 
entre titulacions coordinades per URV o no, s’incorporen varietats del procés 
segons la tipologia de modificacions d’AQU i s’adapta el procés en funció 
d’aquestes tipologies , que s’han de recollir totes les modificacions a l’informe de 
seguiment, en cas de modificacions no substancials de professorat es seguirà 
l’establert Que en cas que en cas de modificacions no substancials de professorat 
es seguirà l’establert al PR‐ED‐021 Gestió de les necessitats de professorat, que en 
cas de modificar l’estructura investigadora del PD aquesta ha d’estar alineada amb 
l’estratègia d’R+D+I de la URV i aprovada per la CPCT.  
S’adapta el punt d’elaboració i d’aprovació de la modificació a la nova manera de 
treballar. Es simplifica i resumeix el punt d’avaluació externa de la modificació. 
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es defineix el 
propietari i responsable del procés i s’inclouen nous apartats sobre 
responsabilitats i participació dels grups d’interès. 
S’actualitza i revisa l’apartat 8. Indicadors s’incorporen indicadors nous. 
Es revisa i actualitza l’apartat 11.registres del procés i es referencies correctament 
a l’apartat 5. 
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PR‐ED‐005 Desprogramació de les titulacions 

 

Aquest procés  s’ha  implantat en una única ocasió el  curs 2019‐20  amb  la desprogramació del PD Erasmus Mundus 

Quaternari i Prehistòria , així es va revisar per primera vegada el curs 2020‐21 i no s’ha detectat cap anomalia ni incident 

en el seu funcionament. No obstant, s’ha fet la revisió del procés per adequar‐lo al nou model marc del SIGQ URV, a les 

noves guies i els procediments d’ AQU Catalunya i al RD 822/2021. El fet més rellevant es la inclusió d’un pla d’extinció. 

 

No s’ha extingit cap més titulació en aquest cursos i, per tant, l’indicador és 0. Però es considera necessari incorporar un 

nou indicador per mesurar l’èxit de la extinció (tesis defensades + matriculats altre PD/ matriculats) 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 
Valor 
llindar 

Vinculació PM 
Proposta de 

millora 

5.01  Nombre de titulacions extingides  0  0  0  0,0  0,0     
5.02  Taxa èxit de l'extinció del PD (tesis defensades + 

matriculats altre PD/ matriculats) 
   Nou  ‐‐  ‐‐     

 

Data de revisió:  Rev 2: 28‐10‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 1: 30‐04‐2021/ Rev 1.1: 28‐10‐2022 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐005‐Desprogramació de les titulacions  

Responsable del procés   Director/a de l'ED 

Revisat per:   Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

   x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc 
del SIGQ urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de 
certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del 
procés?  

x    

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, 
grups d’interès i la seva participació, es suprimeix 
aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats 
com definicions, característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:  Els indicadors  són 
adequats 

  

Es modifica algun indicador del procés? 
x 

   S'elimina: Grau d'extinció (titulacions en procés 
d'extinció / extingides totalment) 

S'incorporen nous indicadors del procés? 
x 

   S'incorpora: Taxa èxit de l'extinció del PD (tesis 
defensades + matriculats altre PD/ matriculats)  

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament?  

x    
  

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x    
 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?     x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?     x    

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x       

Relació de les propostes de millora del procés  24‐25‐PM‐ED‐3.14 

Revisar PR‐ED‐005  vincular PR extinció amb el 
seguiment del PD, en cas que durant dos seguiment no 
s'aconsegueixi nivell indicadors de la verificació o 
acreditació valorar circumstancies per extingir la 
titulació 
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Relació de modificacions incorporades al PR 

S’adapta el procediment a  la  legislació actual  i a  les guies d’AQU, també s’han 
considerant  les  propostes  de  millora  i  les  consideracions  dels  informes 
d’acreditacions dels programes de doctorat. 

 A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord 

S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats 

Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb la modificació 
de la legislació vigent. 

‐S'eliminen els criteris per la suspensió de la titulació 

‐S'afegeix una descripció de la detecció de necessitats d'extinció, l'aprovació de 
l'extinció i el tractament de les titulacions en procés d'extinció 

‐S’afegeixen nous apartats 5.5 Recollida, anàlisi dels resultats i millora del procés 
i 5.6 Rendiment de comptes 

Es  revisa  i  actualitza  l’apartat  6.  Característiques  del  procés,  es  defineix  el 
propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats. 

S’incorporen  a  l’apartat  7  compromisos  de  qualitat  un  de  nou:  Garantir 
l’actualització dels acords de compromís amb la signatura dels canvis de DT i TT 

Es  revisa  l’apartat 8.  Indicadors  s’elimina  l’indicador grau d’extinció  i  s’afegeix 
l’indicador Taxa èxit de l'extinció del PD (tesis defensades + matriculats altre PD/ 
matriculats) 

Es  suprimeix  l’apartat  9  diagrama  de  flux  del  procés  i  l’apartat  12  Sistemes 
d’informació 

Es  revisa  i  actualitza  l’apartat  11.registres  del  procés  i  es  referencies 
correctament a l’apartat 5. 
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PR‐ED‐006 Renovació de l'acreditació de titulacions 

 

El PR‐ED‐006 es va implantar per primera vegada el curs 2019‐20 amb les acreditacions dels 5 programes de doctorat de 

ciències i enginyeries i 9 més el curs 2020‐21. En l’aplicació del procés no es van detectar anomalies ni incidències en el 

seu funcionament ni en els indicadors ni registres, el procés va funcionar correctament i s’han assolit excel∙lents resultats.  

No obstant aquest curs s’ha revisat per segona vegada  per incorporar la dimensió 7 de certificació i per adequar el procés 

A més s’ha adequat al nou model marc del SIGQ URV, a les noves guies i els procediments per a l’acreditació de titulacions 

de doctorat d’acord AQU Catalunya i al RD 822/2021. 

 

L’indicador  del procés indica que el procés  funciona correctament i es paulatinament es van implantat les recomanacions 

de les acreditacions.  

Respecte la revisió d’indicadors comentar que s’elimina l’indicador Nombre de titulacions acreditades. 

 

Data de revisió:     Rev 2: 28‐11‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:     Rev 1: 30‐04‐2021 

Nom i codi del procés:     PR‐ED‐006‐Renovació de l'acreditació de les titulacions 

Responsable del procés      Director de l'ED  

Revisat per:      Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents 
implicats del procés? 

   x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ 
urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels 
apartats del procés?  

x    

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups 
d’interès i la seva participació, es suprimeix aplicatius i diagrama 
de flux i es reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:          

Es modifica algun indicador del procés?  x     S'elimina: Nombre de titulacions acreditades 

S'incorporen nous indicadors del procés?     x   

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que 
està funcionant adequadament? (compliment de 
terminis, generació dels serveis o documents 
determinats, resultat del procés amb els criteris de 
qualitat establerts) 

x    

  

Les opinions dels diferents implicats indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x    
  

S'han detectat incidències relacionades amb el 
procés? 

   x 
  

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?     x    

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x       

Relació de les propostes de millora del procés          

Relació de modificacions incorporades al PR 

 A l’apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculació amb el procés estratègic PR‐URV‐
014 Estratègies per a l’assegurament de la qualitat del professorat i el procés de l’ED PR‐
ED‐021 Gestió de les necessitats de professorat. S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats.Es 
revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb la modificació de la 
legislació vigent.   
 
S’incorpora una introducció general sobre l’assignació de directors i tutors segons el que 
estableix la legislació. Es distingeix entre les assignacions de professorat i les de LINV per si 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 
Valor 
llindar 

Vinculació PM  Proposta de millora 

6.01  Grau d'implantació accions de millora resultants de 
les acreditacions (recomanacions 
resoltes/recomancions indicades als informes) 

44%  66%  80,9%  100%  75%   
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d’aquestes es desprèn una modificació substancial o no substancial.  
 
‐S’elimina l’apartat 5.2 Modificació del programa de doctorat a la memòria de verificació: 
alta /baixa de DT i LINV al programa que s’incorporaran al PR‐ED‐021 Gestió del 
professorat  
 
‐S’afegeixen nous apartats 5.4 Recollida, anàlisi dels resultats i millora del procés i 5.5 
Rendiment de comptes Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es 
defineix el propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats.  
 
S’incorporen a l’apartat 7 compromisos de qualitat un de nou: Garantir l’actualització dels 
acords de compromís amb la signatura dels canvis de DT i TT.    Es suprimeix l’apartat 9 
diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes d’informació  
 
Es revisa i actualitza l’apartat 11.registres del procés i es referencies correctament a 
l’apartat 5.  
 
S’afegeix una nova instrucció de treball IT‐ED‐002 Gestió dels acords de compromís. 

 

PR‐ED‐007 Gestió de la informació pública 

 

El procés es va revisar per primera vegada el curs 2020‐21  i, actualment s’ha fet  la tercera revisió modificant bastant 

l’objectiu del procés  i  l’àmbit d’aplicació. El procés ha passat de gestionar  la publicació d’informació de  les titulacions 

bàsicament quan s’implanta un nou títol  a gestionar  tota la informació pública vinculada amb els programes de doctorat 

i també amb tota  l’ED i la informació d’interès per als estudiants. 

Respecte els indicadors s’ha fet diverses millores: 

1) La modificat la definició per disposar d’un indicador més útil per valorar la funcionalitat i eficàcia del procés, així 

l’indicador nombre de queixes rebudes ha passat a ser  percentatge de queixes relacionades amb la pàgina web 

resoltes favorablement.  

2) Incorporar un nou indicador de satisfacció dels  estudiants i directors/es amb les vies d’informació i comunicació 

(web, correus electrònics, etc.). 

Els indicadors del procés indiquen que els darrers dos cursos no s’ha rebut queixes i la valoració dels estudiants i directors 

és de notable alt. 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 

Valor 

llindar 

Notes sobre 

indicador 

Vinculació 

PM 
Proposta de millora 

7.01 

Percentatge de queixes i 
suggeriments relacionats amb 
la pàgina web resolts 
favorablement 

0% 
No 

queixes 
No 

queixes 
90%  75% 

1queixa 
sobre URV en 
xifres no 
implantada 
encara, 
prevista pel 
26‐27 

 

23‐24 PM‐
ED‐3.19 

Millorar la URV en 
xifres per implantar un 
sistema de BI públic a 
la web per tots els 
usuaris 

7.02  Satisfacció  dels  doctorands 
amb  la  informació  sobre  els 
estudis de doctorat disponible a 
la web és  clara  i  comprensible 
(respecte  als  objectius, 
activitats  de  formació, 
avaluació  anual,  tràmits 
administratius, etc) 

8,22  ‐‐  7,82  9,0  7,5 

 

 

 

7.03  Satisfacció  dels  directors/es 
amb  la  informació  sobre  els 
estudis de doctorat disponible a 
la web és  clara  i  comprensible 
(respecte  als  objectius, 
activitats  de  formació, 

8,05  ‐‐  8,12  9,0  7,5 
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avaluació  anual,  tràmits 
administratius, etc) 

7.04  Satisfacció dels estudiants amb 
les  vies  d’informació  i 
comunicació  (web,  correus 
electrònics, etc.) 

8,35  ‐‐  8,14  9,0  7,5 

 

   

7.05  Satisfacció  dels  directors/es 
amb  les  vies  d’informació  i 
comunicació  (web,  correus 
electrònics, etc.)  

8,18  ‐‐  8,37  9,0  7,5 

 

   

  

Data de revisió:  Rev. 3: 19‐12‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev.: 2.1 31‐05‐2022 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐007‐Gestió de la Informació pública 

Responsable del procés   Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?  x   
Es modifica el procés d'acord amb el nou 
model marc del SIGQ urv 2.0.   

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del procés?  x   

S’afegeixen nou apartat de responsabilitats i 
funcions, grups d’interès i la seva participació, 
es suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es 
reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està funcionant 
adequadament?)  x     

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:   
 

R 24‐25  es determina que seria millor % 
queixes i suggeriment resolts 

Es modifica algun indicador del procés? 

x 

  Percentatge de queixes i suggeriments 
relacionats amb la pàgina web resolts 
favorablement 

S'incorporen nous indicadors del procés? 

x 

Incorporat 
23‐24 

Queixes i suggeriments rebuts en relació a la 
pàgina web  i Satisfacció dels estudiants amb 
les vies d’informació i comunicació (web, 
correus electrònics, etc.) 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 
 

x     

S'han detectat incidències relacionades amb el procés? 
 

  x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
 

  x   

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu? 
  x 

El procés no era adequat al nou objectiu i 
àmbit definit i s'ha modificat molt 

Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐PM‐ED‐3.15 

Revisar PR‐ED‐007 per incloure com es fa la 
publicació sobre SGR, Portal de l'investigador, 
Qui investiga, CV, projectes, contractes, 
publicacions... Indicadors sobre sexennis, 
publicacions de les tesis... 

24‐25‐PM‐ED‐4.07 
Definir accions de difusió i promoció per a què 
els DT facin els Cursos de formació de 
supervisió 
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Relació de modificacions incorporades al PR 

Revisió de tot el procés per actualitzar‐lo al SIGQ marc de la URV aprovat 
en data  12/12/2024 en Consell de Govern. Afecta al format de la fitxa i a 
tots els apartats del procés.  
S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: 
s’afegeixen nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la 
seva participació, es suprimeixen apartats: aplicatius i diagrama de flux i es 
reorganitzen apartats com definicions, característiques i calendari.  
Es revisa el PR per adaptar‐lo a la legislació i normativa vigents, també 
considerant les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.   
Es modifica denominació de PR‐ED‐007 Publicació d’informació sobre 
titulacions a Publicació d’informació pública i passa de procés estratègic a 
procés de suport.   
Es resumeix l’objectiu del procés quedant: Garantir que l’ED pública 
informació actualitzada, veraç completa, accessible i adaptada   
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.  
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.  
Es revisa tot l’apartat 5.Descripció del procés, per resumir‐lo i adaptar‐lo al 
nou objectiu i títol del PR, a més s’incorpora:   
‐ Nous mitjançanmt d'informació, el campus virtual i ED informa.  
‐ La vinculació amb el PR‐URV‐014 Disseny i establiment de la política de 
recerca i transferència mintjançant la publicació d’informació sobre el CV 
del professorat i la seva recerca i transferència.  
Es milloren els apartats 5.5 i 5.6 descrivint l’anàlisis de resultat, rendiment 
de comptes i millora del procés.  
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els 
usuaris del procés i la seva participació  
S’actualitza i revisa l’apartat 8. Indicadors, s’incorporen nous indicadors de 
satisfacció.  
Es suprimeix el diagrama de flux de l’apartat 9 del procés.  
Es revisa i actualitza l’apartat 11 registres del procés i es referencies 
correctament a l’apartat 5.  
S’actualitza l’apartat 11 normativa i 12 calendari del procés.  

 

PR‐ED‐008 Definició, revisió i millora del SIGQ 

 

El PR‐ED‐008  fins a fa dos cursos no s’havia implantat sistemàticament, no obstant aquest curs  s’ha revisat dues vegades, 

la versió 3 per incorporar tots els canvis a la fitxa del procés, s’adapta part al model SIGQ URV i l’adequació a la legislació, 

guies i criteris i s’incorpora el detall de l’anàlisi i revisió del quadre de comandament. A la revisió 4 s’incorpora amb més 

detall els canvis fets al model SIGQ URV  i  la vinculació amb el procés transversal de  la URV PR‐URV‐008 Establiment, 

revisió i millora dels processos transversals. I com a fet més rellevant de la revisió del procés destacar la millora del procés 

d’anàlisis gràcies a les eines de gestió del SIGQ, encara que sigui de manera manual sense disposar d’una eina automàtica 

per a la gestió de la qualitat. 

Destacar que l’ED té molt integrada en el dia a dia tant en l’activitat de gestió com en l’activitat acadèmica i de recerca,  

la millora continua, encara que no estigui relacionat amb els processos del SIGQ. 

 

L’indicador  del  procés,  encara  que  aquest  curs  no  s’hagi  assolit  el  100%  desitjat,  indica  que  el  procés  funciona 

correctament i amb bons resultats. Per tant, s’han incrementat els valors objectius i llindars per incrementar l’exigència 

en la implantació d’accions de millora.  

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 

Valor 
llinda
r 

Vinculació PM 
Proposta de 

millora 

8.01 
Grau implantació accions de millora del SIGQ 
(accions implantades/accions proposades) 

100%  100%  85,7%  100%  75%     

 

Data de revisió:  Rev 3:  22‐07‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 21‐07‐2023 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐008‐Revisió i millora del SIGQ 

Responsable del procés:  Responsable del SIGQ 
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Revisat per:   Director/a de l'ED 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

  x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc 
del SIGQ urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de 
certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartants del 
procés? 

x   

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, 
grups d’interès i la seva participació, es suprimeix 
aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats 
com definicions, característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:      Els indicadors són adequats 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? (compliment de terminis, generació 
dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els 
criteris de qualitat establerts) 

x   

 

Es modifica algun indicador del procés?    x   

S'incorporen nous indicadors del procés?    x   

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 
 

x   
 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?    x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
(Queixa: Expressió d’insatisfacció amb motiu d’un succés negatiu 
per a l’interessat) 

  x 
 

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés 

23‐24 
PM‐ED‐
3.09 

Participació en grup de treball  per la revisió i definició del mapa 
de processos transversals de la URV 

23‐24 
PM‐ED‐
3.10 

Revisar Mapa o PR d'acord amb la nova guia de certificació SIGQ 
de doctorat 

23‐24 
PM‐ED‐
3.11 

Revisar els processos de l'ED afectat pel mapa de processos 
institucionals d'universitat 

23‐24 
PM‐ED‐
3.12 

Revisió de la fitxa de processos de l'ED afectats pel nou model de 
mapa de processos de centre URV 

23‐24 
PM‐ED‐
3.14 

Revisar i actualitzar el Manual de Qualitat de l'ED 

23‐24 
PM‐ED‐
3.19 

Millorar la URV en xifres per implantar un sistema de BI públic a la 
web per tots els usuaris 

23‐24 
PM‐ED‐
3.20 

Revisar els indicadors definists a les fitxes de cada PR ( Nombre o 
percentatge) 

23‐24 
PM‐ED‐
3.21 

Redactar i aprovar un nou procés que incorpori la dimensió 7 
R+D+I i revisar el PR‐002 
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Relació de modificacions incorporades al PR 

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen 
nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la seva 
participació, es suprimeixen apartats aplicatius i diagrama de flux i es 
reorganitzen apartats com definicions, característiques i calendari. 
Es revisa el PR per adaptar‐lo a la legislació i normativa vigents, també 
considerant les propostes de millora i els resultats de les acreditacions. 
S’actualitza la denominació de l’Escola. 
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. 
A l’apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculació amb el procés 
estratègic PR‐URV‐008 Establiment, revisió i millora dels processos 
transversals  
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la 
modificació de la legislació vigent i s’incorporen de noves. 
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats 
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, s’incorpora: Es millora i 
detalla la revisió d’indicadors del procés a través del quadre de comandament 
de l’ED, així com la revisió del procés a través de la fitxa de revisió del procés. 
Es detalla el funcionament de l’eina seguiment pla de millora de l’ED per 
incorporar i implantar les propostes de millora sorgides de la revisió dels 
processos del SIGQ.   
S’afegeixen nous apartats 5.4 Recollida, anàlisi dels resultats i millora del 
procés i 5.5 Rendiment de comptes 
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els 
usuaris del procés i la seva participació 
Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes 
d’informació 
Es revisa i actualitza l’apartat 11.registres del procés i es referencies 
correctament a l’apartat 5. 

 

 

Data de revisió:  Rev 4: 28‐03‐2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 3:  22‐07‐2024 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐008‐Revisió i millora del SIGQ 

Responsable del procés:  Responsable del SIGQ 

Revisat per:   Director/a de l'ED 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

  x   

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartants del 
procés? 

x   
S'indentifica la necessitat de modificar l'objectiu del 
procés  

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:       

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? (compliment de terminis, generació 
dels serveis o documents determinats, resultat del procés amb els 
criteris de qualitat establerts) 

x   

 

Es modifica algun indicador del procés?    x   

S'incorporen nous indicadors del procés?    x   

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 
 

x   
 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés? 
 

  x 
 

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
 

  x 
 

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés  24‐25‐PM‐ED‐3.16 

Revisar processos per millorar l'alineament i encaix de 
PR de centre amb PR transversal 
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24‐25‐PM‐ED‐3.17 

Revisar  tots els PR per tal que contemplin la revisió i 
actualització del contingut de la web relacionada amb 
cada PR 

24‐25‐PM‐ED‐3.25 
Dissenyar i implantar una enquesta de satisfacció 
sobre els SIGQ 

24‐25‐PM‐ED‐3.22 

Implantar una eina integral de gestió de la qualitat de 
la URV per gestionar PE, PM, QC, Informes de 
seguiment… 

24‐25‐PM‐ED‐3.21 
Implantació del procés transversal de seguiment i 
millora del SIGQ URV PR‐URV‐009 

Relació de modificacions incorporades al PR 

S'ha canviat l'objectiu del procés de:  
‐L’objectiu d’aquest procés és establir les activitats per definir, revisar i 
millorar el Sistema Intern de Garantia de la Qualitat (en endavant SIGQ).  
Pel nou objecitu del model URV: ‐Assegurar que l’Escola de Doctorat (ED) 
disposa de mecanismes per a revisar el Sistema Intern de Garantia de la 
Qualitat (SIGQ) i millorar‐lo de forma contínua. S'incorpora el vincle amb la 
revisió de processos transversals 
Es revisa i actualitzar l'apartat 5: S'han suprimit les funions dels organs que 
consten a les normatives, reglament o manual. S'incorpora que: d’acord 
amb l’establert als processos transversals PR‐URV‐001 t i PR‐URV‐002 , el 
Consell de Direcció de la URV és el responsable final de proveir els recursos 
humans necessaris per garantir la disponibilitat d’una estructura de gestió 
de la qualitat.  S'incorpora i defineix l'estructura documental del SIGQ,  
S'incorporen les accions per fomentar la cultura de la qualitat,  s'incorpora 
l'avaluació externa del SIGQ i els registres associats,  s'incorpora la recollida 
d'infromació i la vinculació amb el PR‐URV‐013 per assegurar la qualitat de 
les dades i la informació. Es resumeix l'analisi i reflexió sobre el SIGQ i es 
revisen les questions a tenir en compte.   
Es revisa l'apartat sobre definició del Pla de millora per coherencia amb el 
PR‐001 i s'estableix que el seguiment de les millores es fa a través del PR‐
001. S'incorpora la publicació d'informació del procés. Es revisa l'apartat 8 
Registres del PR i s'incorporen els registres sobre el resultat de la 
certificació. S'incorpora un indicador sobre la satisfacció de la coordinació 
amb el SIGQ 

 

 

PR‐ED‐009 Organització i desenvolupament del programa de doctorat 

 

El procés es va definir el curs 2022‐23, actualment s’ha fet la segona revisió del procés per adequar‐lo al model SIGQ de 

la  URV,  les millores més  rellevants  incorporades  en  aquesta  revisió  són:  s’incorpora  la  planificació  de  la  titulació, 

l’orientació a l’estudiant durant la seva etapa de formació, que s’ampliarà al PR‐ED‐013 Orientació a l’estudiantat.  I la 

incorporació dels mecanismes d’actualització del contingut de les matèries i les activitats d’aprenentatge amb els darrers 

coneixements, avenços i recerques de la disciplina en qüestió, com es tracten els temes de discapacitat ( servei atenció a 

les persones amb diversitat funcional) 

 

S’han  incorporat  bastants  indicadors  nous  que  ajudaran  a  determinar  si  les  titulacions  s’estan  desenvolupament 

correctament i si el procés es adequat (veure detall a la fitxa de revisió del procés).  S’ha observat que la satisfacció del 

doctorands  amb  les  activitats  formatives  es  situa  per  sota  del  valor  llindar,  aquest  valors milloraran  gràcies  a  la 

implantació del nou programa de  formació transversal, aprovat al CDE de març de 2025 d’acord amb  la proposta de 

millora 22‐23‐PM‐ED‐6.07  i a la implantació de la següent millora relacionada amb la formació transversal,  22‐23‐PM‐

ED‐6.08 per definir una programació estable d’activitats formatives transversals. També s’espera que la definició actual 

del procés ajudi a implantar millora el procés per definir i implantar l’oferta formativa transversal. 

 

A més, s’observa que el percentatge de PD que fan activitats de seguiment de l'estat de la tesis (valoració o propostes de 

millora per part d’experts en la matèria, d’una comissió de seguiment o de la comissió acadèmica) no assoleix el valor 

llindar ( encara que sigui un indicador nou)  i per tant l’ED continuarà treballant per implantar la millora 24‐25‐PM‐ED‐

6.11. 
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Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de millora 

9.01 
Nombre total d’estudiants matriculats al 
PD 

1398  1342  1385 
QC 

titulació 
 

24‐25‐PM‐
ED‐3.24 

Definir indicadors de seguiment més 
útils  com (% estudiants a TP que 
finalitzen en 7 anys, variació est 
matriculats darrers 3 anys, taxa 
acumulació ) 

9.02  Durada mitjana del programa  a TC  4,26  3,98  4,21  4,0  5,0   

 

9.03  Durada mitjana del programa a TP  5,35  5,57  5,69  7,0  8,0   
 

9.04 
Nombre d'estudiants matriculats en 
règim de cotutela per programa de 
doctorat 

10  11  10 
QC 

titulació 
   

 

9.05 
Satisfacció dels doctorands amb les 
activitats formatives més generals i 
transversals organitzades per l’ED. 

7,780  ‐‐  7,249  9,0  7,5 
22‐23 PM‐
ED‐6.08 

Definir una programació estable 
d'activitats formatives transversals 
per doctorands (oferta de cursos ‐ 
calendari‐places‐idioma...) 

9.06 
Satisfacció dels doctorands amb les 
activitats organitzades dins del 
programa de doctorat. 

7,849  ‐‐  7,318 
QC 

titulació 
   

 

9.07 
Satisfacció dels directors/es de tesi amb 
les activitats formatives més generals i 
transversals organitzades per l’ED. 

8,371  ‐‐  8,310  9,0  7,5   

 

9.08 
Satisfacció dels directors/es de tesi amb 
les activitats organitzades dins del 
programa de doctorat. 

8,399  ‐‐  8,244 
QC 

titulació 
   

 

9.10 
El grau de satisfacció global dels 
estudiants respecte al PD 

8,31  ‐‐  8,03  9,0  7,5   
 

9.11 
El grau de satisfacció global dels 
directors/es respecte al PD 

8,46  ‐‐  8,39  9,0  7,5   
 

9.12 
Percentatge de PD que organitzen 
activitats addicionals de formació pels 
doctorands 

  Nou  87,5%  90%  75%   

 

9.13 

Percentatge de PD que fan activitats de 
seguiment de l'estat de la tesis 
(valoració o propostes de millora per 
part d’experts en la matèria, d’una 
comissió de seguiment o de la comissió 
acadèmica) 

  Nou  68,8%  90%  75% 
24‐25‐PM‐
ED‐6.11 

Fer difusió de les activitats de 
seguiment i bones pràctiques de PD ( 
compartició info a tots els coords)  i 
definir propostes de millora a PM de 
titulacions per incentivar la seva 
realització. Continuïtat de la 22‐23 
PM‐ED‐1.06 

9.15 
Percentatge de tesis defensades en 
cotutela  

1,06%  1,66%  4,37%  5%  2%   
 

9.16 
Percentatge de doctors amb menció 
internacional 

50,5%  38,7%  53,6%  60%  50% 
24‐25‐PM‐
ED‐5.02 

Definir la convocatòria de 
finançament per estades de mobilitat 
pròpies ED 

9.16.1 
Percentatge de doctors a TC amb 
menció internacional 

  45,2%  60,2%  80%  60%   
 

9.16.2 
Percentatge de doctors a TP amb 
menció internacional 

  11,4%  28,9%  50%  10%   
 

9.17 
Percentatge de tesis defensades amb 
menció doctorat industrial 

3,4%  1,2%  2,4%  5%  2%   
 

9.18 
Percentatge tesis defensades amb 
menció doctorat industrial de la 
Generalitat 

3,19%  1,10%  2,43%  5%     
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Data de revisió:  Rev 2: 28‐11‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 1: 28‐09‐2023 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐009 Organització i desenvolupament del programa de doctorat  

Responsable del procés :  Director de l'ED 

Revisat per:   Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents 
implicats del procés? 

  x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv 
2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels 
apartats del procés? 

x   

S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.          Es 
revisa tot l’apartat 5.Descripció del procés, s’incorpora:   
un resum sobre la planificació de la titulació, l’orientació a 
l’estudiant durant la seva etapa de formació, que s’ampliarà al PR‐
ED‐013 Orientació al doctorand/a.                Es suprimeix el diagrama 
de flux de l’apartat 9 del procés.                         S’afegeixen les guies 
d’usuaris a l’apartat 10 documentació de suport.                                      

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:     
Cal millorar la satisfacció dels doctorands amb les activitats 
formatives implantat la corresponent millora i millorar el % de PD 
que fan activitats de seguiment de l'estat de les tesis 

Es modifica algun indicador del procés?  x   

Canvi del PR‐ED‐024 a PR‐ED‐09: Percentatge de doctors amb 
menció internacional 
Percentatge de doctors a TC amb menció internacional 
Percentatge de doctors a TP amb menció internacional 
Percentatge de tesis defensades amb menció doctorat industrial 

S'incorporen nous indicadors del procés?  x   

Percentatge de PD que organitzen activitats addicionals de formació 
pels doctorands  
Percentatge de PD que fan activitats de seguiment de l'estat de la 
tesis (valoració o propostes de millora per part d’experts en la 
matèria, d’una comissió de seguiment o de la comissió acadèmica) 
Percentatge de doctors amb menció internacional 
Percentatge de doctors a TC amb menció internacional 
Percentatge de doctors a TP amb menció internacional 
Percentatge de tesis defensades amb menció doctorat industrial 
Percentatge estudiants de nou ingrés amb descomptes en matrícula 
per programa de doctorat 
Percentatge estudiants total amb contracte URV per programa de 
doctorat 
Percentatge estudiants total amb contracte (total =urv+ instituts o 
centres) per programa de doctorat 
Percentatge estudiants total amb descomptes en matrícula ( no 
contractes) per programa de doctorat 
Percentatge estudiants totals de nacionalitat estrangera per 
programa de doctorat 
 Nombre d'activitats del PD publicades a l'agenda URV per PD 
Percentatge de PD que han publicat activitats a l'agenda URV 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x   
 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x   
 

S'han detectat incidències relacionades amb el 
procés? 

  x 
 

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?    x   

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés 

23‐24 PM‐ED‐3.12 
Revisar i Incorporar al PR‐009 com es tracten els temes de 
discapacitat ( servei atenció a les persones amb diversitat funcional) 

23‐24 PM‐ED‐4.9 
Elaborar reglament grup de formadors 

23‐24 PM‐ED‐6.13 
Participar en la Jornada com incorporar la perspectiva de gènere a la 
recerca 

23‐24 PM‐ED‐6.14 
Participació en reunions de treball per definir el SOAR del PED i 
Ocupabilitat 
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23‐24 PM‐ED‐6.15 
Participar en elaboració de contingut per un BIP Internacional ( 
Icenter) 30 hores ( el curs el gestiona Icenter)  

23‐24 PM‐ED‐6.2 
Aconseguir recollir i obtenir dades de doctorands que participen en 
programa  Open Learning 

23‐24 PM‐ED‐6.3 
Afegir indicador Estudiants que han fet solituds Open Learning  al QC 
de titulacions ( Font SAD) 

23‐24 PM‐ED‐6.4 
Recull de les activitats sobre emprenedoria que es fan a la URV  

23‐24 PM‐ED‐6.5 
Definir una programació de cursos sobre formació professional per a 
doctorands (Alumni) 

23‐24 PM‐ED‐6.7 
Els coordinadors informen a DT per complir criteri d'igualtat  en 
membres de tribunals 
Els coordinadors informen a CDE de la composició de tribunals 

Relació de canvis incorporats 

Revisió de tot el procés per actualitzar‐lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data 
06/11/2024 per la Comissió de Qualitat Institucional. Afecta al format de la fitxa i a tots els 
apartats del procés. S’afegeixen nous apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i 
la seva participació, es suprimeixen apartats: aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen 
apartats com definicions, característiques i calendari. Es revisa el PR per adaptar‐lo a la 
legislació i normativa vigents, també considerant les propostes de millora i els resultats de 
les acreditacions.   
A l’apartat 3, es resumeix l’objectiu del procés   
Es modifica la denominació del Procés de desenvolupament de la titulació a Organització i 
desenvolupament del PD   
A l’apartat 2 processo relacionats s’actualitza la denominació de tots els processos 
relacionats i s’afegeix la vinculació amb el procés estratègic  
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.  
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés.  
 
Es revisa tot l’apartat 5.Descripció del procés, s’incorpora:   
 
‐un resum sobre la planificació de la titulació, l’orientació a l’estudiant durant la seva etapa 
de formació, que s’ampliarà al PR‐ED‐013 Orientació a l’estudiantat. Els mecanismes 
d’actualització del contingut de les matèries i les activitats d’aprenentatge amb els darrers 
coneixements, avenços i recerques de la disciplina en qüestió, com es tracten els temes de 
discapacitat ( servei atenció a les persones amb diversitat funcional)  
Es milloren els apartats 5.6 i 5.7 descrivint l’anàlisi de resultat, rendiment de comptes i 
millora del procés.  
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els usuaris del procés 
i la seva participació  
S’actualitza i revisa l’apartat 8. Indicadors, s’incorporen nous indicadors i d’altres es 
suprimeixen del procés i s’afegiran com indicadors dels Informes de seguiment .  
Es suprimeix el diagrama de flux de l’apartat 9 del procés.  
Es revisa i actualitza l’apartat 11 registres del procés i es referencies correctament a 
l’apartat 5.  
S’afegeixen les guies d’usuaris a l’apartat 10 documentació de suport.  
S’actualitza l’apartat 11 normativa i 12 calendari del procés.  

 

   



 

Pàg. 76 

PR‐ED‐013 Orientació a l'estudiantat 

 

L’anterior revisió del procés va ser al 2018 i al detectar al 2020 que s’havia de fer una nova revisió per incorporar una 

millor definició de la figura del tutor/a 20‐21 PM‐ED‐4.3‐03 Revisar la definició tutor/a, adaptant‐la a les necessitats dels 

doctorands  i 22‐23‐ PM‐ED‐ 4.6 modificar la normativa, el PR‐ED‐ 013 i altres llocs on aparegui definició (reglament, web 

i altres processos), es va decidir no revisar el procés fins la finalització de la millora.  Per tant això i el fet de la modificació 

del reial decret i el nou model mar dels SIGQ de la URV ha fet que el procés no es tornes a revisar fins aquest curs. Per 

tant aquesta darrera revisió del procés ha sigut molt completa destacant la modificació de l’objectiu del procés, afegint 

apartat sobre detecció de necessitats d’orientació  i tutorització  i també sobre mecanismes d’orientació  i tuturotizació 

des de la entrada al doctorat fins a la finalització.  

S’han  incorporat  nous  indicadors:  Satisfacció  dels  doctorands  amb  els  serveis  de  suport  a  l’aprenentatge  (Moodle, 

Factoria digital, serveis d’autoaprenentatge, tutorització, wifi, etc.) que la URV posa a la teva disposició   i Satisfacció dels 

doctorands amb el seguiment, orientació i atenció per part del director/a de tesi i/o tutor/a i s’han traslladat d’altres a 

indicadors dels SIGQ. 

 

Respecte els indicadors s’observa que la participació als actes de benvinguda va baixar considerablement el 22‐23 ja que 

es va decidir fer l’acte per duplicat i en diferent horari i sense inscripció prèvia. Es va definir la proposta de millora i, per 

aquest curs, ja s’han fet les millores oportunes per aconseguir més participació. Aquest curs ha millorat però encara no 

ha assolit el valor llindar del 25% per això s’ha definit la corresponent proposta de millora. 

Nº  vigent  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de millora 

13.00  s 

Satisfacció dels doctorands amb els 
serveis de suport a l’aprenentatge 
(Moodle, Factoria digital, serveis 
d’autoaprenentatge, tutorització, wifi, 
etc.) que la URV posa a la teva disposició   

7,988    8,213  9,0  7,5   

 

13.01  s 
Percentatge de participació a l’acte de 
Benvinguda de l’ED ( presencial) 

20,1%  9,9%  23,2%  50,0%  25,0% 
24‐25‐PM‐
ED‐5.05 

Fer més difusió de 
l'acte de benvinguda 

13.02  s 
Satisfacció dels doctorands amb l’atenció 
rebuda per part de la coordinació del 
programa i la comissió acadèmica 

8,58  ‐‐  8,31  9,0  7,5   
 

13.03  s 
Satisfacció dels doctorands amb el 
seguiment, orientació i atenció per part 
del director/a de tesi i/o tutor/a 

8,907  ‐‐  8,56  9,0  7,5   
 

 

   



 

Pàg. 77 

 

Data de revisió:  Rev 3.1:  

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 3: 26‐02‐2025 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐013 Orientació a l'estudiantat 

Responsable del procés:  Director de l'ED 

Revisat per:   Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats 
del procés? 

x 
 

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del 
SIGQ urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats 
del procés? 

x   

S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. Es 
revisa tot l’apartat 5.Descripció del procés, s’incorpora:   
Un resum sobre la planificació de la titulació, l’orientació a 
l’estudiant durant la seva etapa de formació, que s’ampliarà 
al PR‐ED‐013 Orientació al doctorand/a.Es suprimeix el 
diagrama de flux de l’apartat 9 del procés. S’afegeixen les 
guies d’usuaris a l’apartat 10 documentació de suport.             

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:  x    El % de participació a la welcome no assoleix el V llindar 

Es modifica algun indicador del procés?    x   

S'incorporen nous indicadors del procés?  x 

  S’incorpora : Satisfacció dels doctorands amb els serveis de 
suport a l’aprenentatge (Moodle, Factoria digital, serveis 
d’autoaprenentatge, tutorització, wifi, etc.) que la URV posa 
a la teva disposició   i Satisfacció dels doctorands amb el 
seguiment, orientació i atenció per part del director/a de 
tesi i/o tutor/a 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o 
documents determinats, resultat del procés amb els 
criteris de qualitat establerts) 

x 

   

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x 
   

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?    x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
(Queixa: Expressió d’insatisfacció amb motiu d’un succés 
negatiu per a l’interessat) 

 
x 

 

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐PM‐ED‐4.02  Recollir funcions del tutor/a al reglament de l'ED 

24‐25‐PM‐ED‐5.01 
Fer l'informe de benestar emocional dels estudiants de 
doctorat URV 

24‐25‐PM‐ED‐5.05 
Fer més difusió de l'acte de benvinguda  i evitar solapament 
amb acte dels PD 

24‐25‐PM‐ED‐5.08 
Revisar i Millorar protocols d'acollida internacional 
conjuntament amb l'Icenter ( visat, contracte, estancia...)  



 

Pàg. 78 

Relació de canvis incorporats 

Revisió de tot el procés per adaptar‐lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data 
12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al format de 
la fitxa, denominació dels processos de l’ED i transversal de la URV i a tots els apartats 
del procés.   
També es revisa el procés per adaptar‐lo a la legislació i normativa vigents, considerant 
les propostes de millora i els resultats de les acreditacions.   
La denominació del procés canvia de PR‐ED‐013 Orientació de l’estudiant a PR‐ED‐013 
Orientació a l’estudiantat  
A l’apartat 3 Objectius, es resumeix l’objectiu del procés quedant: Assegurar que l’ED 
disposa de mecanismes per orientar acadèmicament, personalment i professionalment 
l’estudiantat.    
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions.  
S’inclou un nou apartat 4 responsabilitats del procés. Es revisa tot l’apartat 5.Descripció 
del procés, per resumir‐lo i adaptar‐lo al nou objectiu i adequar‐lo a la definició dels 
processos transversals relacionats, a més s’incorpora:   
‐Que les funcions del DT, TT i CA queden descrites al Manual de qualitat de l’ED.  
‐Un apartat sobre detecció de necessitats d’orientació i tutorització.  
‐Els mecanismes d’orientació i tutorització a nivell ED i a nivell de PD durant les 5 etapes 
de desenvolupament del doctorat (captació, actes de benvinguda, tutories, entrevistes, 
actes d’acollida, consultes, campus virtual...) ‐El seguiment i anàlisis del progrés de 
l’estudiantat per evitar abandonament.  
‐S’elimina l’apartat 5.4 d’assignació/reassignació de DT i TT referenciant al PR‐ED‐014 i 
PR‐ED‐022, l’apartat 5.5 Formació de directors i tutors que s’ha traslladat al PR‐ED‐021 i 
l’apartat 5.7 que s’ha integrat als apartat 5.5 i 5.6. ‐Es milloren els apartats 5.6 i 5.7 
ampliant l’anàlisi de resultat, rendiment de comptes i millora del procés.  
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els usuaris del 
procés i la seva participació.  
S’actualitza i revisa l’apartat 7 Indicadors, s’incorporen nous indicadors i d’altres es 
suprimeixen del procés, per considerar‐los com indicadors de seguiment i millora del PD 
en el marc del PR‐ED‐003 .  
Es revisa i actualitza l’apartat 8 registres del procés i es referencies correctament a 
l’apartat 5.  
Es suprimeix l’apartat de diagrama de flux i sistemes d’informació del procés  
S’actualitza l’apartat 10 normativa   

 

PR‐ED‐014 Ingrés al programa de doctorat 

 

El procés es va revisar en profunditat al 2018 fruit de la incorporació del nou aplicatiu de gestor de la documentació de 

la  preinscripció,  i  no  s’ha  vist  la  necessitat  de millorar‐lo  ni  revisar‐lo  ja  que  funciona  correctament  amb  les  eines 

implantades en aquell moment per a la gestió de la preinscripció i el gestor documental. Però ara amb l’adaptació del 

SIGQ al model URV i a la nova legislació s’ha realitzat la tercera revisió destacant d’aquesta:  la incorporació que el procés 

pugui garantir el perfil de l’estudiantat admès és el pretès i afegir a la web el perfil de l’estudiantat. A més  s’han resumit  

temes que  ja consten a  les guies  i protocols,  i s’ha eliminat aspectes que consten a  la normativa.      I s’ha  implantat  la 

millora 24‐25‐PM‐ED‐1.2  revisant el procés per incorporar que es pugui garantir un perfil adequat de l’estudiant admès.  

 

Així mateix, els indicadors indiquen que el procés funciona correctament i s’ha proposat una millora per fer més eficient 

el procés i aconseguir que les persones admeses s’acabin matriculant així evitar revisar documentació innecessària També 

s’ha definit una millora 24‐25‐PM‐ED‐1.12 per traslladar indicadors de QC a ISPD com: Oferta de places, places de nou accés 

no cobertes, nombre d’estudiants amb accés a matrícula i nombre d’estudiants de nou accés matriculats.  I incorporar 

un nou indicador, el Percentatge d'estudiants amb accés a matricula que no es matriculen. 

I finalment s’ha implantat la millora que  

 

 

   



 

Pàg. 79 

 

Nº 
Titulació  / 
ED 

Indicador  20‐21  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 
objectiu  

Valor 
llindar 

Vinculació PM  Proposta de millora 

14.01  Titulació  Oferta  de  places  per 
programa de doctorat  

442  452  448  457 
QC 
titulació 

  23‐24 PM‐ED‐3.3 

Actualitzar  les 
memòries  de 
verificació  a  la  SEDE 
places,  professors, 
activitats i  incorporar 
novetats  RD  (nova 
competència)  

14.02  Titulació  Places  de  nou  accés  no 
cobertes per programa de 
doctorat 

95  154  196  129 
QC 
titulació 

   
 

14.03  Titulació   Nombre  d'estudiants  amb 
accés a matricula  ( Admès 
o matriculables) 

0  301  264  344 
QC 
titulació 

   
 

14.04  titulació   Nombre  d’estudiants  de 
nou  accés matriculats  per 
programa de doctorat 

347  298  252  328 
QC 
titulació 

 
23‐24  PM‐ED‐
1.9 

Analitzar  les 
causes  de  la 
disminució  amb 
coordinadors 
afectat  i 
determinar  si 
s’han  de  preveure 
acciones  per 
corregir 

14.05  Escola/ 
titulació 

Percentatge  d'estudiants 
de  nou  ingrés  amb 
descomptes en matrícula 

  38,6%  18,3%  32,7% 
QC 
titulació 

   
 

14.05  Escola/ 
titulació 

Percentatge  estudiants de 
nou  ingrés  procedents  de 
titulacions de la URV 

29,9%  31,2%  28,7%  33,9%  40,0%  25,0% 
   

14.06  Escola  Satisfacció  amb  el  procés 
de  preinscripció  i 
d'admissió al programa de 
doctorat (és entenedor) 

‐‐  8,21  ‐‐  8,17  9,0  7,5 

   
14.07  Escola  El procés de preinscripció i 

d'admissió al programa de 
doctorat és transparent. 

‐‐  8,39  ‐‐  8,22  9,0  7,5 
   

 

   



 

Pàg. 80 

Data de revisió:  Rev: 3  26‐06‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 23‐07‐2018 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐014‐Ingrés al programa de doctorat 

Responsable del procés:  Director/a de l'ED 

Revisat per:   Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del procés?     x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del 
SIGQ urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del 
procés? 

x    

S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. Es 
revisa tot l’apartat 5.Descripció del procés, s’incorpora:   
un resum sobre la planificació de la titulació, l’orientació a 
l’estudiant durant la seva etapa de formació, que s’ampliarà 
al PR‐ED‐013 Orientació al doctorand/a. Es suprimeix el 
diagrama de flux de l’apartat 9 del procés. S’afegeixen les 
guies d’usuaris a l’apartat 10 documentació de suport.               

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:        Els indicadors són adequats 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està funcionant 
adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o documents 
determinats, resultat del procés amb els criteris de qualitat 
establerts) 

x    

  

Es modifica algun indicador del procés?     x    

S'incorporen nous indicadors del procés?  X    

N estudiants amb accés a matrícula , Places de nou accés 
cobertes per programa de doctorat 
Percentatge d’estudiants de nou ingrés amb contractes 
(URV+ Instituts) 
Percentatge Estudiants procedents de la URV 
ES consideren indicadors d'ISPD:  % estudiants segons 
procedència, demanda, % matriculats respecte preinscrits...  

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 

x    
  

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?     x    

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?     x    

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x      

Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐PM‐ED‐1.3  Revisar la web de cada PD per afegir el perfil de l’estudiantat 

24‐25 PM‐ED‐1.1 
Adaptació GESDOC  o nou aplicatiu a les noves vies d'accés 
del RD 576/2023  

24‐25‐PM‐ED‐1.4.05 

Definir accions de retenció i traslladar als COORD  la 
necessitat de definir possibles accions de retenció 
d'estudiants preinscrits , revisar PR‐ED‐014 

24‐25‐PM‐ED‐1.12 

traslladar indicadors de QC a ISPD com: Oferta de places, 
places de nou accés no cobertes, nombre d’estudiants amb 
accés a matrícula i nombre d’estudiants de nou accés 
matriculats 

23‐24 PM‐ED‐1.06  Millorar gestor de preinscripció‐GESDOC‐Web‐Intranet 

24‐25‐PM‐ED‐1.2 
Revisar el PR‐014  que es pugui garantir que el perfil de 
l’estudiantat admès és el pretès, de manera que es pugui 
maximitzar l’assoliment dels resultats d’aprenentatge 

23‐24 PM‐ED‐1.09 
Analitzar la baixada del nombre d'estudiants de nou accés a 
nivell de titulació en revisió QC i ISPD, determinar les causes 

23‐24 PM‐ED‐1.10 
Determinar si s'han de preveure accions a nivell de titulació 
per corregir‐ho 

24‐25‐PM‐ED‐1.01 

Consultar a la coordinació de PD si volen establir com a 
criteri d'admissió excloent la presentació d'un aval del DT i 
presentar la modifació substancial del PD 
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24‐25‐PM‐ED‐1.04 

Revisar contingut de la carta de benvinguda i decidir com es 
gestiona l'enviament ( @ personalitzat amb carta de 
compromís automàtic  o @ general manual ) 

Relació de canvis incorporats 

S’actualitza i revisa tot el procés per adaptar‐lo a la legislació i normativa vigents, 
també s’han considerant les propostes de millora de les titulacions i les 
consideracions dels informes d’acreditacions dels programes de doctorat.  
S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nous 
apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la seva participació, es 
suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calenda 
S’actualitza la denominació de l’Escola i es revisa la perspectiva de gènere a tot el 
procés 
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions. 
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. 
Es revisa tot l’apartat 5.Descripció del procés, resumin lo que ja consta a protocols i 
guies: s’elimina parts de redacció que consta a la Normativa Acadèmica i de 
Matrícula (NAM), S’incorpora l’orientació i assessorament de l’ED i les CA durant el 
procés. D’acord amb la guia de certificació d’AQU, s’incorpora que el procés pugui 
garantir que el perfil de l’estudiantat admès és el pretès, de manera que es pugui 
maximitzar l’assoliment dels resultats d’aprenentatge. I s’incorpora com a proposta 
de millora afegir a la web de cada programa el perfil d’ingrés al doctorat. 
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora la definició 
els usuaris del procés i la seva participació. 
S’actualitza i revisa l’apartat 8. Indicadors, s’incorporen nous indicadors. 
Es suprimeix el diagrama de flux de l’apartat 9 del procés ja que no aplica. 
Es revisa i actualitza l’apartat 11 registres del procés i es referencien correctament a 
l’apartat 5. 
S’afegeix una nova instrucció de treball IT‐ED ED a l’apartat 10 documentació de 
suport 
S’actualitza l’apartat 11 normativa i 12 calendari del procés 

 

PR‐ED‐015 Gestió de suggeriments, queixes i felicitacions dels grups 

S’ha  realitzat  la  tercera  revisió  el  procés,  com  en  els  altres  casos  aquest  procés  funcionava  correctament  i  no  es 

detectaven anomalies però s’ha adaptat al model SIGQ URV. Els canvis estan detallats a la fitxa de revisió del procés.  Les 

millores principal del procés és el detall més precís de mecanismes de recollida  de les SQF. 

 

 S’ha incorporat un indicador que aporta eficàcia al procés: Percentatge de queixes i suggeriments q afecten a l'ED resolts 

favorablement 

 

Nº 
Titulació 
/ ED 

Indicador  20‐21  21‐22 
22‐
23 

23‐
24 

Valor 
objectiu 

Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de 
millora 

Comentaris / Justificació 

15.01  Escola 
Nombre de queixes 
registrades 

1  0  1  2  0       

SQF rebuda_ No existeix 
descomptes en matrícula per 
famílies monoparentals 
No lògic que una defensa de 
tesi pugui ser totalment virtual, 
no s'hagi de justificar (només 
cal la sol∙licitud, sense motivar, 
del DT) i a que a més a més la 
CA hagi de vetllar per què es 
"garanteixin els mitjans 
necessaris per al bon 
funcionament i l’assegurament 
de la qualitat acadèmica de la 
defensa de la tesi" 

15.02  Escola 

Nombre d’accions 
correctives 
preventives o de 
millora planificades/ 
realitzades 

0  1  1  1  1  1 
24‐25‐
PM‐ED‐
6.08 

Millorar 
procediment de 
videoconferència 

 

15.03  Escola 

Percentatge de 
queixes i 
suggeriments q 
afecten a l'ED 
resolts 
favorablement 

      Nou           
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Data de revisió:  Rev 3: 28‐03‐2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 31‐05‐2022 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐015 Gestió dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups d’interès 

Responsable del procés:  Responsable del SIGQ  

Revisat per:  Director/a de l'ED 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents 
implicats del procés? 

  x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv 2.0.  I per 
incorporar la dimensió 7 de certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels 
apartats del procés?  

x   

Revisió del procés per adaptar‐ho al SIGQ marc de la URV aprovat en data 
12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos URV i ED. Afecta al 
format de fitxa, denominació dels processos de l’ED i transversals de la URV i 
a tots els apartats del procés.  

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al 
procés: 

   
El valors són adequats 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen 
que està funcionant adequadament? 

x   
 

Es modifica algun indicador del procés?    x   

S'incorporen nous indicadors del procés?  x    Percentatge de queixes i suggeriments q afecten a l'ED resolts favorablement 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x   
 

S'han detectat incidències relacionades amb el 
procés? 

  x 
 

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
 

  x 

S'han rebut queixes però no relacionades amb el PR :No existeix 
descomptes en matrícula per famílies monoparentals 
No lògic que una defensa de tesi pugui ser totalment virtual, no 
s'hagi de justificar (només cal la sol∙licitud, sense motivar, del DT) i a 
que a més a més la CA hagi de vetllar per què es "garanteixin els 
mitjans necessaris per al bon funcionament i l’assegurament de la 
qualitat acadèmica de la defensa de la tesi" 

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐PM‐ED‐
5.03 

Establir un procediment per recollir (bústia URV), gestionar i fer rendiment de comptes 
del Conflictes detectats a l'ED 

24‐25‐PM‐
ED‐3.25 

Dissenyar i implantar una enquesta de satisfacció sobre els SIGQ 
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Relació de canvis incorporats 

Revisió del procés per adaptar‐ho al SIGQ marc de la URV aprovat en data 12/12/2024 en Consell de 
Govern i al mapa de processos URV i ED. Afecta al format de fitxa, denominació dels processos de l’ED i 
transversals de la URV i a tots els apartats del procés.  
Canvi de la denominació del procés, PR‐ED‐015 Queixes, reclamacions, suggeriments i felicitacions per 
PR‐ED‐015 ‐ Gestió dels suggeriments, queixes i felicitacions dels grups d’interès.  
A l’apartat 2 Jerarquia del procés s’afegeix la vinculació amb els processos estratègics de la URV.    
A l’apartat 3 Objectius es revisa i actualitza l’objectiu i àmbit d’aplicació d’acord amb el model URV.  
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats.  
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb el model del procés URV, fent canvis 
d’estructura i apartats de l’apartat 5.   
S’incorporen els canals de recollida de SQF institucionals i es detallen més canals de recollida del centre  
S’elimina l’apartat 5.2 Difusió de canals d’atenció  
S’incorpora el nou apartat 5.2 per descriure els canals de recollida institucionals. S’incorpora un apartat 
5.3 per detallar la Gestió dels mecanismes de recollida propis del centre, que es divideix amb 3 apartats 
segons el canal: a) gestió de les sol∙licituds de SQF, amb el mateix procediment només es fan petites 
millores al procés d’anàlisis de SQF a les reunions d’equip. b) Gestió de les SQF a través d’entrevistes 
globals o individuals. I c). Gestió del suggeriments, queixes i felicitacions rebudes a través de les 
coordinacions dels PD. Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés.  
Es revisa l’apartat 7. Indicadors s’afegeixen indicadors d’acord amb el model URV Es revisa i actualitza 
l’apartat 8.registres del procés i es referencies correctament a l’apartat 5.  
Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes d’informació  

 

 

PR‐ED‐016 Gestió de la documentació 

 

El procés es va revisar per segona vegada al 2023, actualment s’ha realitzat la tercera revisió per adequar‐lo al model 

SIGQ URV. Com aspecte rellevant de  la revisió és que s’incorpora el concepte d’estructura documental del SIGQ que 

inclou: Política de qualitat, manual de qualitat, mapa de processos i fitxes dels processos.  

També es diferencia la creació, revisió i aprovació de documents del SIGQ segons el tipus, en quant a les fitxes del procés 

s’afegeix que es disposa d’un model de fitxa elaborat pel GPQ que s’ha de concretar en funció del centre on s’implanti. 

També s’incorpora un  indicador, abans aquest procés no disposava d’indicadors.  I s’incorpora una nova  instrucció de 

treball sobre la gestió de la documentació.  

 

Data de revisió:  Rev 3: 28‐03‐2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 29‐09‐2023 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐016 Control documental i registres 

Responsable del procés   Responsable del SIGQ 

Revisat per:  Director/a de l'ED 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents 
implicats del procés? 

  x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ urv 
2.0.   

S'identifica la necessitat de modificar algun dels 
apartats del procés? 

x   

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès 
i la seva participació, es suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es 
reorganitzen apartats com definicions, característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:  Aquest procés no té indicadors definits 

Es modifica algun indicador del procés?    x   

S'incorporen nous indicadors del procés? 
x    S'incorpora un nou indicador :Queixes o incidències rebudes en 

relació amb els documents bàsics del SIGQ o amb els registres. 
 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x     

Les opinions dels diferents implicats indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x     
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S'han detectat incidències relacionades amb el 
procés? 

  x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?    x   

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés   

Relació de modificacions incorporades al PR 

Revisió de tot el procés per adaptar‐lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data 12/12/2024 
en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al format de la fitxa, 
denominació dels processos de l’ED i transversal de la URV i a tots els apartats del procés.    
La denominació del procés canvia de PR‐ED‐016 Control documenta i registre a PR‐ED‐016 
Gestió de la documentació.  
l’apartat 2 Jerarquia del procés s’actualitza la vinculació amb els processos més rellevants.  
A l’apartat 3 Objectius es revisa i actualitza l’objectiu i àmbit d’aplicació d’acord amb el 
model URV.   
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions   
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats  
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb el model URV.  
S’incorpora el concepte d’estructura documental del SIGQ com: Política de qualitat, manual 
de qualitat, mapa de processos i fitxes dels processos.  
Es diferencia la creació, revisió i aprovació de documents del SIGQ segons el tipus, en quant 
a les fitxes del procés s’afegeix que es disposa d’un model de fitxa elaborat pel GPQ que 
s’ha de concretar en funció del centre.  
‐S’elimina l’apartat 5.1.4 i 5.1.5 sobre format i estructura que es trasllada a la IT‐003  
‐S’elimina el control de la documentació i dels registres.  
‐Es milloren els apartats d’Anàlisi dels resultats i millora del procés i Rendició de comptes  
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés.  
Es revisa l’apartat 7. Indicadors s’incorpora un nou indicador.  
Es revisa i actualitza l’apartat 8.Registres del procés i es referencies correctament a 
l’apartat 5.  
A l’apartat 9. Documentació de suport, s’afegeix una nova instrucció de treball IT‐ED‐003‐
Sistema d’arxiu de la documentació associada al SIGQ.  
 
Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes d’informació  

 

 

PR‐ED‐017 Detecció de les necessitats de recursos materials i serveis  

 

A l’anterior revisió del procés al 2023, es va adequar el procés a la gestió i procediments que fa l’ED en relació amb els 

recursos material  i serveis  i no tant a  la gerència  i per tant  l’anterior procés s’adequava  ja a  la realitat de  la gestió de 

recursos materials  i econòmics propis de  l’ED. També s’explicava que  la resta de recursos per als estudiants  i PDI són 

gestionats per altres unitats de la URV, si són transversals, i pels centres i/o departaments on s’adscriu professorat del 

programa de doctorat.  En  l’actual  revisió  la  versió 3,  s’adapta  al model URV  i  a  la definició dels procés  transversal 

relacionat, per ant ara lo més rellevant del procés és la detecció de necessitat  i no tant de gestió de recursos del centre.   

Respecte als indicadors s’observa que tot i què la satisfacció del estudiants amb els recursos materials ha baixat, encara 

se situa per sobre del valor llindar de l’ED però l’ED decideix definir la corresponent millora. 

 

 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de 
millora 

17.01 

Satisfacció dels estudiants amb els  recursos 
materials (instal∙lacions, laboratoris, espais, 
aules i ‐específiques, seminaris, fons 
bibliogràfics, accés a bases de dades, 
programari, serveis cientificotècnics, etc) 
disponibles per realitzar la meva tesi doctoral  

8,028  ‐‐  7,684  9,0  7,5 
24‐25‐PM‐
ED‐5.07 

Traslladar a 
Gerència i unitats 
implicades les 
incidències i 
mancances 

detectades a través 
de l'enquesta de 

satisfacció 

17.02 

Satisfacció dels directors/es amb els  recursos 
materials (instal∙lacions, laboratoris, espais, 
aules i ‐específiques, seminaris, fons 
bibliogràfics, accés a bases de dades, 
programari, serveis cientificotècnics, etc) 
disponibles per realitzar la  tesi doctoral 

8,274  ‐‐  8,071  9,0  7,5   
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Data de revisió:  Rev 3: 26‐02‐2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 27‐11‐2023  

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐017 Detecció de les necessitats de recursos materials i serveis 

Responsable del procés :  Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents 
implicats del procés? 

  x 
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del 
SIGQ urv 2.0.   

S'identifica la necessitat de modificar algun dels 
apartats del procés? 

x   

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, 
grups d’interès i la seva participació, es suprimeix 
aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats 
com definicions, característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:     
la satisfacció del estudiants amb els recursos materials 
ha baixat, encara se situa per sobre del valor llindar de 
l’ED 

Es modifica algun indicador del procés?    x   

S'incorporen nous indicadors del procés?    x   

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que 
està funcionant adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o 
documents determinats, resultat del procés amb els 
criteris de qualitat establerts) 

x   

 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que 
està funcionant adequadament? 

x   
 

S'han detectat incidències relacionades amb el 
procés? 

  x 
 

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 
 

  x 
S’ha rebut queixes a través de les enquestes que han de 
ser analitzades i traslladades a Gerència. 

Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐PM‐ED‐5.07 
Traslladar a Gerència i unitats implicades les incidències i 
mancances detectades a través de l'enquesta de 
satisfacció 

24‐25‐PM‐ED‐5.08 

Traslladar a Gerència i unitats implicades les incidències i 
mancances detectades a través de l'enquesta de 
satisfacció sobre l'atenció i suport de les unitats als 
doctorands. 

24‐25‐PM‐ED‐6.03 
Dissenyar  i implantar un sistema de rendiment de 
comptes del pressupost assignat a PD que inclogui pla de 
despeses i informe execució del pressupost 

24‐25‐PM‐ED‐6.04 
Analitzar dades despeses dels tribunals de tesi de cursos 
anteriors  ( viatges, manutenció) 

24‐25‐PM‐ED‐6.05 
Revisar els criteris de pagament de les despeses del 
tribunals de tesi ( viatges, manutenció) 

24‐25‐PM‐ED‐6.06 
Definir i establir bones pràctiques en la tramesa de 
documentació sobre pagament de les despeses del 
tribunals de tesi ( viatges, manutenció) 
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Relació de modificacions incorporades al PR 

Es revisa a fons tot el  procés per adequar‐lo a la realitat de gestió de recursos 
materials i econòmics i serveis propis de l’ED i la resta de recursos per estudiants 
i PDI són gestionats per altres centres dpts i unitats   
Es revisa la perspectiva de gènere a tot el procés. 
S’actualitza la denominació de l’Escola a tot el procés. 
S’actualitza l’apartat 3 jerarquia de processos, afegint els PR‐002, 015, 025 i 006.  
Es modifica l’apartat 4 objectiu del procés per deixar clar que l’ED distribueix i 
gestiona els recursos propis de l’ED I gestiona les necessitats dels serveis pels 
estudiants, professorat i pas relacionat amb els programes de doctorat. 
Es revisa i modifica l’apartat 4.2 àmbit d’aplicació del procés per deixar clar que 
l’ED no gestiona recursos i serveis pels estudiants i professors. I s’afegeix la 
gestió del pressupost de l’ED 
S’actualitza l’apartat 4.1 Definicions, s’incorporen noves definicions i 
s’actualitzen altre. 
Es modifica l’apartat 4.2 àmbit d’aplicació d’acord amb l’objectiu del procés ( 
recursos econòmics de l’ED , per PD i per tribunals)  
Es modifica l’apartat 5.1 òrgans i unitat involucrades S’incorporen nous òrgans i 
totes les unitats i serveis implicats en la gestió del recursos i serveis. 
Es substitueix l’apartat 5.2.1 Determinació necessitats de la Universitat per 5.2. 
Detecció de les necessitats de l’ED 
S’elimina l’apartat 5.4 Definició dels objectius i característiques dels 
subministraments 
Es modifica l’apartat 5.3 Adquisició de recursos materials o serveis... per indicar 
que això es fa descentralitzat a través del Centres, campus i departaments a 
través del PR‐017 de cada centre. 
S’elimina l’apartat 5.4 seguiment per part del centre ja que l’ED no fa seguiment 
per afegir un nou 5.4 Manteniment 
 
S’afegeix un apartat 5.5 gestió de les incidències  a través del PR de SRTIC i SRM 
S’afegeix un apartat 5.6 per la gestió del pressupost de l’ED 
Modificació l’apartat 5.7 recollida i anàlisi dels resultats 
Es modifica l’apartat 5.8 rendiment de comptes explicant que és responsabilitat 
de cada centre, departament i servei implicat.  
Modificació de l’apartat 6 i 7 per adaptar‐los al nou objectiu i àmbit del PR 
Modificació de l’apartat 8 indicadors del procés afegint nous indicadors sobre la 
satisfacció amb els recursos materials. 
 
Modificació de l’apartat 9 i 10 segons el nou objectiu i àmbit del PR. 
Modificació de l’apartat 11, s’afegeixen documents de registre i control del 
procés.  

 

PR‐ED‐021 Detecció de les necessitats de recursos humans  

 

El procés PR‐ED‐021 és nou al mapa de procés de l’ED es va incorporar al novembre de 2024 però s’ha fet ja una 

primera revisió per incorporar de manera més clara la diferencia entre el PDI i el PTGAS i s’elimina la part sobre 

activitats formatives que queda incorporada al PR‐ED‐009. 

Nº  Indicador  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu 
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de 
millora 

Comentaris/Justificació  

21.01 
Percentatge de directors que no 
dirigeixen tesis (a nivell de 
titulació i a nivell d’ED) 

31,3%  38,3%  QC titulació     
 

 

21.02 
Percentatge  de directors 
col∙laboradors no dirigint tesis 

Nou  46,0%  QC titulació     
  

21.03 
Percentatge  de professors  no 
dirigint tesis 

Nou  30,8%  QC titulació     
 

Fer proposta a CDE per definir V 
objectiu i llindar d’ED 

21.04 
Percentatge de sexennis vius  
(equivalents) dels directors de 
tesis defensades 

87,9%  89,6%  90%  75%   
 

 

21.06 
Percentatge de directors/es de 
tesi vives (dirigint) amb sexennis 
o equivalent 

Nou  82,5%  90%  75% 
   

Per proposta a CDE definir V 
objectiu i llindar l’ED 
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21.05 
Percentatge de sexennis vius 
(equivalents)  del professorat 
que ha dirigit tesis  

93,6%  88,4%  90%  75% 

22‐23 PM‐
ED‐4.1 

Analitzar 
accions que 
fa la 
universitat 
per 
promocionar 
l'obtenció de 
sexennis 

Considerant només PD coord. Per 
URV. El curs 20‐21 s’ha considerat 
el % de les acreditacions  

21.07 

Percentatge de directors/es de 
tesi vives que han realitzat el curs 
de formació de supervisor ( 
acumulat )  

‐‐  21,8%  90%  25% 

   

Afegir PM fer difusió i promoció el 
curs de supervisors 

21.08 
Grau de coneixement de les 
activitats formatives per millora 
el rol de director/a 

‐‐  7,935  9,0  7,5 
   

 

21.09 
Les activitats formatives que 
ofereix la URV per a donar suport 
a aquest rol són adequades.  

‐‐  7,700  9,0  7,5 
   

 

21.10 
Els directors/es de tesis vives 
consideren que reben prou 
suport.   

‐‐  8.24  9,0  7,5 
   

 

21.11 
Els directors/es de tesis vives es 
senten reconeguts o 
reconegudes en aquest rol 

‐‐  7.86  9,0  7,5 
   

 

 

Data de revisió:  Rev 1:26‐02‐2025  

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 0: 28‐11‐2024 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐021 Detecció de les necessitats de recursos humans   

Responsable del procés:  Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

x   
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc del SIGQ 
urv 2.0.   

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del 
procés? 

x    Veure detalla a relació de modificacions incorporades 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:    x   

Es modifica algun indicador del procés?    x   

S'incorporen nous indicadors del procés?  X   

S'incorporen diversos indicadors Percentatge de directors 
col∙laboradors no dirigint tesis, Percentatge de professors  no 
dirigint tesis, satisfacció dels DT amb les activitats de 
formació... 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x    El indicadors indica que funciona correctament 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament?  x     

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?    x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?    x   

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés 

23‐24 PM‐ED‐4.4 
Revisar dimensionament (reducció docent) de la coordinació 
dels programes de doctorat i implicacions POA 23‐24 

23‐24 PM‐ED‐4.8 

Fer un estudi per proposar una definició universal, global i 
comuna que estableixi clarament els rols i funcions del 
directors de tesi doctoral.  

24‐25‐PM‐ED‐4.03 
Estudiar les implicacions de la vinculació de professor externs a 
l' ED i no a DPT  (venia docendi) 

24‐25‐PM‐ED‐4.04 
Implantar la millora del procediment per incorporar directors 
externs 
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24‐25‐PM‐ED‐4.05 
Informar al professorat del reconeixement a la URV en crèdits i 
UAAS per direcció i tutorització de tesis doctorals en relació al 
que es fa en altres universitats de l’estat espanyol. 

24‐25‐PM‐ED‐4.06 
Informar al professorat del reconeixement a la URV en crèdits 
per la coordinació de PD en relació al que es fa en altres 
universitats de l’estat espanyol. 

24‐25‐PM‐ED‐5.06 
Incorporar personal per gestionar l'increment de feines a l'ED  ( 
gestió despeses de tribunals i certificació del SIGQ) 

24‐25‐PM‐ED‐4.07 
Definir accions de difusió i promoció per a què els DT facin els 
Cursos de formació de supervisió 

Relació de modificacions incorporades al PR 

Revisió de tot el procés per adaptar‐lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data 
12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al format 
de la fitxa, denominació dels processos de l’ED i transversal de la URV i a tots els 
apartats del procés.    
La denominació del procés, PR‐ED‐021‐ Detecció i gestió de les necessitats de 
professorat passa a ser la del model URV, Detecció de les necessitats de recursos 
humans per tant canvia l’objectiu i l’abast del procés.   
A l’apartat 3 Objectius es revisa i actualitza l’objectiu i àmbit d’aplicació d’acord 
amb el model URV.  
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats  
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb el model URV.   
‐S’incorpora l’apartat 5.1. Planificació dels directors necessari per al 
desenvolupament de les titulacions i assegurament de la seva adequació i 5.2. 
Anàlisi i reflexió sobre les necessitats.  
 ‐S’incorpora que les accions de millores detectades es poden donar a dos nivells, a 
nivell d’ED i a nivell de PD  
‐ S’elimina informació sobre activitats formatives que ja consta al PR 009  
‐S’elimina apartat 5.3 Gestió de la modificació de la plantilla de professorat del 
programa de doctorat per dirigir o tutoritzar tesis doctorals  i 5.4. Assignació de 
direccions de tesis   
 
S’incorpora apartat 5.5 la publicació d’informació   
 
Es revisa i actualitza l’apartat 7 Indicadors i l’apartat 8 registres del procés i es 
referencies correctament a l’apartat 5.  
 
Es revisa i actualitza la documentació de suport i la normativa relacionada. 

 

 

PR‐ED‐022 Assignació i/o desassignació o modificació de director/a, tutor/a i/o línia d’investigació 

 

El procés es va revisar per tercera vegada el 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió 

del SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament Tot i això aquest període s’ha revisat el procés dos vegades, 

la primera com a conseqüència del primer canvi d’àmbit del procés, per eliminar del procés tot allò referent a l’alta i baixa 

de professors del programa perquè s’havia decidit incorporar‐ho al PR‐ED‐021, i la segona com a conseqüència del canvi 

del PR‐ED‐021, que finalment no incorpora l’alta i baixa de professors del PD, es torna a modificar l’àmbit del procés i la 

descripció del procés per incorporar novament l’alta i baixa de DT del programa en aquest procés.  

 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Notes 
sobre 
ind 

Valor 
objectiu  

Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de 
millora 

22.01 
Percentatge de sol∙licituds de modificació ( 
alta o baixa) de director/a o tutor/a de tesi 
resoltes favorablement.  

  100   
QC 

titulació 
    

22.02 
Percentatge de sol∙licituds de canvi de línia 
d’investigació resoltes favorablement.  

  0   
QC 

titulació 
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Data de revisió:  26/02/2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  28/11/2024 

Nom i codi del procés: 
PR‐ED‐022  Assignació i/o desassignació o modificació de director/a, tutor/a i/o 
línia d’investigació 

Responsable del procés   Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

x   
Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc 
del SIGQ urv 2.0.   

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del 
procés? 

x   

S’afegeixen nou apartat de responsabilitats i 
funcions, grups d’interès i la seva participació, es 
suprimeix aplicatius i diagrama de flux i es 
reorganitzen apartats com definicions, 
característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:  x     

Es modifica algun indicador del procés? 
 

R 24‐25 Pr 
modificat 
afectarà a IND 

Percentatge de sol∙licituds de modificació ( alta o 
baixa) de director/a o tutor/a de tesi resoltes 
favorablement.  

S'incorporen nous indicadors del procés? 
X 

Nou 24‐25  Percentatge de modificació ( alta o baixa) de 
professors del PD 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x     

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x     

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?    x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?    x   

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

Relació de les propostes de millora del procés   
24‐25 PM‐ED‐
4.08 

Definir un aplicatiu per gestionar  
les altes i baixes i modificacions de DT, TT i LINV de 
manera automatica 

Relació de modificacions incorporades al PR 

Revisió de tot el procés per adaptar‐lo al SIGQ marc de la URV aprovat en data 
12/12/2024 en Consell de Govern i al mapa de processos ED i URV. Afecta al 
format de la fitxa, denominació dels processos de l’ED i transversal de la URV i a 
tots els apartats del procés.     
També es revisa el procés per adaptar‐lo a la incorporació del nou procés del 
SIGQ de l’ED, PR‐ED‐021 Detecció de les necessitats de recursos humans.  
 Es revisa i actualitza l’apartat 4 Responsabilitats considerant les referents a la 
modificació de professorat i DT col∙laboradors del PD.  
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb la 
modificació de la legislació vigent.   
‐ S’incorpora l’apartat 5.1 Gestió de la modificació del programa de doctorat, 
que torna a incorporar l’alta i baixa de Professors i DT col∙laboradors a la 
memòria de verificació, ja que es va eliminar a la versió 4 del procés.  
‐L’apartat 5.2 es resumeixen i simplifiquen referenciant el detall de la feina de 
gestió administrativa a la Instrucció de treball.  
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els 
usuaris del procés i la seva participació. 
S’actualitza i revisa l’apartat 7 Indicadors, s’incorporen nous indicadors i 
d’altres es suprimeixen del procés, per considerar‐los com indicadors 
de seguiment i millora del PD en el marc del PR‐ED‐003 .  
Es revisa i actualitza l’apartat 8 registres del procés i es referencies 
correctament a l’apartat 5.   
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PR‐ED‐023 Supervisió, seguiment i avaluació del doctorand/a 

 

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió del 

SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i del la revisió de l’adequació dels indicadors al procés es desprèn 

una  proposta  de  millora  per  analitzar  als  ISPD  un  apartat  per  incorporar  anàlisi  més  a  fons  del  rendiment  i  de 

l’abandonament. La revisió del 2024 incorpora l’adaptació al model SIGQ URV i a la nova legislació. Així lo més rellevant 

és que s’incorpora al procés:  el pla de formació al PLAINV, la revisió de la tesis per les persones expertes externes.   

 

Nº  Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 
objectiu  

Valor 
llindar 

Vinculació PM  Proposta de millora 
Comentaris/Ju
stificació  

23.01 

Percentatge d’estudiants 
avaluats negativament ( 
inclou NP)  5,3%  4,4%  3,2%  10,00%  15,00% 

24‐25‐PM‐ED‐
1.06 

Incorporar a l'ISPD 
l’anàlisi del rendiment, 
abandonament del PD  i  
les avaluacions dels 
doctorands 

23-24-PM-ED-
1-8 

23.02 
Percentatge d’estudiants 
avaluats positivament 

94,7%  95,6%  96,8%  90%  85%      

23.03 
Satisfacció dels doctorands 
amb el sistema d’avaluació 
que es fa a la urv 

8,448  ‐‐  8,097  9,0  7,5 
    

 

Data de revisió:  Rev 3: 22‐07‐2024 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 31‐03‐2022 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐023 Supervisió i seguiment del doctorand/a 

Responsable del procés:  Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats 
del procés? 

x   
s’incorpora l’avaluació de la tesi per persones expertes 
abans del dipòsit 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats 
del procés? 

x   

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, 
grups d’interès i la seva participació, es suprimeix 
aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats 
com definicions, característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:     
Els valors dels indicadors són correctes però es 
determina afegir nous indicadors 

Es modifica algun indicador del procés? 
  x 

R 23‐24 A l’indicardor % estudiants avaluats 
negativament diferenciar Negatius de NP 

S'incorporen nous indicadors del procés? 

X   

Percentatge de tesis sotmeses a revisió externa que han 
requerit millores (revisió externa de la tesi) 
Percentatge d’estudiants avaluats negativament 
Percentatge d’estudiants No presentats al SAD 

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? 
(compliment de terminis, generació dels serveis o 
documents determinats, resultat del procés amb els 
criteris de qualitat establerts) 

x   

 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x   
 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?    x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?    x   

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     
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Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐
PM‐ED‐
1.07 

Elaborar un model de Pla de Formació pq els doctorands facin el seu pla de 
formació 

24‐25‐
PM‐ED‐
6.02 

Modificar procediment de sol∙licitud d'open learning  i Definir indicadors, 
càlculs  i font d'extracció per poder incorporar indicadors al PR i ISPD 

24‐25‐
PM‐ED‐
1.06 

Incorporar a QC detall dels estudiants abandonats o NP a SAD i fer l’anàlisi  a 
l'ISPD  més detallat del rendiment, abandonament del PD  i  les avaluacions 
dels doctorands ( a través del camp de  les observacions de la qualificació 
del SAD) 

Relació de canvis incorporats 

S’incorporen canvis al model de fitxa del procés establert a la URV: s’afegeixen nous 
apartat de responsabilitats i funcions, grups d’interès i la seva participació, es 
suprimeixen apartats: aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats com 
definicions, característiques i calendari. 
Es revisa el PR per adaptar‐lo a la legislació i normativa vigents, també considerant les 
propostes de millora i els resultats de les acreditacions.  
Es modifica la denominació del procés de Supervisió i seguiment del doctorand a 
Supervisió, seguiment i avaluació del doctorand/a. I Es resumeix l’objectiu del procés 
quedant: Descriure els mecanisme de seguiment, tutorització, supervisió i avaluació 
dels/les doctorands/es. 
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen i actualitzen totes les definicions. 
S’inclou un nou apartat 4 de responsabilitats del procés. 
Es revisa tot l’apartat 5.Descripció del procés, s’incorpora:  
La signatura de la carta de compromís (abans constava al PR‐014), un resum sobre 
l’orientació a l’estudiant durant la seva etapa de formació, que s’ampliarà al PR‐ED‐013 
Orientació a l’estudiantat, S’incorpora el pla de formació al PLAINV. S’incorpora la figura 
del Tutor/a: els directors i tutors, si s’escau, han de presentar l’informe de seguiment 
del doctorand valorant el progrés i la feina del doctorand. S’integra l'elaboració del DAD 
i PLAINV en un únic apartat més genèric i s’elimina lo que ja consta a la NAM i aspectes 
més específics sobre el contingut del DAD i PLAINV. Es detalla i concreta més la 
supervisió, seguiment i avaluació dels doctorands/es amb les següents novetats: 
S’afegeix que: És obligatori que la CA motivi les qualificacions desfavorables (No apte, 
No presentat) i el no presentat per baixa temporal. S’afegeix per avaluar al doctorand/a 
s’han d’aplicar els criteris per a l’avaluació dels doctorands definits prèviament per la 
CA i que han d’estar publicat al campus virtual. I finalment s’incorpora l’avaluació de la 
tesi per persones expertes abans del dipòsit. 
Es milloren els apartats 5.6 i 5.7 descrivint l’anàlisi de resultat, rendiment de comptes i 
millora del procés. 
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es millora els usuaris del 
procés i la seva participació 
S’actualitza i revisa l’apartat 8. Indicadors, s’incorporen nous indicadors i d’altres es 
suprimeixen del procés i s’afegiran com indicadors dels Informes de seguiment . 
Es suprimeix el diagrama de flux de l’apartat 9 del procés. 
Es revisa i actualitza l’apartat 11 registres del procés i es referencies correctament a 
l’apartat 5. 
S’afegeixen les guies d’usuaris a l’apartat 10 documentació de suport  S’actualitza 
l’apartat 11 normativa i 12 calendari del procés. 
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PR‐ED‐024 Dipòsit, defensa i avaluació de la tesi doctoral 

 

El procés es va revisar per segona vegada al 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió del 

SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors aquest curs no es desprèn propostes de millora 

del procés,  ja que  l’indicador percentatge de de tesis amb qualificació cum  laude ha millorat. La proposta de millora 

definida està relacionada amb la incorporació al procés de l’anàlisi de resultats de les tesis. 

 

La nova revisió del procés ( versió 3) s’ha adaptat al model SIGQ URV i a la legislació. El fet més rellevant de la revisió és 

que  s’eliminen detalls que  ja  consten a  la normativa, com el detall de documents que ha de  lliurar el doctorand, el 

director/a i tutor/a, s’actualitza les comprovacions que fa l’ED per acceptar el dipòsit. : S’incorpora que el doctorand ha 

de tenir l’informe de les persones expertes. I Es millora l’exposició pública de la tesi tenint en compte el que estableix el 

RD.  

ES va rebre una queixa relacionada amb el procés “ No lògic que una defensa de tesi pugui ser totalment virtual, no s'hagi 

de justificar (només cal la sol∙licitud, sense motivar, del DT) i a que a més a més la CA hagi de vetllar per què es "garanteixin 

els mitjans necessaris per al bon funcionament i l’assegurament de la qualitat acadèmica de la defensa de la tesi" i per 

tant es va definir  la corresponent proposta de millora 24‐25‐PM‐ED‐6.08 Revisar el procediment de videoconferència  i 

defensa fora del centre/ hospitals, altres campus / instituts. i Doc 15 ( protocol / circuit informació) 

 

Nº 
Titulació 
/ ED 

Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu  
Valor 
llindar 

Vinculaci
ó PM 

Proposta de millora 

24.01  Escola/ 
titulació 

Nombre de doctorands que defensen la 
tesi 

188  181  206  180  150 
     

24.02 
Titulació 

Percentatge de  tesis defensades a temps 
complet 

73,4%  80,7%  80,6% 
QC 

titulació 
  

     

24.03 
Titulació 

Percentatge de tesis defensades a temps 
parcial 

25,0%  19,3%  21,8% 
QC 

titulació 
  

     

24.04 

titulació  
Percentatge de tesis amb la qualificació 
de cum laude 

85,64%  77,35%  83,41%  90%  75% 

23‐24 
PM‐ED‐
6.19 

Revisar amb els 
coordinadors de PD els QC i 
ISPD i analitzar els motius  
(Dedicació‐ tipus tribunal) 

24.05 
Titulació 

Nombre de patents derivades de les tesis 
doctorals  

   Nou  14 
QC 

titulació          

24.06 

titulació  
Nombre de resultats científics de les tesis 
doctorals 

588  604  841 
QC 

titulació 
  

24‐25‐
PM‐ED‐
6.12 

Revisar PR‐024 i PR‐009 per 
incorporar anàlisis de 
resultats de les tesis ( 
publicacions, congressos) 
abans del dipòsit. 

24.07 
titulació  

Nombre de resultats científics per tesi 
doctoral 

   3,8  4,6 
QC 

titulació 
  

   

24.08 
Titulació 

Percentatge de tesis defensades sense 
publicacions 

6,0%  4,3%  6,6% 
QC 

titulació 
    

 

24.09 

Titulació 
Nombre de tesis defensades per 
compendi d'articles 

   Nou  29 
QC 

titulació 

  

23‐24 
PM‐ED‐
6.10 

Promocionar tesis 
compendi articles en àmbits 
on aquest tipus sigui 
minoritari  (art i 
humanitats, socials ....) 
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Data de revisió:  Rev 3: 26‐02‐2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 2: 29‐06‐2022 

Nom i codi del procés: 
PR‐ED‐024 Dipòsit, defensa i avaluació de la tesi doctoral 

Responsable del procés:  Director/a de l'ED 

Revisat per:  Responsable del SIGQ 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

x   

Revisió de tot el procés per adaptar‐lo al SIGQ marc de la 
URV aprovat en data 12/12/2024 en Consell de Govern i al 
mapa de processos ED i URV. Afecta al format de la fitxa, 
denominació dels processos de l’ED i transversal de la URV 
i a tots els apartats del procés. També es revisa el procés 
per adaptar‐lo a la legislació i normativa vigents, 
considerant les propostes de millora i els resultats de les 
acreditacions  

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartats del 
procés?  

x   

Es revisa i modifica tot un seguit d'aparats, l'aparat 2 
Jerarquia, 3.2 Definicions, 4 Responsabilitats s'afegeix, 
l'apartat 5 Descripció del procés també es modificar, el 6, 
7,  8 es modifiquen i l'aparat 9 es suprimeix juntament 
amb l'apartat 12 Sistemes d'informació.  

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:       

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament? 

x     

Es modifica algun indicador del procés? 

    Es traslladen indicadors a ISPD: Nombre de doctorands 
que defensen la tesi, Percentatge de tesis defensades a 
temps complet  i a temps parcial, Nombre de patents 
derivades de les tesis doctorals, Nombre de resultats 
científics de les tesis doctorals, Percentatge de tesis 
defensades sense publicacions 

S'incorporen nous indicadors del procés? 
    Satisfacció dels titulats amb el procés de dipòsit de la tesis 

y l'aplicació web utilitzada  

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està funcionant 
adequadament? 

x   
 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?  x     

S'han rebut queixes relacionades amb el procés? 

x   

No lògic que una defensa de tesi pugui ser totalment 
virtual, no s'hagi de justificar (només cal la sol∙licitud, 
sense motivar, del DT) i a que a més a més la CA hagi de 
vetllar per què es "garanteixin els mitjans necessaris per al 
bon funcionament i l’assegurament de la qualitat 
acadèmica de la defensa de la tesi" 

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x     

 
Relació de les propostes de millora del procés 

24‐5‐
PM‐
6.07 

Publicar al moodle dels PD el calendari de reunions de les CA per a 
l’autorització del dipòsit de les tesis doctorals  

24‐25‐
PM‐
6.08 

Revisar el procediment de videoconferència i defensa fora del 
centre/hospitals, altres campus/instituts i Doc 15 (protocol/ circuit 
informació) 

24‐25‐
PM‐ED‐
6.09 

Revisar llibre estil per actualitzar i adaptar‐ho a tesis en format 
digital 

24‐25‐
PM‐
6.12 

Revisar PR‐009 per incorporar anàlisis de resultats de les tesis 
(publicacions, congressos) abans del dipòsit (millora al 009 que al 
004) 
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Relació de canvis incorporats 

  A l’apartat 2 Jerarquia del procés es revisa la vinculació amb els processos de 
l’ED i s’incorpora la vinculació amb els processos transversals.  
Es revisa i actualitza l’apartat 3 Objectiu del procés quedant resumit a:  
L’objecte d’aquest procés és detallar el conjunt d’activitats que regulen i 
organitzen la realització del dipòsit, l’avaluació i la defensa i de la seva tesi 
doctoral  
A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord amb la 
modificació de la legislació vigent i s’incorporen de noves.  
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats  
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb la 
modificació de la legislació vigent.  S’incorpora que el doctorand ha de tenir 
l’informe de les persones expertes.  
S’elimina el detall de documents que ha de lliurar el doctorand, el director/a i 
tutor/a,   
S’actualitza les comprovacions que fa l’ED per acceptar el dipòsit.  
 Es millora l’exposició pública de la tesi tenint en compte el que estableix el RD.  
Es millora i aclareix el procés si no s’autoritza la defensa de la tesis.  
 Es resumeixen els apartats 5.6 Convocatòria de l’acte de defensa, 5.7 
Celebració de l’acte de defensa i 5.9 Avaluació de l’acte de defensa  
‐S’afegeixen nous apartats 5.11 Publicació d’informació, 5.12 Anàlisi dels 
resultats i millora del procés i 5.13 Rendició de comptes.  
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es defineix el 
propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de 
responsabilitats.  
Es revisa l’apartat 7. Indicadors traslladant indicadors a ISPD i deixant els que 
es consideren de revisió del procés.  
Es revisa i actualitza l’apartat 8.registres del procés i es referencies 
correctament a l’apartat 5.  
Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes 
d’informació  
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PR‐ED‐025 Avaluació de la satisfacció de les titulacions 

 

El procés es va revisar per primera vegada al 2022 i el detall de la revisió es va presentar a l’anterior Informe de revisió 

del SIGQ. Aquest curs el procés ha funcionat correctament i dels indicadors es desprèn que s’ha de continuar treballant 

en  les propostes de millora que estan relacionades amb  la participació en  les enquestes. La segona revisió del procés 

s’adapta al model SIGQ URV i com a rellevant remarca que el procés passa de ser de suport a ser estratègic, s’incorpora 

que: L’equip de direcció de  l’ED  i  la coordinació del PD  fan seguiment de  la participació  i recordatoris per millorar  la 

participació i es millora tot l’apartat sobre l’anàlisi de resultats tant per la coordinació de les titulacions com per l’equip 

de direcció de l’ED. 

 

Nº 
Titulació 
/ ED 

Indicador  21‐22  22‐23  23‐24 
Valor 

objectiu  
Valor 
llindar 

Vinculació 
PM 

Proposta de millora 

25.1.1 
Escola/ 
titulació 

Taxa de participació 
d'estudiants 

38,4%  ‐‐  30,9%  50%  30% 
23‐24 PM‐
ED‐3.8 

Analitzar els programes amb 
participació més baixa i fer més 
difusió focalitzada 

25.1.2 
Escola/ 
titulació 

Taxa de participació de 
directors/es 

28,7%  ‐‐  34,0%  50%  30% 
23‐24 PM‐
ED‐3.8 

Analitzar els programes amb 
participació més baixa i fer més 
difusió focalitzada 

25.1.3 
Escola/ 
titulació 

Taxa de participació titulats  23,60%  ‐‐  47,31%  50%  30% 
23‐24 PM‐
ED‐3.8 

Analitzar els programes amb 
participació més baixa i fer més 
difusió focalitzada 

 

Data de revisió:  Rev 2: 28‐03‐2025 

Versió i data en el moment de la revisió:  Rev 1: 31‐03‐2022 

Nom i codi del procés:  PR‐ED‐025 Avaluació de la satisfacció  

Responsable del procés (Elaborat per en la fitxa):  Responsable del SIGQ 

Revisat per:   Director/a de l'ED 

Preguntes?  SI  NO  Observacions 

S'han detectat canvis en les activitats o agents implicats del 
procés? 

  x 

Es modifica el procés d'acord amb el nou model marc 
del SIGQ urv 2.0.  I per incorporar la dimensió 7 de 
certificació 

S'identifica la necessitat de modificar algun dels apartants del 
procés? 

x   

s’afegeixen nou apartat de responsabilitats i funcions, 
grups d’interès i la seva participació, es suprimeix 
aplicatius i diagrama de flux i es reorganitzen apartats 
com definicions, característiques i calendari. 
Es modifiquen tots els apartats del procés 

Anàlisi dels valors dels indicadors associats al procés:       

Els resultats dels indicadors del procés indiquen que està 
funcionant adequadament?  x   

 

Es modifica algun indicador del procés?  x 

 

S'eliminen els indicadors sobre ocupació, repetició, 
adequació a la feina per ser considerats d’ISPD. 

S'incorporen nous indicadors del procés?    x 
 

Les opinions dels diferents implicats indiquen que està 
funcionant adequadament?  x   

 

S'han detectat incidències relacionades amb el procés?    x   

S'han rebut queixes relacionades amb el procés?    x   

El procés segueix sent adequat pel seu objectiu?  x   
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Relació de les propostes de millora del procés 

24‐25‐
PM‐ED‐
3.25 

Dissenyar i implantar una enquesta de satisfacció sobre els SIGQ 

23‐24 
PM‐ED‐
6.10 

Establiment de mecanismes per al seguiment de la inserció 
laboral dels doctorands 

Relació de modificacions incorporades al PR 

Revisió del procés per adaptar‐ho al mapa de processos URV model SIGQ 
2.0,  comporta una actualització denominació dels processos de l’ED i 
transversals de la URV.   La denominació del procés canvia d’ Avaluació de 
satisfacció dels usuaris a Avaluació de la satisfacció de les titulacions. El procés 
passa de ser clau a ser estratègic. Canvi de l’objectiu del procés segons el model 
URV SIGQ 2.0. A l’apartat 3.2 Definicions es revisen totes les definicions d’acord 
amb la modificació de la legislació vigent i s’incorporen de noves.  
S’afegeix l’apartat 4. Responsabilitats  
Es revisa i actualitza l’apartat 5. Descripció del procés, d’acord amb el nou model 
de SIGQ URV:   
‐ Es modifica que els models d’enquestes de satisfacció no els aprova la comissió 
de programació del CDE sinó el propi CDE.  
‐S’elimina el detall del contingut del model d’enquesta  
S’afegeix que el model d’enquesta aprovat es trasllada a l’aplicatiu institucional 
que gestiona les enquestes.  
S’incorpora que l’equip de direcció de l’ED i la coordinació del PD fan seguiment 
de la participació i recordatoris per millorar la participació.  
Es revisa i millora tot l’anàlisi de resultats de les enquestes considerant l’anàlisi 
per part de la coordinació i per part de l’equip de direcció. I s’incorpora que les 
millores queden recollides al pla de millora.  
‐S’afegeixen nous apartats 5.4 Publicació informació a la web, 5.5 anàlisi dels 
resultats i millora del procés i 5.6 Rendició de comptes  
Es revisa i actualitza l’apartat 6. Característiques del procés, es defineix el 
propietari i responsable del procés i s’inclou un nou apartat de responsabilitats.  
Es revisa l’apartat 8. Indicadors eliminant els indicadors sobre ocupació, 
repetició, adequació a la feina per ser considerats d’ISPD. 
Es suprimeix l’apartat 9 diagrama de flux del procés i l’apartat 12 Sistemes 
d’informació  
Es revisa i actualitza l’apartat 8.registres del procés i es referencies 
correctament a l’apartat 5.  
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6. Conclusions 

De la revisió i seguiment del SIGQ d’acord amb el procés PR‐ED‐008 Definició, revisió i millora del SIGQ, podem concloure 

que el SGIQ de l’ED: 

 S’ha adaptat a la legislació actual, a les guies d’AQU per la certificació del SIGQ, etc... 

 S’ha adaptat al model marc 2.0 del SIGQ de la URV revisat i aprovat pel Consell de Govern en data 12/12/2024. 

Els aspectes més rellevants d’aquesta actualització són els següents:  

 Redefinició dels processos transversals 

 Identificació de nous processos transversals 

 Redefinició de responsabilitats 

 Redisseny del mapa de processos 

 Revisió del SIGQ de l'Escola de Doctorat 

 Revisió dels processos de centre 

 Particularització del model de fitxa de procés 
 Això ha fet que es modifiqui considerablement el mapa de processos de l’ED i s’adaptin tots els processos del 

SIGQ de l’ED al model URV:  

 

 Modificant el contingut del model de fitxa de procés incorporant apartats nous com responsabilitats  i 

funcions i altres es suprimeixen com diagrama de flux i aplicatius. 

 Afegint nous processos transversal d’universitat, mantenint alguns dels més específics gestionats per 

altres unitats. 

 Adequant els processos estratègics per incorporar la dimensió 7 de la guia de certificació d’AQU. 

 Definint i implantat un nou procés a l’ED PR‐ED‐021 Detecció de les necessitats de recursos humans 

 Modificant la tipologia de 2 processos. 

 Modificant la denominació de 10 processos. 

 Modificant l’objectiu i àmbit de tots els processos i, per tant, això ha comportat la modificació de la 

descripció de tots els processos. 

 

 L’actual SIGQ de l’ED incorpora totes les millores relacionades amb l’estructura documental del SIGQ, recollides 

i planificades al pla de millora de l’ED pel curs 2023‐24 i anteriors. 

 S’ha continuant detectant millores relaciones amb el SIGQ, gràcies al cicle de revisió i millora continua que té 

integrat tots els responsables implicats en el SIGQ. 

 S’ha millorat totes les eines de gestió del SIGQ, encara que siguin manuals i s’hagi previst una acció de millora 

24‐25‐PM‐ED‐3.22 per implantar una eina integral de gestió de la qualitat a la URV.  

 

Així mateix, segons la informació present en aquest IRSIGQ i a les fitxes de revisió de tots els processos del SIGQ (apartat 

5.4.3 d’aquest informe), es pot afirmar que el SIGQ i les eines de gestió han funcionat correctament i no s’ha detectat 

cap incidència o inconvenient greu.  

7. Les bones pràctiques del SIGQ 

 

A l’informe final d’avaluació externa dels aspectes transversals de l’ED, el CAE va destacar les següents fortaleses: 

 “El compromiso con la implantación real de un SGIC, rediseñado en 2018‐19 y que se va adaptando a las necesidades 

observadas en la actualidad en parte gracias al intento de sistematización y automatización de toda la información 

y datos necesarios para una gestión de los Programas de Doctorado, bajo los parámetros de calidad en su modelo 

de SGIC.” 

 “La utilización de herramientas  informáticas —diferentes plataformas y espacios web— que permiten  la gestión 

adecuada de los indicadores del SGIC, incluidos en sus procesos, y de otros datos relevantes para diferentes grupos 
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de interés —desde órganos y Servicios universitarios, estudiantes, profesorado, etc. hasta otros agentes externos—

. “ 

 La observación de la necesidad de nuevos procesos en el SGIC derivados de la innovación en la gestión de los datos 

de resultados de  las Tesis Doctorales por Programas de Doctorado y en el conjunto de  la EPID —indicadores de 

procesos y de resultados— y su compromiso con su implantación tras su diseño, aprobación e inclusión en el SGIC 

en fase de implantación. “ 

 

A més de les ja assenyalades a l’acreditació transversal, l’ED considera també les següents bones pràctiques: 

 La coordinació existent entre tots els implicats en el SIGQ: l’equip de direcció de l’ED, el CDE, els coordinadors dels 

programes de doctorat, el PTGAS de l’ED. 

 La definició d’un grup de treball per a la revisió exhaustiva de tots els processos de l’ED. 

 Les sessions informatives constants sobre aspectes del SIGQ al CDE. 

 Destacar que  l’ED té molt  integrada en el dia a dia tant en  l’activitat de gestió com en  l’activitat acadèmica  i de 

recerca,  la millora continua, encara que no estigui relacionat amb els processos del SIGQ 

 Les reunions periòdiques  i  freqüents de coordinació  i  informació de  tot  l’equip de  l’ED  (tècnics, administratius  i 

direcció). 

 La definició d’instruccions de Treball (IT) per descriure com dur a terme determinades activitats de forma precisa, 

especialment quan hi ha involucrades persones de diverses unitats o dins de la mateixa unitat es produeixen canvis 

de persones encarregades del procés.  

 El  fet  de  tenir  recollides  de manera  ordenada  i  calendaritzada  les  accions  de millora  a  implantar  en  l’ED  per 

desenvolupar els objectius de qualitat de l’ED. 

 La implantació d’un doble cicle de revisió i millora continua, gràcies a les eines de gestió del SIGQ: 

1) del SIGQ a través del quadre de comandament de l’ED i seguiment del pla de millora de l’ED. 

2) de les titulacions a través del quadre de comandament de les titulacions, ISPD i pla de millora de les titulacions 

 La implantació d’altres eines de gestió de documentació, equips de treball i projectes que donen suport a la gestió 

del SIGQ: 

1) Gestor documental  i de  treball en equip TEAMS/ SHAREPOINT,  implantat el curs 2021‐22 amb  la  creació 

d’espais  i documents compartits per treballar amb coordinadors  i tot  l’equip de  l’ED. Aquesta eina de treball 

col∙laboratiu ha permès generar noves metodologies de treball en grup i en línia compartint documents. Disposa 

de 3 equips de Teams  amb usuaris  i objectius diferenciats on es gestiona  tota  la documentació,  registres  i 

evidències: 

 

 U_ED‐ Per gestionar documentació i treballar els membres de la ED 

 T_ED_COORD –Per gestionar documentació  i  treballar amb coordinadors/es  la  informació del CDE  i del 

VSMA 

 T_ED_GestPD—Per gestionar documentació i treballar amb coordinadors/es i departaments la gestió dels 

programes de doctorat 
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Figura 7.1. Detall de l’espai compartit amb coordinadors a TEAMS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Eines de gestió de tasques  i de reunions al TEAMS.  Implantades el curs 2023‐24 per planificar  i organitzar  les tasques 

associades al SIGQ de cara a la preparació de la certificació del SIGQ i per a la gestió de la documentació de les reunions 

de seguiment de l’ED. 

 Task planner: Tasques a fer SIGQ per assignar i planificar tasques relacionades amb el SIGQ i el Pla de Millora.  

 One Note: Notes reunions U_ED per registrar els temes que es tracten a les reunions de seguiment de l’ED.  

Inclou un apartat de reunions de qualitat per registrar el seguiment dels plans de millora i, si cal, traslladar 

alguna informació. 

Figura 7.2 Detall de l’espai compartit per seguiment de propostes de millora 
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7.1 La detecció de bones pràctiques que puguin ser exportades a altres processos 

Una bona pràctica és l’anàlisi de tots els indicadors associats als processos del SIGQ i als ISPD que es realitza anualment 

en un doble nivell: 

1) A nivell de titulació amb cada coordinador/a de doctorat a  través del Quadre de Comandament de  titulació  i  la 

revisió  i  seguiment del pla de millora en  funció de  l’anàlisi del Quadre de Comandament  i de  les enquestes de 

satisfacció. Aquesta revisió es fa a través de la compartició dels documents necessaris pel seguiment a través de les 

carpetes  compartides  al  TEAMS/SHAREPOINT  amb  cada  coordinador/a  i  de  reunions  individuals  amb  cada 

coordinador/a.  Posteriorment,  aquesta  anàlisis  i  les propostes de millora derivades  es  traslladen  al Quadre de 

Comandament general de l’ED. 

2) A nivell d’Escola s’elaboren 4 Quadres de comandament, un a nivell de resum d’Escola i més general on es tenen en 

compte els indicadors més propis de procés, i els altres a nivell de titulació amb indicadors de processos i indicadors 

dels  ISPD,  amb  informació  sobre  tesis,  professorat,  internacionalització  i  satisfacció.  Així  quan  es  fa  la  revisió 

anualment per part la direcció de l’ED es poden analitzar els indicadors també a nivell de titulació, comparar entre 

titulacions i establir bones pràctiques de qualitat generals per al conjunt de les titulacions. 

També es considera una bona pràctica del SIGQ, la detecció de millores a dos nivells i de manera bidireccional entre les 

titulacions i l’ED: 

1) A nivell de titulació, fruit de la anàlisi del quadre de comandament en cada titulació es generen propostes de 

millora de cada  titulació que es  registren al seu pla de millora  individual o bé es  revisen  i ajusten els valors 

objectius o llindars, deixant constància dels canvis. També es revisa i es fa seguiment de la implantació de les 

accions de millora dels plans de millora individuals amb cada coordinador/a per determinar el grau d’implantació 

de les propostes de millora de cada titulació.  

2) A nivell d’Escola, les propostes de millora de cada titulació es traslladen a un document conjunt de resum de 

propostes de millora de les titulacions que és analitzat per l’equip de direcció de l’ED. 

Es considera també una bona pràctica el seguiment continuo de les millores que fa l’ED a través de les reunions d’equip 

mensualment on es comparteix l’evolució de les tasques assignades.  
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Annex 3. Pla de millora de l’ED  

Annex 3.1 Definició pla de millora 2024‐25 
Annex 3.2 Seguiment propostes de millora en implantació  
Annex 3.3 Propostes de millora implantades   

 

Annex 4. Recomanacions de les acreditacions 

Annex 4.1 Recomanacions en implantació  
Annex 4.2 Recomanacions implantades  
Annex 4.3 Recomanacions desestimades  
 

Annex 5. Quadre de comandament de cada titulació 
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Annex 7. Valoració autoinforme d’avaluació aspectes transversals  


